E-FORVALTNING
OKAD EFFEKTIVITET OCH KVALITET

be brilliant together

Modern, saker och
effektiv e-forvaltning
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E-forvaltning

E-forvaltning Utvecklingen mot en modern forvaltning E-forvaltning ar ett medel for att med
gar via: hjalp av informationsteknik astadkomma

24h-myndighet, e-governance och e-for- Okad effektivitet, kvalitet, tillganglighet

valtning — begreppen &r manga, tolknin- « e-tjanster som tilldter medborgare och och service i offentlig verksamhet.

garna an fler och vagen dit kan stundtals foretagare att pa ett enkelt satt utfora

te sig snarig. En medborgarfokuserad och folja drenden samt ha tillgang till

e-forvaltning ar betydligt mer an fullmak- forvaltningens samlade tjanster och

tiges protokoll pa webben, ett elektroniskt information via webben.

ansokningsformular eller en chatt med

politikerna. Det handlar om verksamhet- » Kontaktcenter som innebar att en del

sutveckling, om att ge medborgarna bat- av de arenden som idag hanteras av

tre service for varje skattekrona. specialiserade handlaggare i hogre

grad kan skotas av en kundtjanst/
E-forvaltning ar ett medel for att med hjalp kontaktcenter.
av informationsteknik dstadkomma okad
effektivitet, kvalitet, tillganglighet och serv- < Effektiv darendehantering — process-
ice i offentlig verksamhet. Och vagen dit optimering och kraftfulla it-stod genom
innebar ofta ett stegvis forandringsarbete hela arendeprocessen.
i flera dimensioner — forandring i organisa-
tion och processer likval som i teknik, dar
varje steg skapar nytta i sig samtidigt som
det tar din organisation en liten bit nar-
mare malet.
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Att realisera e-forvaltning

E-forvaltning — varfor da?

E-forvaltningen gynnar i slutanden med-
borgarna, dels direkt genom fler och mer
tillgangliga kanaler, dels indirekt genom
att handlaggare kan frigora tid for okad
kvalitet.

Det handlar alltsa inte om mindre kontakt
med medborgare utan om att lata hand-
ldggare dgna sig at det som kraver deras
specialistkompetens medan it-systemen
och medborgarna sjalva skoter resten.

Hur kan man ga tillvaga for att
realisera e-forvaltningen

Vi anvander garna termen "Tank Stort
Agera Smatt” nar det géller realiserandet
av e-forvaltningen. Det ar |att att vilja gora
allt pa en gang, att skapa en optimal
teknisk infrastruktur innan man borjar
utveckla e-tjanster, att utveckla samtliga
verksamheter parallellt och sa plotsligt har
man fastnat i den stora slutvisionen och
vet inte hur man skall béra sig at for att
satta spaden i jorden...
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En modern e-forvaltning maste byggas
successivt och genom att sa langt det ar
majligt eller dnskvart anvanda redan gjor-
da it-investeringar. Har man bara en insikt
om att verksamheten kan forbattras sa ar
det en valdigt god start.

Stegvis utveckling

Vart koncept for att hjalpa er att realisera
e-forvaltningen borjar med att vi gemen-
samt tar fram en for er unik handlingsplan
("Tank Stort”). Darefter gar vi igenom en
process i taget, ("Agera Smatt”), och:

» Undersoker hur processen kan effektivis-
eras och forbattras genom interaktiva
e-tjanster och/eller kontaktcenterlosningar.

* | matbara termer beskriver nyttan for era
verksamheter i termer av t ex frigjord
handlaggartid, minskade kostnader
och 6kad medborgarnytta. Genom att
stalla verksamhetsnytta i relation till
utvecklingskostnader far ni ett tydligt
beslutsunderlag for att ga vidare.

 Utvecklar/installerar e-tjansten/kontakt-
centerldsningen rakt igenom processen.
Beroende pa vilken verksamhetsprocess
det handlar om och vilken it-miljo och
vilka system ni har sa designar vi en
I6sning som &r bast for er bade pa kort
och pa lang sikt.

Stottar verksamheten vid inférandet av
den nya l6sningen sa att nyttan verkli-
gen realiseras. Organisationer har ibland
en tendens att vara "forandringstroga”,
darmed realiseras inte alltid den poten-
tiella nyttan med nya it-losningar. Genom
en plan for inférande och forandring blir
det enklare att "namta hem” nyttan.
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Varfor Logica?

Varfor Logica ar en bra samarbetspartner
pa resan mot e-forvaltningen

* Logica ar en helhetsleverantor av

e-forvaltningen — vi har béde komponen-

terna som kravs och verksamhetskun-
skapen som ar nodvandig for att kunna
vara med er pa den spannande resan
mot e-forvaltningen.

* Vi pa Logica har gjort det har forut —
tillsammans med oss har svenska
kommuner och myndigheter bland
annat realiserat:

- Serveringstillstdnd — webbaserad
ansokan och arendehantering

— Foraldramotet — e-tjanst for
foréldrar och personal i forskolan

— Mitt Bygge — portal for
boendeprocessen

- Bygglovsansdkan

— Synpunkts- och
Klagomaélshantering

— Radonsaneringsansokan

— Plan- och byggprocessen —
e-tjanst for hela processen

E-FORVALTNING — OKAD EFFEKTIVITET OCH KVALITET

* Vi pa Logica borjar alltid resan genom
att titta pa just era verksamheters
behov och tekniska forutsattningar,
for att darefter i samrad med er ta
fram en lamplig handlingsplan.

Exempel pa konkreta, genomforda
e-tjanster fran Logica

« Serveringstillstand — webbaserad
ansokan och arendehantering

* Logica stravar mot att leverera verksam-
hetsnytta snarare an en teknisk I6sning;
detta gor vi genom att sa langt det ar
mojligt utveckla en 16sning rakt igenom
era arendeprocesser och stotta er i det
nodvandiga forandringsarbetet.

* Foraldramotet — e-tjanst for foraldrar
och personal i forskolan

* Mitt Bygge — portal for
boendeprocessen

* Bygglovsansokan
Logica ar en helhetsleverantor av
e-forvaltning. Vi har komponenterna
som kravs och verksamhetskunskapen
som ar nddvandig for att vara med er
pa hela resan.

¢ Synpunkts- och Klagomalshantering
* Radonsaneringsansokan

* Plan- och byggprocessen —
e-tjanst for hela processen
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Logica
131 85 Stockholm
Tel: 08-670 20 00

XXXXXXx@logica.com

www.logica.com
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Logica is a business and technology service company, employing 39,000 people. It provides business consulting, systems integration
and outsourcing to clients around the world, including many of Europe’s largest businesses. Logica creates value for clients by
successfully integrating people, business and technology. It is committed to long term collaboration, applying insight to create
innovative answers to clients’ business needs. Logica is listed on both the London Stock Exchange and Euronext (Amsterdam)

(LSE: LOG; Euronext: LOG).

More information is available at www.logica.com.

This document is for general information purposes only and is subject to change without notice.
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