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1 SPECIFIKATION AV KONSULTTJÄNSTER

1.1 Installationstjänster

1.1.1 Konsulttjänster installation

1.1.1.1 Projektledare installationsprojekt

Att styra ett projekt handlar bland annat om att vara noggrann och tydlig, att ta hjälp av enkla och effektiva metoder, samt att vara lyhörd och att ha beslutskraft. Projektledarens ansvarsområden kan delas in i:

· Organisation av projektet

· Planering, både övergripande och i detalj

· Den dagliga arbetsledningen

· Uppföljning av planer och resultat

· Rapportering till styrgrupp

· Vid behov vidta korrigerande åtgärder

Projektet kan omfatta såväl anpassning, installation, konfigurering som driftsättning av system.

Till sitt stöd för ledning och styrning har projektledaren tillgång till Logicas projektledningsmodell Ratten tillsammans med övriga mallar och metoder som Logica använder. 

1.1.1.2 Installation av programvara

Konsultbaserad installation av programvaror. Både på existerande datorer eller på nyanskaffade datorer.

Följande arbetsmoment:

· Uppackning och kontroll av utrustning/programvara.

· (Vid ny hårdvara) Inkoppling av i leveransen ingående hårdvara, som skärm (kan även vara en befintlig skärm), mus, tangentbord.

· Test av hårdvara, utrustning enligt tillverkarens rekommendationer.

· (Vid behov) Konfigurering av intern systemdisk upp till 1 Raid set eller singeldisk.

· (Vid behov) Fysisk uppkoppling mot eventuellt nätverk.

· Test av nätverksanslutning tillsammans med kunden.

· Installation av programvara.

· (Vid behov) konfiguration programvara, lägga upp användare, behörigheter etc.

· Test och verifikation av applikation.

Genomgång med användaren hur man startar upp servern och hur den stängs ner. Instruktion om enklare underhåll och genomgång hur man gör en felanmälan. Om något inte fungerar hanterar Logica detta enligt gällande produktgaranti. 

1.1.1.3 Paketering av programvara

Se ”Paketeringstjänst DLM” under Desktop Lifecykle Management. Tjänsten går att avropa som ett fristående konsultuppdrag.

1.1.1.4 Lanseringstjänst

Att införa ett nytt system innebär alltid en förändring. För att få förändringen att mottagas positivt och få avsett genomslag krävs att de som berörs får den information och stöd de behöver. Vi arbetar med lansering och användarstöd för att garantera att det nya systemet får den avsedda nyttan hos användarna. I lanseringen tar vi hänsyn till vilka målgrupper som berörs och vad varje grupp behöver veta, vad de behöver kunna och slutligen vad de måste göra. Rätt information och utbildning vid rätt tidpunkt ger de olika användargrupperna trygghet inför förändringen och skapar en positiv attityd. 

En kommunikationsplan ligger till grund för vilka aktiviteter som bör genomföras i respektive målgrupp. Exempel på aktiviteter kan vara:

· Informationsfoldrar

· Information på extranät och intranät

· Informationsmöten

· Lathundar

· Online-hjälp

· Klassrumsutbildning eller webbaserad utbildning

· Seminarier eller workshops

Logicas modell för lansering innebär följande arbetssteg:

· Skapa uppmärksamhet för förändringen.

· Bygga upp ett intresse för förändringen.

· Motivera.

· Tillhandahålla anpassad information.

· Repetera, upprepa informationsflödet.

1.1.1.5 Teknikverifiering

Teknikverifiering är prestandatest av system med produktionsvolymer gällande användare, transaktioner och svarstider i en så produktionslik miljö som möjligt med avseende på arkitektur, testdata och nätverk. Syftet är att hitta eventuella flaskhalsar och påvisa skalbarhet. Som delresultat upptäcks ofta brister i någon av systemkomponenterna (OS, applikation, databashanterare etc).

Följande moment ingår i konceptet;

· Teori & Metod

Teknik Verifiering är en metod som enkelt uttryckt lägger last mot ett system. Syftet med detta är att ta reda på hur många transaktioner per tidsenhet (lämpligen per timme, minut eller sekund) som systemet förmår att behandla. Detta är ett centralt begrepp och kallas för den genomströmning som ett system klarar. 

Ett annat centralt begrepp är hur lång tid varje transaktion tar i genomsnitt, detta kallas svarstid. Svarstiden i ett olastat system är i regel mycket lägre än i ett hårt lastat system.

· Analys av kundsystemet

Teknik Verifiering försöker förstå hur kundprojektets system är uppbyggt och vilka flöden som förekommer i det. 

· Genomgång av tekniska behov

Behövs ny hårdvara eller nya kommunikationsvägar? Krävs ny teknik för att kunna lägga last och för att kunna mäta resursåtgång i olika delar av systemet? Det kan vara krypterade länkar, CORBA- eller COM+ -kommunikation med mera.

· Uppsättning av Testmiljö

Teknik Verifiering och kundprojektets medlemmar installerar och konfigurerar maskiner och nätverk för att återspegla kommande driftmiljö. Testmiljön innehåller liknande servrar och nätverkskomponenter som driftmiljön. 

· Prestandatester

· Teknik Verifiering lägger last med syfte att stressa hela eller enbart delar av systemet. Både genomströmning (transaktioner per tidsenhet) och svarstid för det totala systemets mäts och dokumenteras. Teknik Verifiering ökar belastningen tills en flaskhals kan identifieras. Analys av resultaten

Efter att samtliga tester är utförda analyseras resultaten tillsammans med de testloggar som förts under testerna.

· Slutrapport

En Teknikverifieringsrapport skrivs. Fokus ligger på lämpliga konkreta åtgärder som projektet bör utföra för att säkerställa att skalbarhet uppnås eller bibehålls, för att öka genomströmningen (antal svar per tidsenhet), för att sänka svarstiderna, för att undanröja flaskhalsar, för att öka robustheten, för att bli av med minnesläckage, med mera. 

Dessutom blir projektet säkrare på hur systemet uppför sig vid överbelastning, att systemet kan hantera ett visst antal användare, få reda på hur mycket extra hårdvara som krävs för att klara av en ny nivå av svar per tidsenhet.

1.1.2 Paketerade tjänster installation

1.1.2.1 Projektriskanalys

Det är mycket som krävs för att ett projekt ska kunna genomföras framgångsrikt. Bland annat är det viktigt att tidigt kunna identifiera riskerna i projektet för att kunna vidta nödvändiga åtgärder. Vad finns det för risker i själva projektet att genomföra en stor installation eller migrationsprojekt. Det kan Logica hjälpa er att ta reda på.
Projektriskanalysen syftar till att se till att projekt kring projektet har rätt styrning, dvs. kommer att slutföras i tid till kalkylerad kostnad och rätt kvalitet. 

Resultat: Projektriskanalysen resulterar i ett dokument som beskriver svagheter i projektet. Utifrån myndighetens storlek, myndighetens förutsättningar, teknologi, projektorganisation samt projektets förutsättningar ges ett underlag för bedömning var riskerna finns och vad man kan göra för att minska dem samt effekterna av dem. Exempel på åtgärder kan vara:

· förändra eller förstärka projektets organisation, 

· förändra projektets storlek,

· förändra den tekniska lösningen,

· stoppa projektet. 

Metod: Genom att systematiskt värdera projektets komplexitet och tillgängliga resurser för genomförandet, kan projektets risker kalkyleras och i stor utsträckning förebyggas. Granskningen går till så att resurser från Logica Security och projektet gör granskningar som innehåller följande kontroller:

· krav- och hotbild

· kravuppfyllnad

· måluppfyllnad i förhållande till milstolpe 

· dokumentation (befintlighet och innehåll)

· milstolpsspecifika moment.

Arbetet med riskanalys sker oftast i workshopform. Vi genomför tillsammans med deltagare från olika delar av organisationen en scenariobaserad riskanalys grundad på 7-10 scenarier. Tillsammans tar vi fram hot som kan finnas mot organisationen eller ett specifikt informationssystem. Hoten värderas därefter utifrån sannolikhet och konsekvens. Resultatet sammanställs i en riskförteckning och rapport som hjälper er att välja rätt motåtgärder! 

1.1.2.2 Infrastructure Quick Scan

Med Infrastructure Quick Scan får du snabbt en nulägesbeskrivning för managering av din infrastruktur enligt en mognadsmodell i fyra nivåer på ett visst antal fördefinierade områden. Du får svar på frågan ”Var står min organisation idag?” inom just detta område och vad handlar det om för aktiviteter att ta sig till nästa nivå samt vilken effekt detta avancemang i mognadstrappan skulle ge din organisation.

Resultat: Kund får en rapport innehållande en övergripande nulägesbeskrivning samt lösningsförslag baserat på Logicas erfarenheter inom området och Microsofts Best Practice:

Rapporten tar upp följande områden:_

· Identitet och behörighetshantering

· Klient och serverhantering

· Säkerhet generellt

· Nätverk

· Datasäkerhet och recovery

Metod: Arbetsmodellen som används vid genomförandet är framtagen av Logica och bygger på Microsofts Infrastructure Core Optimization Model (IOM). Tillvägagångssättet består av ett antal aktiviteter:

· Faktainsamling genom intervjuver och insamling av dokumentation. Specifikt frågebatteri finns framtaget

· Sammanställnnig och framtagande av rapport. 

· Presentation av rapporten

Resultatet av Infrastructure Quick Scan hjälper organisationen att väga beslut om uppgraderingar eller migreringar.

1.1.2.3 IT-infrastruktur analys

IT-Infrastrukturanalys är en betydligt mer fördjupande och komplex analys än ”Infrastructure Quick Scan” tjänsten.  IT-Infrastrukturanalys innefattar även en inventering, TCO, ROI samt en mycket mer omfattande rapport.

Syftet med analysen är att ge Kunden en nulägesbesbild samt ett lösingsförslag för att kunden lättare ska kunna ta fram en målbild och vägen dit och få beslutsunderlag för eventuella investeringar. Allt enligt ITIL´s guidelines.

Resultat: Kunden får:

· Analysdokument (rapport)

· Lösningsförslag inklusive ROI kalkyl

· Sammanställd inventering.

Metod: Analysmodellen följer ITIL-guidelines och involverar både intervjuer samt webbformulär till såväl användare som lokala IT-administratörerer. Sammanlagt ställs ca 1000 till verksamheten och sammanställs i rapporten.

1.1.2.4 Virtual Infrastructure Förstudie / Design

Denna tjänst hjälper kunden att effektivisera sin serverpark och därtill minska licenskostnaderna genom att hos kund utföra en avanserad förstudie och design kring möjlig virtualiserad infrastruktur.

Baserat på kapacitetsmätning hos kunden i kundens miljö under 5-10 dagar så kommer kunden att få ett förslag på lämplig och möjlig virtualisering av sin miljö.  Kunden får en rapport som beskriver hur en ”virtual Infrastructure” kommer att konfigureras, installeras och vilka lämpliga kondidater som gäller för virtualisering. Raporten beskriver:

· Hårdvarukrav

· Hårdvarukonfiguration

· Storage

· Närverk

· CPU

· Minne

· Virtual Infrastructure konfiguration

· Virtual Machine Provisioning

· SLA krav & DR design

· Investeringsunderlag

· Nyttjandegrad på servrar

· Kandidater för virtualisering

· En prel. TCO analys på undersökt miljö.

Krav: Träffa de nyckelpersoner som är ansvariga för de olika områden som beskrivs under “målsättning” och som behöver sättas upp av kunden.     

· Storage    

· Nätverk   

· CPU    

· Minne   

· Virtual Machine Provisioning    

· Virtual Infrastructure management    

· SLA krav & DR design

· Tillgång till information för uppsättning av kapacitetsmätning

Genomförande

· Intervjuer med nyckelpersoner

· Design  - Skriva designförslag 

· Designdiskussion (Kundmöte)  - Genomgång av designförslaget

· Slutföra rapporten    

· Färdigställa designen

· Inventeringsunderlag

· Rekommendationer på kandidater för virtualisering

· Lämna över  rapport

Maximalt 50 servrar.  Fast pris per dag.

1.1.2.5 Virtual Infrastructure: Installation

hjälper dig att implementera din ”Virtual Infrastructure” så att den matchar kunds behov och krav. Kund kommer att få en implementation som är optimerad utifrån kundens behov med hänsyn tagen till ”Best Practice” för installationer av ”Virtual Infrastructure”.

Målsättning - Att installera och konfigurera ”Virtual Infrastructure”:

· Installera och konfigurera ESX-server(s)

· Installera och konfigurera Virtual Center

· Konfiguration av Virtual networking 

· Konfiguration av Storage area networks 

· Konfiguration av VMotionTM 

· Konfiguration av HA (High Availability)  

· Konfiguration av Resource Management 

· Konfiguration av Security 

· Konfiguration av Backup and recovery 

· Konfiguration av Clustering

Krav - Att de nyckelpersoner som är ansvariga för switchar, DNS, etc finns tillgängliga. 

· Licenser

· Installationsmedia

· VirtualCenter servern har Windows 2003 Std Ed

· IP-adresser, DNS-namn för VC-server samt  ESX-servrar

· Uppgifter för eventuella VLAN som ska konfigureras

· Tillgång till en databashanterare som stöds av VirtualCenter

· Hårdvara på plats

Agenda:

· Genomgång av vad som skall göras - tillsammans med nyckelpersoner

· Verifera att kraven ovan uppfylls

· Implementation av ”Virtual Infrastructure”

· Lämna över ”Virtual Infrastructure”

Vi kan utöver detta även erbjuda att genomföra själva arbetet att migrera fysiska maskiner till virtuella maskiner. (vanligtvis 2-5 maskiner per dag beroende på komplexitet och datamängd).

Tjänsten säljs till fast pris per dag.

1.1.3 Desktop Lifecykele Management (DLM-tjänsten)

Logicas tjänst Desktop Lifecykle Management, (DLM-tjänsten) innefattar en samling av många olika tjänster för hela livscykeln från beställning/anskaffning, drift, förvaltning/uppdatering, support till avinstallation. Kund väljer vilka tjänster man vill ha och kan kombineras på olika sätt.  DLM-tjänsterna finns tillgängliga både för klientmiljön på skrivbordet (arbetsplatser) och för servrar (klientfunktioner i central miljö).

Olika DLM-tjänster som finns:

· Med DLM:s supporttjänster (Arbetsplatsdrift) omhändertar vi omedelbart alla problem som uppstår i enstaka installationer eller hela plattformar, hanterar driftplanering etc.

· Med DLM:s underhåll/förvaltningstjänster (Plattformsförvaltning) tar vi klientmiljön stegvis mot nästa generations plattform. Omvärldsbevakar och rekommenderar vilka patchar, konfigurationer och uppdateringar som kund behöver och kan även utföra installationen.

· Med DLM:s paketeringstjänst så tas installationspaket fram åt kunder, både på enskilda produkter som hela programpaket.

· Med DLM:s inventeringstjänster och administration optimerar vi nyttjandegraden av kundens befintliga licensinnehav och håller ordning på utrustningen.

· Med DLM:s Certifiering så säkerställs kvalitén i kunds miljöer och ny hårdvara verifieras med kunds existerande hårdvara och nya programvaror verifieras på kunds existerande hårdvara och befintlig miljö.

· Med DLM:s provisioneringportal förenklar vi beställning av tilläggstjänster, produkter och tillbehör.

Kund väljer vilka tjänster man önskar köpa, det går att kombinera dessa på olka sätt. Under rubriken Installationstjänster presenterar vi DLM:s Paketeringstjänst och DLM:s Underhåll/förvaltningstjänst. Resterande DLM-tjänster presenteras under den huvudrubrik under tjänsteutbud där de hör hemma.

1.1.3.1 Paketeringstjänst DLM

Paketeringstjänsten ingår som en tjänst inom Logicas Desktop Lifecykle Management.

Pakteringstjänsterna följer tekniken om MSI-paketering. Paketeringen är fastprissatt utifrån en uppskattning av komplexitet (4 nivåer användes enkel - komplex) på programvaran för utförandet. Paketeringstjänsten hanterar paketering av applikationer som körs både virtuellt och isolerat på klient.

Verktyg som ofta användes är SMS, Wise Packing Studio Standard och Softgrid.

Paketeringstjänsten kan hantera installationspaket för enstaka programprodukter som skall installeras och konfigureras hos kund till totala åtaganden av hela plattformar. 

1.1.3.2 Underhåll/Förvaltning DLM (Plattformsförvaltning) 

Underhåll och förvaltning ingår som en tjänst inom Logicas Desktop Lifecykle Management.

Syftet med plattformsförvaltning är att upprätthålla en stabil och enhetlig PC miljö så att kunderna kan utveckla sin egen verksamhet och samtidigt bibehålla en standardiserad och stabil PC miljö över tiden. 

En klientplattform är levande och över tiden kommer affärsverksamheten att ställa krav på förändringar. Uppgraderingar av befintliga applikationer samt krav på nya verktyg för verksamheten skapar ett behov att förvalta och underhålla miljön så att den upprätthålls som standardiserad. Konkret innebär detta att operativsystem och övriga programvaror skall underhållas med uppgraderingar, servicepackar och servicereleaser. Logica bevakar och föreslår de förändringar vi anser nödvändiga för att upprätthålla funktion och säkerhet i miljön. 

Logica har metoder och rutiner för att kvalitetssäkra de förändringar som är nödvändiga i en klientplattform. Som kund har man full kontroll över denna hantering genom samverkan i ett s.k. Plattformsråd där kund och Logicas representanter möts för att hantera nödvändiga förändringar av klientplattformen. Logica har samlat detta i en tjänst som vi kallar för Plattformsförvaltning. 

Tjänsten består av följande deltjänster: 

· Logica Bas PC

· Underhåll - Säkerhets samt funktions relaterade uppdateringar via aktiv omvärldsbevakning 

· Ändringshantering - Change Management process för säker och effektiv ändringshantering 

· Förvaltning av kund´s referenssystem 

· Plattformsråd för samverkan, utveckling och proaktivitet 

1.1.3.2.1 Logica Bas PC

Logica kan inom ramen för tjänsten erbjuda en förpaketerad Bas PC som bygger på standard hårdvara, standard mjukvara och beprövad branschteknik. Det gör klienthanteringen till en tillförlitlig, kostnadseffektiv metod för att upprätthålla en fullständig IT-infrastruktur som enkelt kan utökas när tillväxten ställer nya krav. Konfigurationen består av fördefinierad hårdvara, operativsystem och basapplikationer, som över tiden underhålls och förvaltas av Logica. Uppdateringar och uppgraderingar görs löpande tillgängliga för våra kunder.

På Bas PC-konfigurationen finns möjlighet att lägga till unika anpassningar.

Dessa anpassningar kan vara kundunika applikationer, hårdvara eller kundunik

konfiguration av Bas PC ingående komponenter.

1.1.3.2.2 Underhåll - omvärldsbevakning

Omvärldsbevakningen sker kontinuerligt och är en förutsättning i förvaltning när det gäller underhåll i form av uppdateringar samt för mer framåtriktade aktiviteter som leder till utveckling och uppgradering av plattformen. Centrala delar av det löpande underhållet är säkerställandet av Patch Management samt Anti Virus där Logica tar ett ansvar för att löpande uppdatera klientmiljön. 

Patch Management processen:
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Den information vi söker är versionsförändringar, säkerhetspatchar, allmänna uppdateringar, modellbyten samt information av allmänt intresse om produkten i fråga. Logica använder olika kanaler för att snabbt kunna fånga information samt få relevans i informationen genom att den kommer från flera olika källor. Exempel på vanligt förekommande källor är:

· Information från leverantörer och partners

· Nyhetsbrev från leverantörer

· Bevakning av Webben

· Nyhetsgrupper på Webben

· Input från våra kunder genom Plattformsråd

· Erfarenheter från olika migrerings/införande projekt

· Signaler från marknaden via input från vår sälj och marknads organisation

Antivirustjänst för PC: s omfattar övervakning och managering av antivirus där följande funktioner ingår:
· Uppdatering av signaturfiler på klienter

· Uppdatering av motorer för antivirus på klienter

Kvalitetssäkringen utförs mot Kund´s Bas PC komponenter enligt Logica - Change Management process. 

1.1.3.2.3 Ändringshantering - Change Management 

Plattformsförvaltning omfattas av en väl definierad och sammanhållen Change Management process (CM). CM processen består av rutiner och metoder för att säkerställa att alla ändringar kvalitetssäkras innan de implementeras i produktionsmiljön. I Plattformsförvaltningstjänsten innebär detta att vi certifierar hård- och mjukvara innan implementation i klientmiljön. Certifieringen skall säkerställa att förändringar och nyheter som införs hos kunden kan ske säkert och effektivt. Certifieringen innebär tester av förändringarna i Kund´s Bas PC samt identifierade verksamhetskritiska applikationer i befintlig klientmiljö. 
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Testerna i certifieringen genomförs och dokumenteras i ett referenssystem som är en spegling av Kund´s produktionsmiljö i ett s.k. alfatest. Den certifierade produkten testas därefter tillsammans med Kund i produktionsmiljön i ett s.k. acceptanstest. Ingen distribution eller installation av produkten sker i skarp produktion utan att Kund har medverkat och godkänt certifierad produkt. 

När den certifierade produkten har godkänts av kund, sker en distribution och en automatisk installation i den skarpa produktionsmiljön. I Kund´s miljö rekommenderar Logica att managementverktyg, t.ex. SMS2003, implementeras vilket möjliggör att Logica hanterar detta från en central punkt och därmed elimineras behovet av tekniker närvarande vid installation på den enskilda klienten. Installationen sker utan att användaren behöver svara på frågor under installationen. På detta sätt säkerställs att vi upprätthåller en standardiserad miljö som är driftsäker och stabil eftersom användarna inte själva under installationen kan ändra inställningar från det vi kommit överens om ska gälla för Kund´s klienter. 

All information som påverkar Kund´s klient miljö dokumenteras och hålls uppdaterad. 

Exempel på dokumentation: 

· Paketerings och Certifieringsrutiner 

· Dokumentation över testrutiner

· Dokumentation över systemägare och kontaktpersoner

· Produktdagböcker

· Godkända och certifierade applikationer

1.1.3.2.4 Referenssystem 

Referenssystemet för klientplattformen speglar Kund´s produktionsmiljö och möjliggör för Logica att effektivt förvalta Kund´s PC miljö. Vid behov tillhandahåller Logica fysisk miljö för Kund´s referenssystem inklusive el, kyla och skalskydd. Kund tillhandahåller utrustningen som ingår i referenssystemet. Omfattningen av referensmiljön specificeras gemensamt av Kund och Logica, exempel på innehåll är: 

· Klienter 

· Central paketbank 

· Server för tester 

· Utrustning för backup

1.1.3.2.5 Samverkan - Plattformsråd 

Plattformsråd är en samverkansform mellan Kund och Logica. Rådet träffas regelbundet med uppgift att diskutera och planera för hur Kund´s standardiserade Bas PC miljö ska bibehållas och utvecklas över tiden. Rådet har som syfte att både avhandla kortsiktiga frågor av transaktions karaktär och att mer långsiktigt avhandla frågor av strategisk karaktär. 

Tack vare Logicas status som ledande leverantör av IT relaterade tjänster, har vi tillgång till tidig och exklusiv information från ledande leverantörer som våra kunder i förlängningen får nytta av. Samarbetet med våra leverantörer, Dell, IBM, HP, Microsoft, Intel m.fl., samt Logicas samlade kompetens och erfarenhet ger oss förutsättningar att proaktivt värdera nytta och konsekvens av framtida förändringar. 

1.2 Implementations- och integrationstjänst

1.2.1 Konsulttjänster implementation- och integrationstjänst

1.2.1.1 Projektledare implementation och integration

Att styra ett integrations- eller implementationsprojekt handlar bland annat om att vara noggrann och tydlig, att ta hjälp av enkla och effektiva metoder, samt att vara lyhörd och att ha beslutskraft. Projektledarens ansvarsområden kan delas in i:

· Organisation av projektet

· Planering, både övergripande och i detalj

· Den dagliga arbetsledningen

· Uppföljning av planer och resultat

· Rapportering till styrgrupp

· Vid behov vidta korrigerande åtgärder

Projektet kan omfatta såväl anpassning, implementation, integration som driftsättning av system.

Till sitt stöd för ledning och styrning har projektledaren tillgång till Logicas projektledningsmodell Ratten tillsammans med övriga mallar och metoder som Logica använder. 

1.2.1.2 Förstudie Design

Att införa en ny produkt i en organisation kan ibland innebära stora förändringar i organisationer och verksamheten. Ofta är det genomförandet av förändringen i arbetssätt/rutiner etc som är målet och produkten är som sig bör enbart ett verktyg/stöd i den förändringsprocessen. Men det måste finnas en klar målsättning som beskriver vad som skall åstadkommas och riktlinjer som styr upp arbetet mot målet.

De modeller och metoder vi arbetar med är främst RUP och Line of Visibility.

I förstudien ställs kundens nuläge mot den målsättning som kunden har inom det studerade området. Avvikelserna beskrivs så objektivt som möjligt. Områden med speciellt stora avvikelser framhålls och sätts i relation till de kärnområden som är identifierade för verksamhet och IT-stöd.

Med utgångspunkt från avvikelserna tas förändringsförslag fram. Dessa beskriver vad som måste göras för erhålla den målbild som tidigare beskrivits. Vilka produkter som är lämpliga att använda och vilka anpassningar som kan behövas.

1.2.1.3 Migrering, Utveckling och Anpassning
Logica erbjuder migrerings-, utvecklings- och anpassningstjänster för att säkerställa att kunden erhåller en lösning med de anpassningar som beslutats samt att den är väl integrerad i kundens miljö. Våra konsulter har lång erfarenhet av anpassning och integration.

Utveckling, anpassning och migrering innebär dels att skapa en unik lösning för särskild funktionalitet som inte stöds av standardprodukten i sitt grundutförande. Därtill skall produkten integreras med kundens verksamhetssystem i avsikt att skapa en väl fungerande totallösning.

Omfattningen på erforderligt utveckling, anpassnings- och migreringsarbete kan variera starkt – från ett enkelt fastläggande av innehållet i en fil som ska utväxlas mellan produkt och verksamhetssystem, till mer omfattande definition av gränssnitt och funktion i samband med webbserver- eller applikationsserverkommunikation. Framtagning av olika kundanpassade lösningar, konvertering av existerande data etc.

1.2.1.4 Implementation av kundspecifik lösning

Logica erbjuder tjänsten implementation av kundspecifik lösning på befintlig produkt på någon av offererade programvaruprodukter. I tjänsten ingår uppbyggandet av strukturer, mallar för inmatning och presentation, flöden för publicering och annan informationshantering. Tjänster kring säkerhet, användarhantering, autentisering och behörighet ingår också.

1.2.1.5 Framtagande av nya funktioner i kundspecifik lösning

Logica erbjuder tjänsten framtagande av funktioner i kundspecifik lösning i de offererade programvaru-produkterna. Ny kundunik funktionalitet kan byggas i de programspråk som passar produkterna.

1.2.1.6 Verksamhetsanpassning

Logica erbjuder tjänsten framtagande av verksamhetsanpassing i de offererade programvaru-produkterna. Ny verksamhetsanpassning kan byggas i de programspråk som passar produkterna.

1.2.1.7 Integrationstjänster

Logica erbjuder integrationstjänster för integration av offererade programvaror och därtill verksmhetsanpassningar.

Integration handlar ofta om att få nya och gamla system att fungera tillsammans i nya lösningar. Logica har stor erfarenhet av integrationsuppdrag och Logica arbetar efter ett gemensamt ramverk för integration för att uppnå ett kostnadseffektivt och konsoliderat IT-stöd samtidigt som man säkerställer informationsutbytet i verksamheten.

Logicas integrationsramverk består av två huvuddelar: metodik och verktyg. Oavsett inom vilken fas man befinner sig (t ex krav-insamling för integrationsbehov eller i en driftssituation av en etablerad integrationslösning) så finns material i form av beskrivande dokument, mallar, checklistor, rutiner o s v som gör att Logicas leveranser inom integration blir tydliga och enhetliga. Här finns t ex förslag till hur en verksamhet ska organisera sig i termer av roller med olika ansvar, och mallar som ger underlag till ”informationskontrakt” som visar på vem som har ansvar för vilken information i olika sammanhang. I de olika faserna finns också behov av verktygsstöd som t ex testning och felsökning.  Ibland används olika integrationsplattformar som exempelvis BizTalk Open Integration Engine (OIE),
1.2.1.8 Kvalitetssäkring & Test

Logicas konsulter inom kvalitetssäkring arbetar inom Kvalitetsplanering (Design), Genomförande (Build) och Uppföljning (Operate) där vi har ett synsättet att aktiviteter kan utföras på tre olika nivåer:

· Bedöma värdeskapande (Kundnytta och värde) - Säkerställer att investeringen ger förväntad nytta i förhållande till mål och förväntningar. Här använder vi både etablerade, egenutvecklade och kundunika metoder.

· Validering - Säkerställer att lösningen är rätt för sitt ändamål och utgör ett effektivt stöd för processen. Här har vi metoder, modeller och verktyg som är väl beprövade för olika tester, mätningar, granskningar, utvärderingar och bedömningar.

· Verifiering - Säkrar att det som utvecklas motsvarar krav och design. Även här använder vi väl beprövade processer och verktyg för tester, mätningar, utvärderingar, granskningar och bedömningar.

Erfarna konsulter  innom testledning, testning, kvalitetsledning och kvalitetssäkringsledning kan hjälpa till i implementation och integrationsprojekten. Dessutom har vi stor erfarenhet av att säkerställa kravhantering samt kravgranskning.

1.2.1.9 Säkerhetsspeciallist

Användandet av säkerhetsprodukterna i avtalet kräver en specifik kompetens för att använda på ett säkerhetsmässigt korrekt sätt. Vi kan erbjuda säkerhetsspeciallister inom alla områden där offererade produkter finns för att säkerställa ett korrekt nyttjande.

· Brandväggslösningar

· PKI-lösningar

· Intrångsdetektering (IDS)

· VPN-lösningar

· SPAM-skydd

· Antivirus

· Logghantering

· Kryptering

· Penitrationstester

· Incidenthantering

· Kontinuitetsplanering

1.2.1.10 Applikationsspecialister

Flera av programvarorna är komplexa och tekniska problem i implementeringsprojekten kan uppstå som kräver tillgång till applikationsspecialist i nära anslutning till programvarans utvecklingsteam.  För Oracle, Microsoft, IBM, Novell kan vi erbjuda dessa specialister.

1.2.2 Paketerade tjänster implementations- och integrationstjänst

1.2.2.1 Smarta Processer

Smarta processer är en metodik för att förbättra samverkan mellan kundens verksamhet och kundens IT- miljö.  Arbetet bedrivs i workshop-form och är indelat i fyra iterativa steg:

1. Definiera målen – länka tillbaka önskat resultat till affärsmålen. Till exempel lägre kostnader och förbättrad kundnöjdhet

2. Modellera existerande processer – flöden och kostnader

3. Analysera och identifiera förbättringsområden – simulera existerande processer för att hitta flaskhalsar och höga kostnader

Modellera framtida processer – leta efter förbättringar och automatiseringsmöjligheter
Logica hjälper även till med att införa de utvalda processerna och integrera dem i kundens befintliga IT-miljö.

Metoden påvisar intäktspotential såväl som kostnadsbild. Därigenom hjälper vi kunden att fatta rätt investeringsbeslut och säkerställer att IT-lösningen stödjer verksamheten på optimalt sätt.

1.2.2.2 Workshops IT-infrastruktur

Vissa migreringsprojekt är vanligt förekommande och där kan vi erbjuda paketerade erbjudanden för att planera eventuella migreringsprojekt. Vi tar gemensamt ta fram en målbild utifrån nuläget och en handlingsplan. Workshopen genomför av konsult från Logica med gedigen erfarenhet inom det specifika området tillsammans med kunden. Vi erbjuder workshop inom dessa migreringsområden:

· Automatiserad behörighetsadministration MIIS

· Migrering e-postsystem till Exchange

· Systems Management MOM 2005

· BDD – Business Desktop Deployment

· Windows Server 2003 R2

· Virtualisering. (Både licens och driftkostnader kan påverkas av virtualisering) Fokuserade produkter som SuSe, Red Hat, WMware, MS Windows Server R2, SQL Server, Oracle, MySQL, Citrix, MS Teknisk server

· Säkerhet

1.2.2.3 Migreringstjänster

Logica har stor erfarenhet av olika migreringsprojekt ex.vis E-postsystem. katalogtjänster, arbetsplattsformar, virusskydd, serveruppgraderingar - virualiseringar. Några typer av migreringar är så vanliga att vi utformat specifika Workshops just för det ändamålet. En större del av alla Logicas konsulter kan delta i olika migreringsprojekt, men oftast så utförs migreringar av organisationens 800 IT-tekniker.

Vi använder olika specificerade verktyg vid olika sorters migreringsprojekt främst databaser och e-post system, exempelvis Oracle Migration Workbench, Verktyg från Quest, Microsoft  samt egna verktyg framtagna för migrering till Exchange 2007 från vilket system som helst.

För en lyckad migrering som ej stör produktionen, så krävs både verifiering av migreringsteknik och en god planering samt i många fall en temporärt dubblering av IT-miljön. Här kan vi även hjälpa kunden med tillfälliga datamiljöer och genomföra hela testmigreringar av system innan man gör något i produktion. På detta sätt kan vi säkerställa ett lyckat migreringsresultat och minimala störningar i verksamheten.

1.2.2.4 Logica Business Object Framework (WMBOF)

WMBOF 3.0 är ett komplett objektorienterat persistens- och entitetsregel-ramverk i .NET som både skapar kvalitet och effektivitet i konstruktionsarbetet av .NET-applikationer. WMBOF stödjer fullt ut ett modelldrivet synsätt på systemutveckling. I praktiken innebär detta att man hela tiden utgår från en modell av det system som skall konstrueras och, med”wizard”-liknande verktyg i WMBOF, genereras sedan delar av källkoden utifrån denna modell. WMBOF har använts i över 100 .NET-relaterade projekt och av över 400 utvecklare på Logica med en spridning över Norden.

WMBOF har funnits sedan juni år 2002 då de första projekten drog igång. Årsskiftet 2005/2006 hade över 100 projekt på Logica och hos våra kunder använt plattformen. WMBOF har visat dokumenterad nytta både för små och stora .NET-projekt. Det hittills största projektet, GIT – Svenska Golfförbundet var förra året vinnare av ”Microsoft .NET Awards”. WMBOF förvaltas och utvecklas inom Logica Competence Center Integration & Architecture.

1.2.2.5 Java Development Platform (JDP)

Inom Java/J2EE-området finns det ett antal standardiserade ramverk att utgå från för att uppnå samma sak som vi gör med WMBOF. Logica har sedan två år tillbaka satt samman ett utvecklings- och persistensramverk byggt på ett antal öppna komponenter parat med metodstöd och utbildning. Detta kallar vi JDP vilket tillför motsvarande stöd som WMBOF fast inom Java/J2EE.

JDP är en paketering av ett antal open-source produkter (t ex Eclipse, Ant, AndroMDA och XDoclet) som tillsammans med ett modelleringsverktyg (t ex Rational Rose eller PoseidonUML) ger motsvarande stöd för modelldriven systemutveckling som WMBOF. Genom att nyttja sk ”best-of-breed” produkter och erfarenheter ökar effektiviteten och kvaliteten i denna typ av plattformsoberoende systemutvecklingsprojekt.

Med den automatiska kodgenereringen i såväl JDP som WMBOF effektiviserar och harmonierar det annars så enformiga arbetet med att skapa ”standard-kod” för alla applikationer. Även andelen fel i koden minskar markant och utvecklingsteamen kan istället fokusera på att lösa de faktiska verksamhetsproblemen. 

1.2.2.6 Integration – Flygande start med BizTalk 

”Flygande start med BizTalk” är ett paketerat koncept som baseras på Logicas samlade erfarenhet tillsammans med generell funktionalitet för integration. Med ”Flygande start med BizTalk” bygger vi upp en förvaltningsbar och kostnadseffektiv systemintegrationsplattform som baseras på standardprodukter. 

Kundnytta: - Flygande start från Logica ger:

· effektivare förvaltning och flexibilitet i IT-miljön.

· sänkta kostnader genom ett strukturerat och organiserat arbetssätt med sin integrationsplattform och integrationsstrategi.

Koncept - 

Vi genomför; projektering för kundens systemintegrationsmiljö, installation och beskrivning av kundens test- och utvecklings-miljö, utbildning av kundens personal, ett integrationsscenario. 

Vi levererar; namnstandards, mallar, Best-Practice, steg för steg guider, installationsanvisningar och miljöbeskrivningar. Kunden kan påverka prioriteringar mellan de olika leverablerna under den inledande projekteringsfasen. 

. 

1.2.2.7 Underhåll & Förvaltning: Application Management

Logica har konkreta erbjudanden och tjänster inom hela Application Management (AM) området där områden som underhåll, förvaltning, drift, support och inte minst vidareutveckling ingår. För att möta kunders varierande behov kan Application Management erbjuda allt från helhetsåtaganden till enstaka tjänster. Vi har delat upp tjänsterna i bastjänster och tilläggstjänster. Bastjänsterna finns alltid med i ett förvaltningsuppdrag medan tilläggstjänsterna är mer inriktade på att utveckla it-lösningen vidare.

Bastjänsterna: (paketerade - fastpris per förvaltningsobjekt)

· Förvaltningsstyrning

· Supporthantering

· Incident-/problemhantering

Tilläggstjänsterna: (prissätts separat per deltjänst eller enligt timtaxa)

· Kravhantering

· Tredjepartshantering

· Utvecklingshantering

· Testhantering

· Ändringshantering

· Miljöhantering

Inom Application Management använder vi oss av vår operativa förvaltningsmodell - CuRe. CuRe bygger på våra samlade förvaltningsuppdrag och underhålls kontinuerligt och består utav mallar, cheklistor, flödesbeskrivningar och teoretisk vägledning, allt för att uppnå en strukturerad och effektiv förvaltning. I CuRe finns även stöd för den ITIL-baserade processen Ärendehantera och Livscykelmodellen.

För hantring av ärenden, källkod, dokument, leveransinformation och leveranstyrning använder vi vårt stödsystem #define.  För kunds fullständiga insyn i vår leverans använder vi en portal, PrimePortal, som ett nav i den totala leveransen där hela informationsflödet mellan Logica och kund samlas.

1.2.2.8 Improve 

Ofta når ett IT-projekt inte ända fram, trots att man har haft höga ambitioner och använt den senaste tekniken. En vanlig orsak är att man inte har riktat tillräcklig uppmärksamhet mot de verkliga slutanvändarna, de som trots allt ska använda systemet. Vad vet du egentligen om användarna? 

Improve är en snabb metod som med förutbestämd tidsåtgång ger rekommendationer om hur företagets IT-lösningar kan effektiviseras från användarens perspektiv. Om det rör sig om en webbplats kan Improve medföra kraftiga förbättringar som medför att webbplatsen får betydligt högre effekt.

Resultat: Med Improve tar vi på kort tid fram ett underlag för beslut och åtgärder. Improve består av tre faser;

· Kartläggning 

· Analys 

· Åtgärdsförslag

Vi levererar en rapport som innehåller:

· Ett åtgärdsprogram med rekommendationer om hur IT-lösningen kan effektiviseras ur användarens synvinkel.

· I tillämpliga fall även en besparingskalkyl som visar på de ekonomiska vinster företaget kan göra om de genomför rekommendationerna.

Vi ger även en muntlig presentation av resultatet.

Metod: Improve är en grundläggande analys av användbarheten. För att kunna genomföra denna aktivitet behöver vi:

· Din hjälp att bistå med fakta om den befintliga webb- eller systemlösningen. Vi samlar in uppgifter om svårigheter med lösningen och fångar upp ouppfyllda önskemål. 

· Din hjälp med att stämma av att vi uppfattat problematiken på rätt sätt. 

1.2.2.9 Web reviev – analys av din webb

Om du inte vill utföra hela tjänsten som Improve erbjuder, så kan ett första steg vara en kartläggning av din webbplats. Vi tar och undersöker vad dina besökare har för åsikter och upplevda problem med din webbplats. Du får även en s.k. benchmark på hur dina besökare upplever din webbplats i förhållande till din bransch och mot riksgenomsnittet.

Du vill på ett snabbt och standardiserat sätt undersöka vad som är bra och vad som är mindre bra med din webbplats. Detta är ett bra underlag för eventuella beslut om förändringar eller åtgärder samt vad som skall prioriteras.

Resultat: Du får en överskådlig rapport över din nulägesbild, som kommer hjälpa dig att utföra dina kommande prioriteringar.  Du får även en benchmark av din webbplats baserat på ett Web Service Index där du kan se hur din webbplats förhåller sig till andra i samma bransch eller riksgemonsnittet.

Metod: Vi gör en webbenkät som dina besökare får möjlighet att fylla i. Enkäten tar upp frågor kring användarnytta, information och användandet av webbplatsen samt betygsättning. Enkäten innehåller även fritextsvar som blir viktiga i vidare analys.  När enkäten är klar analyseras data av en specialist inom kommunikation och användbarhet på Logica.

1.2.2.10 Användbarhetstest

Ett användbarhetstest är den mest effektiva metoden för att utvärdera hur väl t ex en webbplats fungerar för riktiga användare som genomför realistiska uppgifter. Att användarna kan arbeta smidigt och har en positiv upplevelse av IT-lösningen är avgörande för att den ska skapa önskad nytta för din verksamhet.

Huvudsyftet med ett användbarhetstest är att identifiera problem som uppstår när din IT-lösning används i en realistisk situation. Metoden kan med fördel även användas för att undersöka frågeställningar som:

· Hur väl möter lösningen uppsatta produktmål kring användbarhet?

· Vad är användarnas subjektiva upplevelse av lösningen?

· Hur anser användarna själva att lösningen kan förbättras?

Metod: Ett användbarhetstest genomförs normalt genom att representativa användare enskilt får genomföra realistiska uppgifter med lösningen. För att skapa en mer avspänd situation sitter testledaren med och för en dialog med användaren under varje uppgift. På så sätt blottläggs användbarhetsproblem effektivt, samtidigt som testanvändarens subjektiva omdömen om webbplatsen fångas upp. Ofta deltar också en observatör som noterar vad som händer, alternativt använder vi särskild programvara för att spela in användarens interaktion och kommentarer. Ett användbarhetstest avslutas oftast med en kort efterintervju eller ett enkelt frågeformulär.

Enligt vår erfarenhet är tre till fem testanvändare ur varje användarkategori ofta tillräckligt för att se tydliga tendenser och identifiera centrala användbarhetsproblem. 

I Logicas erbjudande ingår en testledare.

Resultat: Resultaten dokumenteras i testrapport som även innehåller en prioritering av identifierade problem samt rekommendationer och/eller lösningsförslag för att komma till rätta med problemen (beroende på ambitionsnivå). Denna rapport hjälper dig att prioritera och ger dig ett konkret beslutsunderlag för den fortlöpande utvecklingen av din IT-lösning. 

1.2.2.11 Expertgranskning

En expertgranskning är ett snabbt och kostnadseffektivt sätt att utvärdera användbarheten hos t ex en webbplats.

Syftet med expertgranskningen är att identifiera problem i användargränssnittet som kan hindra IT-lösningen att skapa avsedd nytta för din verksamhet.

Metod: En erfaren specialist inom användbarhet genomför en strukturerad granskning av användargränssnitt eller designförslag och noterar potentiella användbarhetsproblem. Granskningen sker med utgångspunkt från syfte och mål med IT-lösningen, användarnas egenskaper samt etablerade användbarhetsprinciper. Enligt vår erfarenhet kan metodens effektivitet och antalet identifierade problem ökas om två granskare genomför utvärderingen parallellt. En stor fördel med metoden är att den även kan genomföras på skisser och designförslag mycket tidigt i en utvecklingsprocess.

I Logicas erbjudande ingår en granskare i priset.

Resultat: Resultatet är en rapport med identifierade användbarhetsproblem och en preliminär prioritering av dessa problem. Dessutom ges rekommendationer och/eller lösningsförslag för att komma till rätta med problemen (beroende på ambitionsnivå). Rapporten hjälper dig att prioritera och ger dig ett konkret underlag för den fortsatta utvecklingen din IT-lösning. 

1.2.2.12 Tillgänglighetsrevision

En IT-lösning ska vara utformad så att den inte utesluter grupper av användare. Tillgängliga IT-lösningar har ett innehåll som alla kan ta till sig med rätt använd stödteknik. Syftet med tillgänglighetsrevisionen är att undersöka om IT-lösningen uppfyller de rekommendationer som finns kring tillgänglighet samt att ge förslag kring hur eventuella problem kan åtgärdas.  

Tillgänglighetsrevisionen utförs i form av en strukturerad expertutvärdering med hjälp av checklistor. Som utgångspunkt används WAIs riktlinjer för tillgänglighet (WCAG) och e-nämndens Vägledning för 24-timmarswebben.

Tillgänglighetsrevisionen tar på kort tid fram ett underlag för beslut och åtgärder och består av tre faser:

· Kartläggning

· Utvärdering

· Sammanställning

Under kartläggningsfasen träffas vi och går igenom era mål och vilka målgrupper som är aktuella för webbplatsen.  Vi går även tillsammans igenom vilken nivå av tillgänglighet ni vill ligga på. Syftet är att skaffa en grund för det vidare arbetet. 

Efter kartläggningen utvärderas den befintliga webbplatsen. Utvärderingen sker i form av en expertutvärdering där en eller flera specialister granskar webbplatsen utifrån ett tillgänglighetsperspektiv. Revisionen kan sedan kompletteras med ett användartest för att ge en bättre förståelse av hur lösningen fungerar i händerna på de riktiga användarna.

Mot bakgrund av utvärderingen gör vi en sammanställning. Sammanställningen innehåller en lista på prioriterade åtgärder som kan bidra till en tillgänglig webbplats för alla era målgrupper. Sammanställningen går vi sedan igenom tillsammans med er för att ge möjlighet att muntligt beskriva de föreslagna åtgärderna. 

1.2.2.13 Riktlinjer för styrning av åtkomst

Fler och fler system kopplas samman och informationen blir tillgänglig för allt fler, hur blir det med säkerheten då? Vem kommer att komma åt vad vid nyttjande av Infratjänsten och hur kan åtkomst till information och organisationens processer styras med utgångspunkt från verksamhetskrav och säkerhetskrav? Tydliga riktlinjer för åtkomst kan vara ett svar på de här frågorna.

Syftet med riktlinjer för styrning av åtkomst är att säkerställa korrekt åtkomst till organisationens informationsresurser.

Resultat: Riktlinjerna redovisas i ett dokument som tydligt och konkret beskriver:

· regler för styrning av åtkomst,

· styrning av användares åtkomst,

· användares ansvar,

· styrning av åtkomst till nätverk,

· styrning av åtkomst till operativsystem,

· styrning av åtkomst till tillämpningar.

Metod: Framtagandet av riktlinjer genomförs lämpligen i stegen:

1. Insamling, förberedelse

2. Workshop

3. Utkast 1

4. Avstämning

5. Utkast 2

6. Färdiga riktlinjer

Grunden till arbetet bör vara myndighetens informationssäkerhetspolicy samt övrig dokumentation kring spridning av och behörighet till information. Efter det grundläggande insamlingsarbetet genomförs en workshop där verksamhetens krav på informationsåtkomst ur ett säkerhetsperspektiv diskuteras. Workshopen resulterar i en struktur som fylls med innehåll anpassat efter myndighetens behov och säkerhetskrav till utkast 1. När det första utkastet av riktlinjer är framtaget görs en avstämning med organisationen och ett nytt utkast tas fram som resulterar i förslag till färdiga riktlinjer för styrning av åtkomst. 

Generellt sett baseras detta arbete på ISO/IEC 1 7799 och BITS (Basnivå för IT-säkerhet). 

1.2.2.14 CuRe

CuRe är en förvaltningsmodell utvecklad av Logica. Denna förvaltnings​modell bygger på samlade erfarenheter från de senaste decennierna i olika typer av förvaltningsuppdrag från flera branscher och organisationer. Modellen underhålls och utvecklas kontinuerligt med nya erfarenheter och standarder inom området förvaltning. 

CuRe är anpassad till ITIL avseende processer och flöden framför allt inom ärendehanteringens olika processer:

· Request for services/Support

· Incident

· Problem

· Change

· Release

Detta för att underlätta kopplingarna mellan förvaltning - utveckling - applikationsdrift - teknisk drift och på sätt verka för att de olika delarna i leveransen fungerar smidigt tillsammans och pratar samma språk.

Förutom att CuRe alltid används som modell i Logicas förvaltnings​åtaganden levererar vi CuRe som stöd till andra organisationer. Det innebär att vi utbildar i och hjälper till att införa CuRe.

I förvaltningsmodellen CuRe visas hur ett förvaltningsobjekt definieras och avgränsas, hur en flexibel förvaltningsorganisation byggs samt hur en kostnadseffektiv förvaltning skapas för att tillföra nytta för verksamheten. Förvaltningsmodellen CuRe kan appliceras på förvaltningsobjekt i olika miljöer distribuerade som centrala, oberoende av storlek på objekt eller antalet användare och oberoende av vilken typ av applikation, standard​system eller egenutvecklad. CuRe är en processorienterad förvaltnings​modell bestående av processerna:

· Övertaga – processen för att ta över ett objekt i förvaltning eller för att tillföra nya objekt i en befintlig förvaltning genom ett övertagande-/transitionprojekt 

· Förvalta – processen för den löpande förvaltningens aktiviteter såsom styrning, hantering av ärenden och förbättring/kvalitetssäkring av förvaltnings​arbetet

Dessa processer täcker in alla aktiviteter som genomförs i förvaltningen av ett objekt.

CuRe är en operativ förvaltningsmodell. Till varje process finns checklista, flödes​beskrivningar och ett antal mallar. Förutom dessa operativa hjälp​medel finns ett antal styrande dokument för mötesforum, organisations​typer, rollbeskrivningar och ansvars​matriser vilka binds samman i en förvaltnings​guide.

CuRe tillhandahålls i form av 2 olika paket, ett baspaket och ett tilläggspaket.

Tilläggspaketet kan köpas som en total leverans eller var och en av delarna var för sig. 

1.2.3 Desktop Lifecykle Management (DLM-tjänsten)

Logicas tjänst Desktop Lifecykle Management, (DLM-tjänsten) innefattar en samling av många olika tjänster för hela livscykeln från beställning/anskaffning, drift, förvaltning/uppdatering, support till avinstallation. Kund väljer vilka tjänster man vill ha och kan kombineras på olika sätt.  DLM-tjänsterna finns tillgängliga både för klientmiljön på skrivbordet (arbetsplatser) och för servrar (klientfunktioner i central miljö).

Olika DLM-tjänster som finns:

· Med DLM:s supporttjänster (Arbetsplatsdrift) omhändertar vi omedelbart alla problem som uppstår i enstaka installationer eller hela plattformar, hanterar driftplanering etc.

· Med DLM:s underhåll/förvaltningstjänster (Plattformsförvaltning) tar vi klientmiljön stegvis mot nästa generations plattform. Omvärldsbevakar och rekommenderar vilka patchar, konfigurationer och uppdateringar som kund behöver och kan även utföra installationen.

· Med DLM:s paketeringstjänst så tas installationspaket fram åt kunder, både på enskilda produkter som hela programpaket.

· Med DLM:s inventeringstjänster och administration optimerar vi nyttjandegraden av kundens befintliga licensinnehav och håller ordning på utrustningen.

· Med DLM:s Certifiering så säkerställs kvalitén i kunds miljöer och ny hårdvara verifieras med kunds existerande hårdvara och nya programvaror verifieras på kunds existerande hårdvara och befintlig miljö.

· Med DLM:s provisioneringportal förenklar vi beställning av tilläggstjänster, produkter och tillbehör.

Kund väljer vilka tjänster man önskar köpa, det går att kombinera dessa på olika sätt. Under rubriken Implementations- och integrationstjänst presenterar vi DLM:s Certifieringstjänst. Resterande DLM-tjänster presenteras under den huvudrubrik under tjänsteutbud där de hör hemma.

1.2.3.1.1 Certifieringstjänst DLM

Certifieringstjänsten ingår som en kvalitetssäkringstjänst inom Logicas Desktop Lifecykle Management.

Certifiering så säkerställs kvalitén i kunds miljöer. DML-tjänsten certifierar dels ny hårdvara med kunds existerande programvaror och dels certifierar ny programvara på kunds existerande hårdvara och tillsammans med kunds befintliga miljö. Vi utför tester och verifiering av alla nya komponenter eller programvaror som kund vill ha in i sina plattformar. 

1.3 Användarstöd

Logica har genom ett stort antal uppdrag inom ramen för Service Desk den kompetens och erfarenhet som ofta behövs för att ge stöd åt våra kunders användare. För att motsvara de förväntningar och krav som ställs på en Service Desk har vi investerat både i kunskapskapital, processer och i stödsystem för att idag hantera en Service Desk verksamhet med ca 100 000 användare. Logicas Service Desk har svenska som huvudspråk men kan också hantera de övriga nordiska språken samt engelska. Service Desk är öppet dygnet runt årets alla dagar. 

Logica ser kompetensen kring kundens verksamhet som en viktig framgångsfaktor i den dagliga supporten för att förstå en användares behov när problem eller frågor uppstår. För att håller en hög lösningsgrad vid första kontakten har Service Desk också kompetens och certifieringar i de vanligaste produkterna. 

1.3.1 Stöd till användare

På Service Desk är man organiserade i kundteam, där varje team hanterar en eller flera kunder och där kundteamen samarbetar vid ”samtalstoppar” för att nå så korta svarstider som möjligt. Vår telefonilösning möjliggör så att samtal ifrån Kunden alltid söker efter ledig tekniker i Kundens kundteam för att öka möjligheten att snabbt få felet avhjälpt vid första kontakten och för att få prata med någon som förstår Kundens verksamhet och behov. Har kundteamet inte möjlighet att besvara samtalet letar telefonisystemet efter en ledig tekniker i något av de andra kundteamen då alla tekniker på Service Desk har den kompetens som krävs för att ta emot ärenden från alla kunder, oavsett kundteam. På så sätt får Service Desk korta svarstider i telefon och är på så sätt också väl förberedda på eventuella belastningstoppar.  Ärenden som anmäls via e-post, web eller fax hanteras alltid av kundteamet för Kunden.

Medarbetarna i Kundens kundteam kommer att få speciell utbildning på den aktuella IT-miljön samt information om Kundens verksamhet. Syftet med ett kundteam är att man enklare kan sätta sig in i användarens situation då problem eller störningar uppstår och på så sätt kunna göra en korrekt prioritering av ärendet från början. Medarbetarna i kundteamet har följande kompetens:

 

       Kunskap om Kundens organisation och verksamhet.

       Kunskap om Kundens arbetsplatser vad gäller hårdvara och mjukvara. 

       Kunskap om Kundens centrala miljöer och periferiutrustning.

       Kännedom om de konsekvenser olika felsituationer kan få för Kunden för att kunna prioritera åtgärder.

En medarbetare i kundteamet har rollen som Kundkontakt för Kunden. Kundkontakt innebär att medarbetaren har en utökad insikt i Kundens verksamhet och Logicas åtagande. 

Kundens kundteam kommer att finnas på plats enligt av Kunden definierade avtalade tider .

1.3.2 Stöd till användare av verksamhetsanpassade tillämpningar

Kundteamet på Service Desk bygger genom utbildning från kundens systemägare/förvaltare och med hjälp av en erfarenhetsdatabas upp den kompetens som krävs för att möta behovet av support inom verksamhetsanpassade tillämpningar. Vi ser det som en klar framgångsfaktor med ett nära samarbete mellan kundteamet och kundens systemförvaltare.

1.3.3 Avancerat stöd till IS/IT-personal

Kundteamet på Service Desk har tillgång till ledande expertis i de vanligast förekommande produkterna inom marknaden och kan på så vis enkelt lägga ett ärende vidare för hantering av expertnivå som ofta efterfrågas av IS/IT personal.

1.3.4 Stöd till utvecklare

Kundteamet på Service Desk har tillgång till ledande expertis i de vanligast förekommande produkterna inom marknaden och kan på så vis enkelt lägga ett ärende vidare för hantering av expertnivå som ofta efterfrågas av utvecklare. För specifika produkter kan specifika supportcentra att användas med engelskpratande personal.

Stöd till utvecklare kan även avropas som rent konsultuppdrag där erfaren konsult på verktyget är med i kundes projekt i början för att hjälpa utvecklare på plats för att komma igång.

1.3.5 Desktop Lifecykele Management (DLM-tjänsten)

Logicas tjänst Desktop Lifecykle Management, (DLM-tjänsten) innefattar en samling av många olika tjänster för hela livscykeln från beställning/anskaffning, drift, förvaltning/uppdatering, support till avinstallation. Kund väljer vilka tjänster man vill ha och kan kombineras på olika sätt.  DLM-tjänsterna finns tillgängliga både för klientmiljön på skrivbordet (arbetsplatser) och för servrar (klientfunktioner i central miljö).

Olika DLM-tjänster som finns:

· Med DLM:s supporttjänster (Arbetsplatsdrift) omhändertar vi omedelbart alla problem som uppstår i enstaka installationer eller hela plattformar, hanterar driftplanering etc.

· Med DLM:s underhåll/förvaltningstjänster (Plattformsförvaltning) tar vi klientmiljön stegvis mot nästa generations plattform. Omvärldsbevakar och rekommenderar vilka patchar, konfigurationer och uppdateringar som kund behöver och kan även utföra installationen.

· Med DLM:s paketeringstjänst så tas installationspaket fram åt kunder, både på enskilda produkter som hela programpaket.

· Med DLM:s inventeringstjänster och administration optimerar vi nyttjandegraden av kundens befintliga licensinnehav och håller ordning på utrustningen.

· Med DLM:s Certifiering så säkerställs kvalitén i kunds miljöer och ny hårdvara verifieras med kunds existerande hårdvara och nya programvaror verifieras på kunds existerande hårdvara och befintlig miljö.

· Med DLM:s provisioneringportal förenklar vi beställning av tilläggstjänster, produkter och tillbehör.

Kund väljer vilka tjänster man önskar köpa, det går att kombinera dessa på olika sätt. Under rubriken Användarstöd presenterar vi DLM:s Supporttjänst. Resterande DLM-tjänster presenteras under den huvudrubrik under tjänsteutbud där de hör hemma.

1.3.5.1.1 Supporttjänst DLM - Arbetsplatsdrift

Supporttjänsten ingår som en tjänst inom Logicas Desktop Lifecykle Management. Med supporttjänsten så omhändertar vi omedelbart alla problem som uppkommer i enstaka klienter eller i hela plattformen. 

Syftet med supporttjänst/arbetsplatsdrift är att effektivt lösa daglig drift och problemhantering för att över tiden upprätthålla och vid behov återställa förlorad funktionalitet. 

Det är möjligt att lösa majoriteten av klientrelaterade ärenden via fjärrstöd från en centralfunktion, Arbetsplatsdrift (APD). APD (second line) är en funktion som stödjer Service Desk (first line) med expertkunskap på Kund´s Bas PC. 

APD minimerar antalet teknikerbesök till slutanvändarna vilket leder till en snabbare och mer kostnadseffektiv drift och problemhantering. Dock måste en närservice organisation samverka med och komplettera den centrala funktionen i de fall omständigheterna kräver fysisk närvaro, t.ex. vid byte av hårdvara. Teknikerna inom funktionen APD utför sina uppgifter med hjälp av fjärrverktyg i nära samverkan med användarna och finns tillgängliga som stöd i felsituationer, ominstallationer samt nyinstallationer av godkända och certifierade produkter. 
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Arbetsplatsdriften agerar inom följande områden: 

· Klientens hårdvara. 

· Klientens operativsystem. 

· Klientens mjukvara. 

· Logiken i installerat managementverktyg 

Analys 
En felanmälan eller annan anmälan sker normalt till Logica. APD tar emot ärendet och startar en analys för att bestämma ärendets typ. Beroende på resultatet av analysen vidtas lämplig åtgärd. 

Åtgärder utförda av APD: 

· Relaterade till hårdvara, mjukvara och operativsystem
· Ominstallationer av enstaka applikationer. 

· Återstart – Återställande av Bas PC.

· Relaterade till management verktyg

· Åtgärder för att återställa funktionalitet i managementverktyg och paketbanker.

·  Verifiering

· Av användares behörigheter till önskade applikationer. 

· Att önskade installationer är certifierade och godkända. 


Resurs allokering 
· Bestämma behovet av och initiera en serviceorder för att få ut en tekniker på plats. 

· Initiera beställning för att ersätta felaktig utrustning alternativt en utbytes klient. 

Kvalitetsuppföljning 

· Bidra till uppföljning av kvalitet på projekt och piloter som inför ny funktionalitet i miljön – acceptanstest ur ett driftperspektiv.

· Bevakar och ger signal när misstankar finns om systematiska fel som kräver återtagande av komponent som inte är kompatibel med miljön i övrigt. 

Närservice

Inom ramen för tjänsten Arbetsplatsdrift har Kund tillgång till Logicas närserviceorganisation. När omständigheterna förhindrar felavhjälpning via verktyg för fjärrstöd eller via support till användaren via telefon, t.ex. fel relaterat till ingående hårdvara, transfereras ärendet till närservice. 

Planering av tekniker och reservdelar i samband med fel på hårdvara som omfattas av tjänsten, sker med automatik efter analys av aktuellt ärende. Logicas Serviceplanering planerar och beställer ut rätt kompetens och eventuell hårdvara samt koordinerar att båda resurserna levereras till Kund i rätt tid.

Närservice återställer felande arbetsplats genom re-installation av certifierad Bas PC , oftast i samband med utbyte av hårdvaran.

Kommunikation

Kommunikation mellan WM data och Kunds Wan/Lan finns etablerad.

Förutsättningar

Logica förutsätter att Kund har ett befintligt register som Logica kan ta del av och förvalta.. Kund äger och bär ansvar för samtliga ingående licenser.

1.4 SAM, Software Asset Management

Licenstjänsterna ingår som en del i Logicas DLM koncept.

Vår ambition är att våra kunder vid varje given tidpunkt ska vara rätt licensierade, det betyder att man har rätt mängd licenser till rätt villkor och även rätt produkter i förhållande till behovet. Vår erfarenhet säger en organisation sällan:

· på ett enkelt sätt kan presentera vilka programvaror som finns installerade på datorerna i nätverket

· snabbt bevisa att det finns licenser för dessa

· ange var licensbevisen finns.

Det finns en mängd olika metoder och verktyg på marknaden för att åtgärda detta. Organisationen behöver hjälp med är att hitta det verktyg och de metoder som passar kundens organisation, IT-miljö och arbetssätt bäst. Därefter ska nya rutiner och regler för licensanskaffning och införande av ny programvara etableras. När man väl skapat en lösning där all information finns på plats så måste dessutom informationen hela tiden upprätthållas med förändringar och rutinerna följas över tiden. 

Vi hjälper våra kunder att på ett strukturerat och effektivt sätt etablera en optimal licensförvaltning enligt följande steg:

1.
 Inventering av program, avtal och licensbevis.

2.
 Rådgivning i licensfrågor.

3.
 Licensadministration.

4.
 Orderhantering.

5.
 Tekniska konsulttjänster.

6.
 Utbildning.

Nedan beskrivs de tjänster som erbjuds kring detta.

1.4.1 Licenstjänster, inventering

Det finns olika orsaker till att göra en inventering av sitt licensinnehav. Till exempel kan det vara värdefullt att inför en ny investering eller ett nytt avtal få reda på vad man redan har och vad man behöver köpa. Under avtals-perioden kan det göras för att säkerställa att nuvarande avtalsform är rätt, eller för att veta vilka versioner av respektive programvara som användarna har installerade.

Inventeringstjänsten omfattar tre områden:

1.
Inventering av installerad programvara.

2.
Inventering av licensbevis.

3.
Inventering av licensavtal.

Inventering av licensbevis och licensavtal är vanligtvis något som genomförs en gång i samband med att kunden etablerar nya rutiner och system för sin licensadministration (nya rutiner ska sedan göra nya inventeringar av licensbevis onödiga.) Inventering av installerad programvara är däremot något som görs regelbundet.

1.4.1.1 Inventering av installerad programvara

Inventering av installerad programvara kan göras manuellt, genom att gå igenom respektive dator. Det är dock mycket tidskrävande och görs bara i speciella situationer eller för datorer som inte är anslutna till något nätverk. Normalt så genomförs inventeringen med hjälp av ett inventeringsverktyg. Antingen något av de verktyg som finns på marknaden, exempelvis Microsoft SMS, Novel Zenworks eller annan standardprodukt. Om kunden inte har något sådant program så används vårt eget program CATCH för att samla in information om installerad programvara på datorerna i nätverket. Informationen analyseras därefter av vår expertis och presenteras i överskådligt format i exempelvis Excel. CATCH har även en koppling som gör det möjligt att presentera resultatet från en inventering i en CATCH WEB som kan göras tillgänglig för berörda personer via Internet eller intranät. 

1.4.1.2 Inventering av licensbevis

Denna del är som regel den som kräver störst arbete och som kräver ett relativt stort engagemang från kunden. Det går ut på att finna alla de licensbevis som kunden samlat på sig genom åren. De finns ofta på en mängd olika platser i företaget, och är i vissa fall redan bortkastade. Med vår erfarenhet från många tidigare inventeringar kan vi hjälpa till att organisera detta arbete, vi vet hur och var man har störst chans att hitta dem och vi vet när det inte längre är lönsamt att fortsätta leta.

1.4.1.3 Inventering av licensavtal

I denna inventering går vi igenom de avtal som kunden har tecknat. Vi går igenom rättigheter, skyldigheter och i vilken omfattning avtalen används optimalt. Resultatet blir ofta en konsolidering av flera avtal till ett eller till ett underlag för omförhandling och tecknande av nya avtal.

1.4.2 Licensstrategitjänst 

Vi kan erbjuda en licensstrategitjänst som är utformad för att hantera olika kunders individuella kundbehov med en process för informationsinsamling, metod för  analys och slutligen resultera i en rapport med en tydlig rekommendation till kunden.

Vi kan inom ramen för licensstrategitjänsten levererar kostnadsberäkningar, avtalsscenarier, strategisk analys som sammanhållet utgör ett unikt beslutsunderlag vid val mellan olika avtalsformer. Vi skräddarsyr ofta beräkningen baserad på kundens behov för att identifiera besparingar och visa vägen för hur besparingarna skall uppnås.

Tjänsten är utformad så att den bygger på scenarioanalys, där vi visar på hur olika framtida val och händelser påverkar kostnaden över en flerårsperiod i respektive avtals- och licensformer. Arbetet går till så att vi samlar in en mängd information från kunden genom intervjuer och i förekommande fall även inventeringar. När vi etablerat ett nuläge avseende nyttjande och innehav så ser vi på kundens framtid. Då tar vi bland annat hänsyn till två generationer av planerade uppgraderingar, förändringar i organisationens storlek, användarnas behov av funktionalitet vid olika tidpunkter i framtiden etc. Därefter applicerar vi våra kalkylmodeller och leverantörernas prislistor mot det underlaget och kan modellera fram vilka kombinationer av produktval, paketeringar, avtals- och licensformer samt uppgraderingstakt för respektive applikation som ger bästa kostnadseffektivitet över en längre period. Modellen visar även hur känslig kalkylen är för eventuella avvikelser från de beslut som kunden tar om uppgraderingstakt. Vanligtvis handlar rekommendationerna om strategier för att köpa eller hyra programvaran, vilka produkter som bör omfattas av underhållsavtal samt vilka produktpaketeringar och sviter som är lönsamma respektive olönsamma att välja.

1.4.3 Juridisk licensexpertis

Via vår underleverantör Advokatbyrån Lindahl, så kan vi erbjuda juridisk expertishjälp kring licenser, licensvillkor eller upphovsrättsliga frågor.

1.4.4 Crayon License Management

Utkontraktering av licenshantering

Denna tjänst är en fullservicetjänst där Logica och Crayon har ett nära samarbete. Logicas tjänst "Inventeringstjänst DLM" matar informationen till tjänsten "Crayon Licensce Management" för ett flertal kunder. Tjänsten innebär att vi utför samtliga moment iför att upprätthålla en SAM hos kunden, utan att kunden behöver några speciella verktyg eller egen kompetens. Via "Inventeringstjänst DLM" importeras kundens SMS data för information om installationer och nyttjande till vår databas. Med hjälp av vårt verktyg för licensadministration så registrerar vi de licenser och avtal som ska  matchas mot det som finns installerat. Matchningen görs av våra specialister som även löpande håller databasen uppdaterad med förändringar i kundens innehav, vid exempelvis nyköp eller förlängning av underhållsavtal. Resultatet redovisas sedan regelbundet till kunden på ett sätt som är enkelt att förstå tillsammans med tydliga rekommendationer till åtgärder på kort och lång sikt.

1.4.5 Nyttovärdering & effektanalys

Vi erbjuder en kvalitetssäkrad metod, Reliable Analysis, för att snabbt och konsistent identifiera samtliga hårda och mjuka värden med en IT-investering i programvara eller annan förändring. Metoden är flexibel och erbjuder såväl en snabb FörAnalys tidigt i beslutsprocessen, ständig återrapportering under införande/utvecklande, fram till resultatkontroll och utvärdering. Tillvalet AcceptFas erbjuder säkrad hemtagning via effektacceptans av verksamhetscheferna.

Det är en av Logica utvecklad effekt- och nyttovärdering som redovisar både de pengar man ser i den finansiella resultaträkningen, de pengar man har potential att omvandla till synligt resultat om man utför sekundära åtgärder – och kvalitativa effekter och nyttor som inte ekonomiskt kan mätas men väl ha ett stort värde.

Resultatet av en FörAnalys baseras på befintligt och tillgänglig information från de kontakter vi får från Er. Utredningen består av två längre workshops för verksamhetseffekterna och två kortare möten gällande kostnader för investering, drift, support- och förvaltning. Omfattningen på FörAnalys kan modifieras efter behov och både mindre- och större insatser kan erbjudas till FastPris eller löpande räkning. 

1.4.6 ITIL IT Service Management StartKit

Tjänsten ITIL-StartKit är en tjänst vars syfte är att ge kund en bra start i sitt arbete med att förbättra leveransen av IT-relaterade tjänster genom att arbeta mer processmässigt. Tjänsten är en kombinerad utbildning/workshop inom ITIL IT Service Management och skiljer sig från traditionella utbildningar inom området genom att den utgår från kundens behov och nuvarande situation.

Utbildningen/workshopen går igenom samtliga processer, dock är tonvikten på Service Support och mer specifikt på funktionen Service Desk och processerna Incident Management, Problem Management samt Change Management. 

I samband med utbildningen/workshopen genomförs ett antal övningar med syfte att identifiera nuläget relaterat till de olika processerna

Senast 2 veckor efter genomförd utbildning erhåller kunden en rapport från utbildningen/workshopen och denna ligger sedan till grund för framtagande av en aktivitetslista och hur det fortsatta arbetet ska gå vidare.

Målsättningen med kursen är att:

· Ge grundläggande kunskaper om ITIL IT Service Management

· Ge en bra grund för det fortsatta arbetet med att strukturera arbetsprocesserna.

· Prata samma språk internt som externt. Gemensam begrepps-terminogi är viktigt!

· (Förbereda inför ITIL-Foundation certifiering)

1.4.7 Desktop Lifecykele Management (DLM-tjänsten)

Logicas tjänst Desktop Lifecykle Management, (DLM-tjänsten) innefattar en samling av många olika tjänster för hela livscykeln från beställning/anskaffning, drift, förvaltning/uppdatering, support till avinstallation. Kund väljer vilka tjänster man vill ha och kan kombineras på olika sätt.  DLM-tjänsterna finns tillgängliga både för klientmiljön på skrivbordet (arbetsplatser) och för servrar (klientfunktioner i central miljö).

Olika DLM-tjänster som finns:

· Med DLM:s supporttjänster (Arbetsplatsdrift) omhändertar vi omedelbart alla problem som uppstår i enstaka installationer eller hela plattformar, hanterar driftplanering etc.

· Med DLM:s underhåll/förvaltningstjänster (Plattformsförvaltning) tar vi klientmiljön stegvis mot nästa generations plattform. Omvärldsbevakar och rekommenderar vilka patchar, konfigurationer och uppdateringar som kund behöver och kan även utföra installationen.

· Med DLM:s paketeringstjänst så tas installationspaket fram åt kunder, både på enskilda produkter som hela programpaket.

· Med DLM:s inventeringstjänster och administration optimerar vi nyttjandegraden av kundens befintliga licensinnehav och håller ordning på utrustningen.

· Med DLM:s Certifiering så säkerställs kvalitén i kunds miljöer och ny hårdvara verifieras med kunds existerande hårdvara och nya programvaror verifieras på kunds existerande hårdvara och befintlig miljö.

· Med DLM:s provisioneringportal förenklar vi beställning av tilläggstjänster, produkter och tillbehör.

Kund väljer vilka tjänster man önskar köpa, det går att kombinera dessa på olika sätt. Under rubriken SAM, Software Asset Management, presenterar vi DLM:s Inventeringstjänst.  Resterande DLM-tjänster presenteras under den huvudrubrik under tjänsteutbud där de hör hemma.

1.4.7.1 Inventeringstjänst DLM

Inventeringstjänsten ingår som en tjänst inom Logicas Desktop Lifecykle Management.

Med DLM:s inventeringstjänster, så håller vi räkningen på installerade programvaror, hur de nyttjas och vid behov avinstallerar dessa. Används normalt med tjänsten ”Crayon License Managment” för att helt få en SAM lösning och optimera nyttjandegraden av befintliga licensinnehav.

1.5 UTBILDNING

Utgångspunkten och fokus för all verksamhet är ”rätt” kunskap och kompetens hos medarbetarna. Nya IT-system, programvaror eller arbetssätt ställer nya krav på medarbetare och organisation. Logica eftersträvar att i varje situation tillgodose aktuella utbildningsbehov och krav på bästa möjliga sätt. Därför erbjuder vi kundanpassad utbildning främst inriktad på verksamhetsanpassade tillämpningar:

· Kundanpassad instruktörledd utbildning

· Konsultbaserad handledning/utbildning

· Jump Start: Utbildning IS/IT personal

Logica stödjer hela, eller delar av, kunskapsprocessen för en organisation. Vi bistår organisationer att sätta mål och strategier, planera och välja utbildningsvägar, producera information, dokumentation och utbildning, implementera och genomföra utbildningslösningar lärarledda som interaktiva, förvalta verktyg, innehåll och kunskapsplattformar samt utvärdera hur målen uppfyllts.

1.5.1 Kundanpassad instruktörsledd utbildning

Den kundanpassade utbildningen kan bedrivas i två olika former beroende på antalet medarbetare som skall utbildas och behoven i övrigt. Ena formen är den traditionella grupputbildningen där en kundanpassad och skräddarsydd utbildning tas fram som bedrivs i ”klassrumsmiljö”. Den andra formen är en konsultbaserad handledning/utbildning med en till två deltagare direkt i kundens miljö.

1.5.2 Konsultbaserad handledning/utbildning

För de produkter som inte har många användare utan vänder sig främst till systemadministrator eller utvecklare, så bedriver vi utbildningen på produkterna i första hand som en rent konsultbaserad handledning med en till två deltagare i kundens lokaler där konsultens uppgift är att få igång de nya användarna.

1.5.3 Jump Start: Utbildning IS/IT-personal

När ny programvara installeras i kundens miljö, så kan vi erbjuda att samtidigt ha en “Jump Start” utbildning. IT-personal, drifttekniker etc. är med vid installation och utbildning på produktens installation, teknik och konfiguration görs samtidigt som den faktiska installationen.   Förfaringssättet är lämpligt för flera av de mer tekniskt orienterade produkterna.  En installation tar 2-3 gånger så lång tid att utföra än utan ”Jump Start” utbildningen. Vissa produkter kräver två installtionstekniker vid ”Jump Start” utbildning.

1.5.4 Paketerad användarutbildning: Säkerhet

Användarutbildningen syftar till att eliminera, eller minimera konsekvenserna av, händelser som kan äventyra informationens säkerhet.

Resultat: En säkerhetsmedveten personalstyrka minskar antalet ”problem” till ett minimum. Organisationen slipper oklarheter kring personalens ansvar och befogenheter. Detta kan annars leda till problem med olämpligt utnyttjande av Internet, spridning av datavirus och information som av misstag sprids utanför organisationen.

Metod: Utbildningen bedrivs i seminarieform, normalt i två-timmarspass. Efter att ha utbildat 1000-tals personer är vår erfarenhet att denna metod ger mest effekt i förhållande till insatsen i tid och pengar. En lämplig storlek på gruppen deltagare är 20-30 personer. Seminariet hålls av en erfaren utbildare. Dokumentation lämnas i form av en lathund för informationssäkerhet.

För att säkerställa en jämn utbildningsnivå tillhandahåller Logica möjligheten att regelbundet genomföra utbildningsseminarier för anställda.

1.5.5 Öppna lärarledda standardkurser

Här hänvisar vi till leverantörerna inom upphandlningsområde D ”Utbildning”
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