1.1 Driftsstödsprodukter

1.1.1 Brainpool

1.1.1.1 SMS Integrationstjänst

En webbaserad tjänst för att hantera en organisations behov av SMS-hantering till organisationens olika IT-system. Flera standardiserade API:er finns. SMS kan sändas, mottagas och hantera fråga-svar. Felhantering och fakturaunderlag skapas.

1.1.2 Citrix 

1.1.2.1 Presentation Server

Citrix Presentation Server är marknadsledande när det gäller centralisering och hantering av applikationer. Den ger mätbara fördelar för verksamheten och IT-funktionen. Det rör sig till exempel om tillförlitlig mobil åtkomst vilket ökar medarbetarnas produktivitet, förbättrad applikationsprestanda vilket underlättar för användaren, en säker plattform som uppfyller de lagstadgade kraven, förenklad licensiering som ökar värdet på lösningen och starkare administration och styrning. 

1.1.2.2 Citrix Access Suite

Citrix Access Suite ger det mindre företaget det stora företagets IT-möjligheter. Lösningen är optimal för företag med upp till 75 användare. Citrix Access Suite ger användaren webbaserad säker, snabb, lättadministrerad åtkomst till systemen -oavsett om det är hemifrån, på hotellet eller på internet-caféet.

1.1.2.3 Citrix Password Manager 

Citrix Password Manager är en enkel och säker lösning som ger användaren access till alla system och applikationer med en enda inloggning.

Citrix Password Manager ger också möjligheten för användaren att själv låsa upp låsta konton och återställa bortglömda lösenord - utan dyr och tidskrävande kontakt med IT-avdelning och helpdeskpersonal.

1.1.2.4 Citrix Access Gateway 

Citrix Access Gateway är hårdvarulösningen som ger användaren säker, lätthanterlig och “alltid ansluten” kommunikation till företagets interna resurser -utan dyra och besvärliga installationer.

1.1.2.5 Access Gateway Advanced Edition 

Citrix Access Gateway Advanced Edition ger säker, “alltid-ansluten” access till alla interna resurser över SSL. Administratören kan enkelt skräddarsy det användaren får access till - såväl applikationer, filer och servrar som interna webbplatser.

1.1.2.6 Citrix NetScaler Application Accelerator 
En idealisk lösning för stora organsisationer som letar möjligheter att maximera prestandan på sina webbapplikationer och ge säker, klientlös access till dessa applikationer.
1.1.2.7 Citrix NetScaler Application Switch 

Ett fullständigt funktionslösningssystem som kombinerar lager 4-7 lastbalansering och content switching fullt implementerat med applikationsacceleration och säkerhetsfunktioner. En idealisk lösning för att byta ut gamla lastbalanserare och andra traditionella punktlösningar.

1.1.3 DuoSTATION®

DuoSTATION är en svenskutvecklad programvara som kan användas för att bl.a:

· Inventera datorer, switchar, skrivare m.m. automatiskt 

· Hålla reda på avtal, kostnader och skapa debiteringsunderlag 

· Sköta installationer och avinstallationer av programvara centralt 

· Schemalägga återkommande underhåll 

· Bygga upp en gemensam informationsdatabas 

· Skanna och länka dokument 

· Ta enkelt fram rapporter som kan återanvändas 

· Fjärrstyra datorer/tunna klienter 

· Hantera helpdesk/ärenden/incidenter (DuoSTATION® Cases)

· Hantera alla programlicenser 

· Mäta programutnyttjande  (DuoSTATION® Metering)

· Visa vilka utrustningar som är kopplade på switcharnas portar  (DuoSTATION® Connections)

· Samla in loggar från servrar, switchar etc  (DuoSTATION® Management)

Systemet har allt som behövs för en CMDB och stöder flera ITIL-processer.

Mer info finns på www.duostation.se.

1.1.3.1 DuoSTATION® Metering

Tillägg med funktioner för att mäta licensutnyttjande. Med detta tillägg kan se hur mycket installerade programvaror används. Om systemet upptäcker outnyttjade licenser kan dessa avinstalleras. Finns även möjlighet att varna och informera om otillåten programvara används. Tillägget integreras helt med DuoSTATION®.

1.1.3.2 DuoSTATION® Connections

Tillägg med funktioner för automatisk samla information om vilken port en viss server/skrivare/dator etc. sitter ansluten på och vilka utrustningar som är anslutna på en viss switch. Dessutom visas information som firmware, duplex, VLAN m.m. Tillägget integreras helt med DuoSTATION®.

1.1.3.3 DuoSTATION® Cases

Med tillägget DuoSTATION® Cases får man tillgång till ett komplett ärendehanteringssystem som är mycket enkelt att använda. E-posthantering, webbgränssnitt och integration med AD, LDAP och NDS/eDirectory är några viktiga funktioner som ingår. Användarna kan rapportera och följa ärenden via epost eller via ett webbgränssnitt. Tillägget integreras helt med DuoSTATION®.

1.1.3.4 DuoSTATION® Management

Med tillägget DuoSTATION® Management kan man samla in loggar från Windows-datorer och utrustning som stöder SysLog. Allt sker automatiskt i realtid. Det är enkelt att söka och filtrera i alla loggar och det går att konfigurera så att systemet skickar e-post eller SMS vid valfria händelser. Tillägget integreras helt med DuoSTATION®.

1.1.4 EBI systems

PLATINA ITIL Servicedesk

ITIL är för IT avdelningar vad ISO/QS är för industrikunder, och GXP är för läkemedelsbranschen, ett kvalitetssystem som bygger på informationskontroll och informationsspridning.

PLATINA Helpdesk

PLATINA Helpdesk är den ideala lösningen för supportavdelningar som vill förbättra sin kvalitet och effektivitet vare sig det rör sig om extern support till kunder eller intern support till den egna organisationen. Systemet strukturerar arbetet med att ta hand om och organisera kundsupportärenden, mäta och följa upp effektiviteten och servicenivåer, och garantera optimal användning av de kunskaper och den tid som finns till förfogande.  PLATINA Helpdesk innehåller avancerad hantering av supportärenden med spårbarhet, rapportering, och ’frågor-och-svar’ databas för tekniker och slutanvändare.

1.1.5 EpiServer

EPiServer är ett content management-system där du snabbt och enkelt kan publicera information på en webbplats utan kunskap om tillverkning av webbsidor. Med EPiServer kan alla medarbetare enkelt skapa och uppdatera företagets webbplatser från en vanlig webbläsare. Arbetet kan jämföras med enkel ordbehandling. Det krävs därför inte någon specialistkunskap för att skapa webbsidor i EPiServer, du kan skapa sidor och publicera dessa utan att ha kunskap om html. Detta innebär dock inte att webbplatsen tappar funktionalitet. I EPiServer finns ett flertal färdiga funktioner som varje redaktör själv kan använda för att bygga upp webbplatsen. 

Syftet med att ha ett system som EPiServer är att man skall kunna sprida arbetet med att hålla en webbplats uppdaterad till så många som möjligt. Det skall vara lätt att lära sig och lätt att använda. Att det är lätt att lära sig tycker de flesta är bra men de som redan har kunskaper om att göra webbsidor kan ofta känna sig begränsade i ett verktyg. I EPiServer kan du som har stor erfarenhet av tillverkning av webbsidor använda dina kunskaper och tillverka webbsidor med hjälp av html eller verktyg du är van vid och sedan infoga det i EPiServer. Det du kan göra i html kan du göra i EPiServer.

EPiServer är ett system för alla typer av webbplatser. De flesta företag har webbplatser som vänder sig till olika målgrupper. Nästan alla har en publik webbplats som är till för marknadsföring gentemot kunder och andra intressenter. Lite större företag har också ett intranät som är en webbplats där intern information publiceras för anställda. Flertalet har också ett extranät som är till för anställda men även ofta för nära samarbetspartners och underleverantörer.

Allt redigeringsarbete sker direkt från en webbläsare vilket innebär att man oberoende av tid och plats alltid kan logga in i EPiServer över internet och där skapa och uppdatera information.

EPiServer består av en basplattform (kärna) som innehåller all grundfunktionalitet som finns för redaktörer och administratörer. För varje enskild webbplats skapas ovanpå plattformen en anpassad lösning som gör webbplatsen unik för besökarna. Hur man arbetar som redaktör och administratör är i stort sett det samma för alla webbplatser byggda på EPiServer. 

 

När man installerar en standardinstallation av EPiServer är den klar att använda på en gång. Vid installationen kan man välja att installera en exempelwebbplats som har ett grafiskt utseende och ett antal funktioner klara att använda. Antingen utgår man från exempelwebbplatsen när man skall skapa sin egen eller så börjar man om från början och bygger en helt egen lösning.

EPiServer använder Microsoft Internet Information Server som webbserver för att hantera webbpubliceringen. I bakgrunden finns all information som visas på webbsidorna lagrad i en SQL eller Oracle databas. Webbservern och databasen körs på en Windowsserver. EPiServer använder samma behörighetsmodell som Windows vilket gör arbetet med behörigheter väldigt enkelt. De bilder och dokument som redaktörerna laddar upp till webbservern lagras i en egen eller flera datakällor på webbservern.

EPiServer är en basplattform som vid installation anpassas efter kundens specifika önskemål. Det finns egentligen inga begränsningar av vad som kan göras i systemet, varken i fråga om design eller funktionalitet. 

När man installerar EPiServer ingår ett antal mallar, dessa mallar kan används som de är, de kan vidareutvecklas eller vara vilande för framtida behov. Även nya mallar med ny funktionalitet kan utvecklas för att tillgodose besökarnas krav på webbplatsen.

Med EPiServer kan medarbetarna fokusera på webbplatsens innehåll och struktur istället för teknik. Ansvaret för informationspubliceringen kan flyttas ut i organisationen närmare verksamheten vilket förenklar och snabbar upp arbetsflödet och uppdatering av informationen. Det innebär att informationen håller en högre kvalitet och hålls uppdaterad regelbundet. Det innebär också att EPiServer blir ett tidsbesparande verktyg som ger stora möjligheter till kostnadsbesparingar med minimalt underhåll för IT-avdelningen.

En webbplats har olika funktion och betydelse för olika organisationer. Vissa använder den som informationskanal gentemot medarbetarna. Andra använder den som informationskanal till sina kunder och/eller partners. Vad man än har den till är tillgängligheten och driftsäkerheten en viktig del.

EPiServer är till 100 % baserat på Microsoft .NET. En teknik som Microsoft lanserat för att tillgodose de krav som människan kan tänkas ha på tekniken i framtiden. EPiServer har sedan första versionen legat i teknikens framkant och utnyttjat det allra senaste inom tekniken för att göra produkten så effektiv och smart som möjligt.

1.1.6 Google 
1.1.6.1 Google Search Appliance 5.0

Google.se ger er snabb tillgång till all information på nätet. Med Google sökverktyg får ni samma sak för all information i företaget. Google sökverktyg är en integrerad maskin- och programvaruprodukt som utformats för att ge företag den produktivitetshöjande möjlighet som Google-sökningar ger. Det är en söklösning för företag som är lika enkel, effektiv och omfattande som vanliga Google. Den senaste versionen inkluderar förbättrade alternativ för relevans, åtkomst till mer innehåll och förbättrad säkerhet. 

1.1.7 IBM

1.1.7.1 Tivoli Business Application Management 

IBM Tivoli Business Application Management-lösningar ger IT-organisationer och applikationsägare en omedelbar statusbild över tillgängligheten för applikationer. IBM Tivoli samlar in och presenterar applikationsspecifik information från underliggande infrastrukturer. Informationen kan komma från monitorer och i detta fall så spelar det i princip ingen roll vilken leverantör monitorn kommer ifrån, så länge en öppen standard tillämpas.  

Lösningarna omfattar funktioner som hanterar dynamiken och förändringarna i applikationer och som automatiskt kan göra en scan på en applikation.  Det görs genom en teknik som går ut och frågar, inom ett förutbestämt IP-område (applikationen), vilka adresser som finns och vad de innehåller.  Funktionen vet vilket operativsystem och vilka andra funktioner en IP-adress har.  I princip så får man en karta över infrastrukturen för en eller flera applikationer. Informationen placeras därefter i en konfigurationsdatabas.  

Vidare redovisas de logiska beroenden som finns mellan infrastukturkomponenter (IP-adresser). Denna information är mycket viktig i två avseenden:

1: När man gör en förändring av en komponent så bör man känna till vilka beroenden den komponenten har till andra delar. Med denna information kan man sedan avgöra om man måste göra förändringar på några andra komponenter samtidigt. Konfigurationsdatabasen har stöd för förändringsprocessen för vilket en funktion specificerad enligt ITIL:s s.k. ’Change’ har utvecklats. Change-processen är fullt automatiserad och bygger på ett jobbflöde som måste följas för varje förändring. De olika stegen godkänns enligt ett förutbestämt regelverk och förändringen utförs. IBM, tillsammans med branschens analytiker,  bedömer att 80% av alla störningar som uppstår består av förändringar i kod. Alla förändringar som sker loggas och denna information kan effektivt användas i felsökning.   

2: För att visualisera en applikation så bör man när problem uppstår veta var problemet är för att snabbt kunna sätta in rätt åtgärder på rätt plats för att därmed minimera störningar för verksamheten. Med integrerad information om nuläge och historiska förändringar kan man snabbt ta ett beslut om vilka åtgärder som ska genomföras, och vad som ligger till grund för störningen.

IBM Tivoli har även möjlighet att från ett transaktionsperspektiv följa händelser från enskilda användare till ett transaktionsflöde i en infrastruktur. Detta kan vara viktigt för för att analysera och förstå vad som utgör eventuella flaskhalsar i de totala  svarstider som levereras till kunder och partners. IBM Tivoli har en teknologi där man mäter, lagrar och presenterar. Det vanliga är att man mäter svarstider till slutanvändare för att sedan använda informationen i ett SLA, Service Level Agreement.

Informationen levereras från IBM Tivoli Server, Network and Device Management.

1.1.7.2 Tivoli Server, Network and Device Management 

Tivoli Monitoring omfattar funktionalitet som bygger på agentbaserad insamling av statusinformation för infrastrukturkomponenter som servrar, databaser, nätverk.

Detta kan också hanteras som automatiserade åtgärder om så önskas. För varje enskild komponent lagras data som historik. IBM stödjer i princip samtliga de typer av system, enheter, databaser nätverk som finns på marknaden.

Dessa lösningar som är utformade för att användas av specialister bygger på hantering av statusinformation i realtid. Specialister kan använda sig av detaljer för att förstå vad som verkligen händer och vad som kan göras för att öka prestanda i berörd komponent. 

Specialisten kan sätta upp regler för avvikelser som sedan rapporteras vidare till en incidenthanterare. För att skapa regler används en speciell regeleditor, som baseras på ikoner vilka placeras in i ett flöde som sedan utförs när en händelse har inträffat. Det finns möjligheter att bygga på dessa regler med automatiserade åtgärder som kallas Policy. En policy aktiveras när en händelse inträffar och här kan man kedja ihop ett antal åtgärder.  Om åtgärd 1 utförs och INTE löser incidenten kan man starta åtgärd  2 osv. Om nu ingen av åtgärderna löser problemet så kan man kalla på uppmärksamhet via t.ex. SMS eller e-post.

För varje övervakad komponent så finns ett antal attribut som innehåller värden. För en databas kan det röra sig om ett hundratal attributvärden. För varje värde kan man besluta huruvida man vill spara detta i historikdatabasen för framtida bruk. Det finns förslag på vad man bör spara men kunder kan modifiera och kundanpassa detta på ett enkelt sätt. Historikdatabasen har funktioner för att förädla informationen från timme, dag, vecka månad år etc. Historikinformation finns tillgänglig i realtid och kan kombineras med aktuell information för att förstå trender och upprepade händelser.

Andra komponenter som omfattas är exempelvis Tivoli Composite Application Manager.
1.1.7.3 Tivoli Storage Management

IBMs programvaror erbjuder ett brett utbud av lösningar inom området Informationslagring.  Enskilt eller tillsammans kan de användas för att skapa en infrastruktur som garanterar hög tillgänglighet, goda  åtkomstmöjligheter och snabb access till lagrad information. 

Den bärande idén är att lösningarna skall göra det möjligt att på ett effektivt sätt möta kraven som idag ställs på de flesta företag och organisationer på grund av den kraftiga informationstillväxten och den komplexitet det innebär att kunna hantera den ökande volymen säkert och rationellt.

Det är idag också allt vanligare att en IT-infrastuktur består av blandade miljöer med en flera olika tekniska plattformar som skall hanteras. Att många också står inför minskande investeringsbudgetar gör det extra utmanande. Med hjälp av Storage Management-lösningar finns det möjlighet att utnyttja befintlig hårdvara mer effektivt.

Storage Management handlar om att ge kontroll över lagring och lösningarna gör det möjligt att få en fullständig överblick av allt data som finns lagrat i hela nätverket/företaget. Storage Management erbjuder vidare mycket goda möjligheter till att kapacitetsplanera och optimera utnyttjandet av alla lagringsresurser.

Kraven på allt snabbare återskapande av data i kombination av högre tillgänglighet och prestanda i nätverket är ett annat exempel på vad funktionerna i Storage Management-lösningarna hanterar.

Ytterligare ett exempel på funktioner som erbjuds är interndebitering. Baserat på den faktiskt lagrade datamängden kan IT-avdelningar också ha kontroll över vem som använder vad gällande datalagring.

Tivoli Storage Manager, TSM

TSM har skapats för att säkra dataintegritet tvärs igenom organisationer genom att integrera obemannad backup, arkivering, HSM samt funktioner för Disaster Recovery planering. 

Global policyhantering sker ned till filnivå. Data kan klassas i TSMs policyhantering och informationen kan hanteras enligt dessa regler genom hela organisationen. 

TSM stödjer en mängd olika plattformar och teknologier, allt från de större databaserna, till välkända applikationer och en lång rad av vanliga gränssnitt och protokoll samt olika hårdvaruplattformar, allt från stordatorer till Laptops.

Kraftfulla funktioner för att återskapa information i händelse av systemkrascher erbjuds med hjälp av medföljande DRM (Disaster Recovery Manager).  ”Server to Server”-funktioner möjliggör utbyte av data mellan två eller fler TSM-servrar.  En katastrofkopia kan således överföras elektroniskt över obegränsade avstånd.

Exempel på andra produkter som erbjuds är:

Tivoli Storage Process Manager som hjälper till att automatisera processer för förändringsarbete, konfigurering, release- och incident-hantering.  Den levereras med färdiga, och anpassningsbara, ITIL-baserade processer så att man snabbt kan komma igång att effektivisera sin verksamhet.

TotalStorage Productivity Center Standard Edition, TPC är en kostnadsbesparande lösning som på en gemensam plattform omfattar funktioner för inventarie-, prestanda-, kapacitets- och driftshantering, något som traditionellt har krävt att man fått installera många olika verktyg.  Med TPC är det enkelt att få full kontroll över sina lagringsresurser och goda förutsättningar till kostnadseffektiv optimering av det totala resursutnyttjandet.  

1.1.8 Microsoft

Systems Management Server

Systems Management Server innehåller funktioner för detaljerad inventering av maskin- och programvara, mätfunktioner, utrullning av programvara, installation samt fjärrverktyg för felsökning. 

Operations Manager 

Microsoft Operations Manager 2005 (MOM) är ett händelse- och prestandaövervakningsverktyg som innehåller en mängd funktioner för att reducera den tid det tar att konfigurera ett system eller en tillämpning.

Microsoft Application Center 2000

Microsoft Application Center 2000 är ett distributions- och hanteringsverktyg för webbprogram med hög tillgänglighet. Du kan hantera hela grupper av servrar lika enkelt som en enda dator.

1.1.9 Novell 

1.1.9.1 Novell Business Continuity Cluster

Novell Business Continuity Cluster ökar tillgängligheten för system och förbättrar tillgången till data i en kluster miljö. Produkten bygger på  Novell Cluster Services (NCS) och Novell Open Enterprise Server och är den enda produkten på marknaden som automatiserar konfiguration och administration av en “high-availability” kluster lösning.

1.1.9.2 Novell Cluster Services for Netware and Open Enterprise Server

Novell Cluster Services tillhandahåller en feltolerant lösning för servrar i ett kluster. Om en server i klustret fallerar så kommer samtliga resurser automatiskt att flyttas till en annan server. 

Lösningen administreras med verktyget iManager via en webbläsare.

1.1.9.3 Novell Identity Manager

Novell Identity Manager automatiserar ändringar av användarnas behörigheter, lösenord och profiler samt rationaliserar administrationen och reducerar kostnaderna.

Med Identity Manager integreras alla kataloger i nätverket till eDirectory, så att information som matas in i en katalog, applikation eller databas automatiskt skickas till eDirectory via Identity Manager. När katalogtjänsten eDirectory kontrollerat informationen och avgjort om den skall påverka annan data, skickas den tillbaka genom Identity Manager för att uppdatera alla angivna kataloger, applikationer och databaser där förändring skall ske. På så sätt kan man vara säker på att informationen blir konsistent i alla datalager.

1.1.9.4 SecureWave Sanctuary Suite

Med SecureWave Sanctuary Suite kontrollerar du enkelt vilka enheter och applikationer som tillåts på företagets datorer.

Lösningen kan i förebyggande syfte säkra en organisation från data läckor, “malware” och “spyware”. Sanctuary använder en “whitelist” för att endast godkända applikationer och enheter skall kunna anslutas och användas i nätverket.

1.1.9.5 Novell Storage Manager

Novell Storage Manager är en automatiserad lösning för administration och hantering av data. Storage Manager är helt identitets baserad vilket ger möjligheten att administrera, migrera eller arkivera data baserat på användarens identitet. 

Storage Manager ger:

· Enkel administration av data på plattformarna Microsoft Windows, Linux och NetWare, baserat på respektive katalogtjänstteknologi (Microsoft Active Directory och Novell eDirectory)

· Automatisk allokering, administration och rensning av diskutrymme

· Migrering av disk för tusentals samtidiga användare. 

· Policyhantering för användare och grupper för att avgöra storleken på diskutrymmet för respektive roller. 

· Begränsa vilka filtyper som respektive användare kan lagra i nätverket. 

· Central övervakning av disk för hela nätverket 

1.1.9.6 ZENworks Suite

Med Novell ZENworks kan företagen hantera hela livscykeln för stationära och bärbara datorer, servrar och handdatorer. ZENworks använder policystyrd automatisering för att minska administrativa kostnader och öka effektiviteten i hela företaget. Hög tillförlitlighet gör ZENworks till en produkt du kan lita på. 

Novell ZENworks förenklar hantering och levererar resurser över hela företaget och i föränderliga arbetsmiljöer. Novell ZENworks kan användas med Windows-, NetWare-, Linux- och Solaris-miljöer och ger företaget kontroll över operativsystemen i miljön.

1.1.9.7 ZENworks Desktop Management

Novell ZENworks Desktop Management sänker kostnaderna och eliminerar onödigt IT-arbete med sin unika, policystyrda automatisering som gör det möjligt för administratörer att automatiskt och transparent konfigurera, installera, uppdatera, laga och migrera skrivbordsdatorer var de än befinner sig, utan att behöva besöka varje arbetsstation. Resultatet är att användarna är mer produktiva och att administratörer centralt kan skapa och underhålla en säker och stabil IT-miljö med minimerad risk och sårbarhet. Novell ZENworks Desktop Management använder policystyrd automatisering som automatiskt upprätthåller och genomdriver policies och dynamiskt hanterar och underhåller resurser baserat på användar- och enhetsidentiteter.

1.1.9.8 ZENworks Server Management

ZENworks Server Management ger en ny nivå av serversamordning. Det ger dig möjlighet att hantera innehåll, konfigurationer och procedurer över flera serverplattformar inklusive Windows, Linux och NetWare. Den intelligenta nätverksautomatiseringen av huvudfunktioner hjälper dig att skapa självadministrerande nätverk med oavbruten förbättring av de principer och tillvägagångssätt som är viktiga för IT-effektivitet. Med ZENworks Server Management får du fördelen av en exceptionellt stabil servermiljö, inbäddad hanteringsintelligens och snabb, hög avkastning (ROI).

1.1.9.9 ZENworks Patch Management

Med Novell ZENworks Patch Management får du en kraftfull, automatiserad lösning för hantering av korrigeringsfiler. Du kan snabbt avgöra vilka korrigeringsfiler som lämpar sig för ditt företag och automatiskt införa dem i hela företaget. ZENworks Patch Management innehåller förbättrad säkerhetskontroll, snabbresponsfunktioner och åtgärdsstatusrapportering, som hjälper dig att ständigt skydda dataintegritet, programkompatibilitet och systemsäkerhet.

1.1.9.10 ZENworks Handheld Management

Novell ZENworks Handheld Management hjälper dig att minska både risker och kostnader. Du kan administrera och upprätthålla lösenordspolicies centralt och kräva lösenord för alla enheter alla tider. Du kan också implementera funktioner för självförstörelse eller utelåsning för borttappade eller stulna enheter. Du kan skydda värdefulla företagsdata som lagras på handdatorer genom att göra data tillgänglig på nätverket för centraliserade säkerhetskopior med ZENworks Handheld Management. Det gör att du kan upprätthålla företagets och olika myndigheters standarder och regler. Dessutom kan du åtgärda andra konfigurationsproblem för handdatorer genom att principer definieras utifrån handdatoregenskaper och införs för användargrupper eller enhetsgrupper i företagskatalogen.

1.1.9.11 ZENworks Linux Management

 ZENworks Linux Management är en policy driven lösning för att implementera, administrera och underhålla Linux resurser i nätverket. 

Automatiserade processer underlättar administration och centraliserar kontrollen av Linux arbetsplatsen under hela dess livscykel.

ZENworks Linux Management ger:

· Automatiserad hantering av server och desktop 

· Policy-baserad automation som hjälper adlinistratören 

· Centraliserad kontroll av server och desktop som kan delegeras 

ZENworks Linux Management kan hantera följande versioner och plattformar:

· Novell Linux Desktop SP1, x86, x86_64 och x86_EM64T

· Novell Open Enterprise Server, x86

· SUSE Linux Enterprise Server 9 SP1 x86, x86_64 och x86_EM64T

· SUSE Linux Professional 9.3, SUSE Linux 10.x, openSUSE 10.x, x86, x86_64 och x86_EM64T

· Red Hat* Enterprise Linux 4.0 AS, ES, WS och x86

1.1.10 Oracle 

SYSTEMÖVERVAKNING

1.1.10.1 Oracle Enterprise Manager

Oracle Enterprise Manager utgör en helt webbaserad managementmiljö med fokus på applikationsövervakning. Detta innebär att applikationer kan övervakas vad gäller svarstider ur användarperspektiv och systemens tillgänglighet följas upp. Verktyget är baserat på en databas där all information om övervakade miljöer samlas in för central administration, övervakning, larmhantering och rapportering.

Produkten består av en grundfunktion som kompletteras med tilläggsfunktioner för de miljöer som skall övervakas och administreras.

Exempel på dessa är: 

· Databaser: Oracle, MS SQL Server, IBM DB2

· Applikationsservrar: Oracle, MS IIS, IBM WebSphere, BEA WebLogic

· Lösningar:  MS Active Directory, MS .NET framework

· Operativsystem/Servrar: Sun, HP, IBM, Linux, Windows

· Disksystem: EMC, Network Applicance

Produkten stödjer huvudsakligen fyra övervakningsområden:

· Automatisering av dagliga åtgärder.

· Konfigurationshantering- installationer, jämförelser mellan system, patchning. 

· Svarstidsövervakning

· Tillgänglighetsövervakning

1.1.11 Logica

1.1.11.1 eCM Helpdesk

eCm Helpdesk (Electronic Case Management) är ett komplett webbaserat verktyg för att effektivisera ett företags supportarbete.    

Kundnytta

· Effektiviserar administrationen av supportflödet

· Ger möjlighet till uppföljning av ärenden

· Överblickbarhet för ärenden

· Möjlighet att beräkna kostnader för ärenden

· Genom att skapa referensfall med återkommande fel löser företaget problemen snabbare

· Sökfunktion bland ärenden

· Klienten/Kunden kan själv felanmäla samt följa sina ärenden

Koncept

Konceptet bygger på enkelhet. Applikationen kan med fördel anpassas efter kundens behov. Kunden får i detta fall exakt vad den vill ha och betalar inte för funktioner som de inte använder. Applikationen erbjuder ett handläggargränssnitt där handläggarna administrerar sina och andras ärenden, samt ett ”kund”gränssnitt där ”kunderna” kan se och lägga upp nya ärenden. Ett administrationsgränssnitt gör det möjligt att underhålla all grunddata.

Teknisk plattform

· SQL 2000/2005 Server

· Active Directory

· .Net Framework

1.1.11.2 AD Tools

AD Tools är ett kraftfullt verktyg för administration av användare, organisationsenheter och grupper i ”företagets” katalogtjänst/-er och behörighetssystem (t.ex. MS ActiveDirectory) i ETT webbaserat gränssnitt.

 

Kundnytta

· Bättre informationskvalitet på/om användare och resurser 

· Minskad administration

· Kortare administrativa ledtider

· Förbättrad säkerhet. 

· Ökad tillgänglighet

· Bättre kontroll på nyttjandegrad/kostnad

· Ett gränssnitt för administration av användare och resurser

Koncept

Fördefinierade mallar gör det möjligt att knyta behörighetsgrupper och verksamhetslogik till olika användartyper. Genom att koppla användare till mallar, exempelvis kontorsmall, avdelningsmall och rollmall, förenklas administrationsarbetet kring användare något som gör att användare på ett snabbt och enkelt sätt kan skapas, ändras och flyttas med rätt behörighet.

Lösningen ger även goda möjligheter till delegerad administration och ”self service”.  Med möjligheten att delegera uppgifter kan t.ex kontorsansvarig, avdelningschef etc. själv genomföra, alt. förbereda, varje ärende (ny användare, ändringar mm). Lösningen har även stöd för ”self service” och är förberedd för integration med t.ex. intranät. Detta ger ”vanliga” IT/IS användare möjlighet att själva administrera viss information och vissa ärenden (t.ex lösenordsbyte).

Stöd finns för godkännande av systemägare/ informationsägare i ett styrt flöde som enkelt kan anpassas.

Lösningen kan byggas ut genom t.ex. koppling mot metakatalogtjänst.

Teknisk plattform
Nedan följer en beskrivning av den tekniska plattformen samt de krav som lösningen ställer vad gäller installationer och hårdvara.

Krav:

· ASP.NET 2.0

· Microsoft.NET Framework 2.0

· Microsoft.NET Framework 3.0 (Windows Workflow Foundation)

· Microsoft AJAX.Net

Beroenden:

· Microsoft  SQL  Server 2005 Express, Standard Ed (Licens) eller Enterprise Ed (licens)

· Microsoft Active Directory

· Microsoft Authorization Manager (Ingår i Windows 2003 Server)

· (Microsoft Identity Integration Server för MIIS Integrationsmoduler)

· Webserver IIS

Arkitektur:

AD Tools följer de riktlinjer som anges i Microsoft Patterns & Practices för Enterprise Library 2.0 samt Web Client Software Factory

