1.1 Asset Management

1.1.1 Crayon

1.1.1.1 Crayon License Management CLM

Crayon License Management (CLM) 1.3.2 är ett verktyg för License Manangement som möjliggör för licensadministratörer att ha fullständig överblick över ett företags licensstatus, inklusive avtal, licenser och programinstallationer.

CLM består av delkomponenter som kan anpassas för unika behov:

· Scanner, Crayon Collector används för att inventera datorer i nätverk, eller extrahera data ur programvarudistributionssystem, exempelvis Microsoft SMS alternativt andra tredjepartsprodukter för inventering i de fall det är effektivare.

· Import Service, används för att importera data från Collector eller från annat inventeringsverktyg som kunden använt.

· Database, en databas med datamodell skapad för att matcha licenser mot installationer, med hänsyn till uppgraderingsrättigheter, licens- och avtalsregler, produktsviter etc.

· Administiration Console, ett gränssnitt till databasen med funktionalitet för licensadministratören att underhålla informationen i systemet, registrera och fördela nya avtal och licenser etc.

· Report Web, ett gränssnitt mot databasen som möjliggör att presentera innehållet i ett enklare format på en webbsida för användare som inte är licensadministratörer. 

Licensadministration i CLM tar hänsyn till avtalsform, licensform, applikation och datortyp för att bedöma om installerad applikation ska räknas vid inventering och hur den ska redovisas i förhållande till aktuellt avtal för respektive applikation. Det betyder att det för varje ny dator i nätverket är möjligt att ange om den ska inkluderas i en licensredovisning eller ej. I CLM kan licenser registreras i olika licensdomäner för samma kund och behandlas på olika sätt i licensredovisningen vid behov. Överskott av outnyttjade licenser inom en domän kan överföras till annan domän med  underskott. Överskottslicenser med nedgraderingsrättigheter användas för att täcka underskott, vilket redovisa med automatik i CLM.

Verktyget ger licensadministratörer en unik möjlighet att upprätthålla information om företagets licensstatus. Genom att använda verktygets funktioner är det möjligt att gå ned på lägsta möjliga nivå och se vilka applikationer som är installerade på respektive dator, en stor del av informationen kan även göras tillgänglig för andra än licensadministratören via webbaserade rapporter.

1.1.2 EBI Systems

PLATINA Registerhantering

I PLATINA Registerhantering kan man skapa flera olika sorters register. Dessa register kan man sedan associera med varandra. Detta ger kunden möjlighet att byta ut befintliga register och föra in dem i en standardplattform. 

1.1.3 IBM

1.1.3.1 IBM - Software Asset Management

Tivoli License Compliance Manager (TLCM) identifierar programinventariet, mäter användaraktiviteten och länkar automatiskt komplexa licensmodeller för att uppnå effektiv kontroll över kostnader och licensrättigheter. Detta möjliggör sann Software Asset Management vilket får till effekt att organisationer nu kan motivera existerande och framtida licensinvesteringar med uppgift om vilket bidrag detta ger till verksamheten.

Med TLCM kan IT-avdelningen:

· Proaktivt och dynamiskt mäta och kontrollera vilka licenser som används, av vem, och i vilken utsträckning. Detta för att förhindra kostsamma över- och underlicensieringar.

· Identifiera och avbryta alla kontrakt med onödiga licensavgifter som har obefintlig eller ingen användaraktivitet,

· Övervaka hur mycket, och när, olika programvaror används (trender) för planering av migrationer, datacenterkonsolideringar samt organisationssammanslagningar.

· Ta fram ett optimalt underlag för kontraktsförhandlingar med leverantörer, då en komplett vy över hur mycket/litet licenserna används över hela företaget finns lättillgänglig.

· Minimera den tidskrävande manuella insatsen som krävs då det är dags för IT-revisioner, licensinventeringar och kontraktsförhandlingar.

· Effektivt planera migrationer från gamla versioner till nya versioner då all information finns lättillgänglig om vem som använder vilken version.

· Införa interndebitering per applikation / per avdelning / per användare etc. då all denna information finns lättillgänglig.

För att underlätta beslut och kunna se trender så finns ett stort antal fördefinierade rapporter inkluderat i produkten. Exempel på rapporter är:

· Vilken programvara är installerad på våra datorer?

· Vilken programvara används och vid vilka tidpunkter?

· Hur ser utnyttjandegraden ut över en längre tidsperiod?

· Vilka programvaror används mest frekvent av våra klienter?

· Vad är status kring license compliance, är vi under- eller överlicensierade?

· mfl rapporter

Arkitekturen består av agenterna som samlar in data, runtimeservern som främst hanterar repositoryt och adminservern som hanterar administrationen, de historiska rapporterna mm. Beroende på krav på skalbarhet och storlek på miljön så kan de två senare servrarna köras från samma maskin. TLCM kommunicerar genom HTTP eller HTTPS-protokollet.

Som TLCM-administratör definieras hur ofta agenterna som finns installerade på klienterna ska exportera det insamlat data. Anpassningar sker enkelt och flexibelt anpassat till kundens organisation och rutiner. 

1.1.4 Novell 

1.1.4.1 ZENworks Asset Management

Att ha kontroll på företagets licenser och att genomföra hårdvaru- och programvaruinventeringar är viktiga processer som dock kan vara mycket tidskrävande. Inte minst gäller det att se till att företaget efterlever de lagar och regler som finns, exempelvis i form av Sarbanes-Oxley. Enligt Gartner kan en organisation spara upp till 30% av IT-kostnaden. Med Novell ZENworks Asset Management, vilket är en samling integrerade verktyg med funktioner för hård- och proramvaruinventering, licenshantering och analyser av användartrender, kan du enkelt uppfylla kraven samtidigt som du sparar tid och pengar  

1.1.5 Logica

1.1.5.1 EKO

EKO är ett webbaserat Asset Management verktyg för hantering av avtal.

Verktyget hanterar hela kedjan från inregistrering av avtal till att följa upp olika händelsedatum som är viktiga för avtalet. Till avtalet kan dokument knytas, avtalen kan fördelas över t.ex. projekt och tid samt skapa underlag för rekvirering/fakturering och intäktskontering. Informationen kan integreras med affärssystem. 

Funktioner
Grundregister

· Det finns ett antal grundregister, där varje register innehåller en viss typ av information. Till olika typer av avtal kan olika grundregister styras detta gör att administratörer av systemet kan styra vilka begrepp/värden som är tillåtna. 

· Det går att sätta giltighetsdatum på enskilda värden. 

Avtal

· Systemet håller ordning på olika avtalsstyper och till varje avtalstyp kopplas vilka uppgifter som ska registreras, vilka som ska vara obligatoriska, defaultvärden etc. 

· Till varje avtalstyp knyts också vilket flöde som ska följas och vad som måste vara registrerat för att avtalet ska anses som komplett. 

· En del av möjligt flöde är t.ex. vilka händelser som är knutna till avtalet och när de ska genomföras. 

· En annan möjlig del är att importera dokument som knyts till avtalet 

Rapporter

För att underlätta budgetarbete, beslut och kunna se trender så finns ett stort antal fördefinierade rapporter inkluderat i produkten. 

Exempel på rapporter är:

· Vad ska en viss person göra kommande vecka

· Cad kommer ett viss avtal att generera för kostander nästa år.

Integrationer

· Grunduppgifter kan importeras.

· Underlag för fakturering och intäktskontering går att exportera.

1.1.6 Omicrom

1.1.6.1 KEY concept

Med hjälp av KEY kan kunden snabbt skaffa sig en överblick över insamlad incidentinformation och också följa upp beslutade aktiviteter. 

Exempel på ingående delar är Incidentrapportering, rapportgenerering, säkerhetsplanering,projekt ochstatistikhantering, risk- och säkerhetsanalyser, dokumenthantering ( texterm, foton, filmklipp,… ), automatisk e-post, kontaktregister. 

Lösningen ger möjlighet till

En samlad bild av pågående säkerhetsaktiviteter, uppsamling och skydd av dokument, kontakter och händelser, stadardiseing av säkerhetsarbetet

Systemet innehåller funktioner för 

Incidentrapportering i realtidsmiljö, Säkerhetsplaneringar, utredningar och projektadministration, Dokumenthantering, Rapportgenerering

Dagbokshantering inbyggt e-postsystem, SMS-meddelande till ansvariga

1.1.7 Qondoc

1.1.7.1 Qondoc Infrastructure

Med Qondoc Infrastructure får du en automatisk inventering och dokumentering av hela din fysiska IT-infrastruktur. Qondoc Infrastructure låter dig enkelt navigera i företagets komplexa IT-infrastruktur, och får detaljerad information om all hårdvara, mjukvara och nätverkskomponenter.

1.1.7.2 Qondoc Application Management

Qondoc Application Management är en komplett lösning för dokumentation av applikationer och system och dess inbördes relationer. Tillsammans med Qondoc Infrastructure och vår CMDB-databas får du en visuell bild över ditt system och tillgång till kritisk information och dokumentationsfunktioner för interna och externa applikationer.

1.1.7.3 Qondoc Software Asset Management (SAM)

Med Qondoc SAM dokumenterar du alla typer av licensformer. Du får aktuell status för

installerad programvara från både skrivbordsdatorer och servrar. Det innebär att du enkelt kan se om du är över- eller underlicensierad.

1.1.7.4 Qondoc Contract Management

Qondoc Contract Management hjälper dig att få maximal kontroll över dina avtal. Du får bevakning av avtalstider, du hanterar egna interna avtal och fördelar kostnader för samtliga avtal.

1.1.7.5 Qondoc Finance Management

Qondoc Finance Management ger dig en fullständig överblick av företagets interna kostnader fördelade på kostnadsställe, utrustning och licenser. Modulens avancerade rapporteringssystem identifierar de verkliga kostnaderna.

1.1.7.6 Qondoc Alarm Management

Qondoc Alarm Management samlar alla larm i din nätverksmiljö i ett och samma gränssnitt och försäkrar dig om att bara personal i tjänst och med rätt kompetens och placering blir underrättade.

1.1.7.7 Qondoc Professional Services

Qondoc Professional Services utför tjänster som:

· Workshops/Proof of Concept

· Installation

· Projektledning

· Implementation

· Utbildning

· Utveckling

1.1.8 SE46 

1.1.8.1 Applikation Inventory System

SE46® - ÄKTA PROAKTIV IT-SÄKERHET®

SE46 AB utvecklar mjukvara för förbättring av IT-säkerheten. På SE46 utvecklar vi lösningar för skydd av IT-infrastrukturen, därför är våra produkter konstruerade enligt principen “Default Deny”, eller ”förvald avvisning” som det heter på svenska. Denna regel utgör en bra grundstomme för IT-säkerhet då den utgår ifrån att det som inte är explicit tillåtet ska vara otillåtet.

Genom denna metod hindras tex. programvara från att köras med produkten Computer Integrity System (CIS), som är utvecklad för att skydda en organisations applikationsplattform. CIS har en mängd användningsområden ifrån inventeringsverktyg till att göra plattformar immuna mot skadlig kod som virus, trojaner och maskar.

Exact Software Inventory. SE46 AIS inventering

SE46 använder sig av beprövade algoritmer för att säkerställa resultatet av mjukvaruinventeringen. Det ger spårbarhet möjlighet att matematiskt bevisa vilka applikationer som faktiskt används inom företaget. SE46 AIS är en produkt för IT-avdelningen och är fokuserad på kontroll av infrastrukturen.

SE46 AIS BESTÅR AV TVÅ DELAR

SE46 IA (Inventory Agent) installeras på klienten som kan vara en vanlig desktop PC, Citrix server, e-postserver, extranet, webbserver, etc. Insamling av iinventeringsinformation kan ske på två sätt. Det första alternativet sker helt automatiskt, samtliga applikationer inventeras och loggas. Alternativ två ger en bild av det faktiska användandet, när användaren, eller annat program, startar en programvara så fångas detta upp av SE46 IA. Programvarans ID lagras antingen lokalt eller skickas direkt till SE46 AIS server.

SE46 AIS server lagrar i realtid eller batchvis per klient. Application Reverse Lookup (ARS) funktionaliteten är ett verktyg för att härleda enstaka programfiler till en applikation, drivrutin eller del av operativsystemet. 

