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1 Allmänt

I detta dokument specificeras kraven inom ramavtalsområdet. Dokumentet är också ett svarsformulär som ska fyllas i och bifogas anbudet. Se förfrågningsunderlagets huvudtext kap 3 ”Krav och bilagor” för instruktioner om bilagans ifyllnad.

I kravspecifikationen kallas ”avropsberättigade organisation” för ”myndighet”.
Begrepp som förklaras i bilaga Begrepp är skrivna med inledande versal. 

2 Viktning


Viktning anges som en procentsats (i vissa fall avrundat till en decimal). Inom parantes anges den viktsats som fördelas mellan samtliga utvärderingskriterier som utvärderas. Summan är alltid 100% per område och för samtliga utvärderade kriterier. 
3 Kvalificering mm
3.1 Avsteg

Inbjudna anbudsgivare har uppfyllt Kammarkollegiets kvalificeringskrav. Inbjudan avser den konstellation av leverantörer som respektive anbudssökande redovisade i sin ansökan. Enligt ansökansinbjudan bilaga ”specifika krav” kapitel 2.1 ska eventuella avsteg från uppgifterna i ansökan och motiv till dessa redovisas i anbudet. Observera att avsteg genom att någon leverantör faller ifrån kan innebära att kvalificeringskraven inte längre uppfylls, vilket kan leda till anbudsgivarens uteslutning. Kammarkollegiet kommer endast att acceptera tillkommande leverantörer i en konstellation om det finns särskilda skäl.
Beskriv eventuella avsteg och ange särskilda skäl i förekommande fall
	   


3.2 Konsortium 
I det fall inbjudan avser ett konsortium (”grupp av leverantörer” enligt LOU 1 kap 11§) gäller följande:
· Ramavtal tecknas med ett bolag som företräder gruppen såsom den redovisats i ansökan, nya parter kan ej tillkomma i gruppen.
· Avtalstecknande bolag kan vara ett av de bolag som har redovisats i ansökan, eller ett bolag som bildats för att företräda gruppen.
· Nödvändiga förberedelser (till exempel avtal mellan parterna och bolagsbildning) ska vara genomförda så att avtal kan tecknas inom 10 dagar efter publicerat tilldelningsbeslut.

· Avtalstecknande bolag ska inför ramavtalstecknande uppfylla följande skall-krav:

· En stabil ekonomisk ställning enligt krav i ansökningsinbjudan bilaga ”Allmänna krav”.
· Leveranskapacitet enligt krav i ansökningsinbjudan bilaga ”Specifika krav”.
· Kvalitetsledningssystem enligt krav i ansökningsinbjudan bilaga ”Specifika krav”.
· Förmåga att utföra uppdrag enligt de referensuppdrag som inlämnats med ansökan i form av referensuppdrag (se ansökningsinbjudan bilaga ”Specifika krav”).
För att underlätta för Kammarkollegiet att förbereda ramavtalstecknandet bör avsikter i följande frågor beskrivas: 
1. Vilket bolag (organisationsnummer) som planeras bli avtalspart. 

2. Hur ni avser att säkra resurser m.m. från andra bolag i konsortiet, t ex via samarbetsavtal.
	   


4 Allmänna krav

4.1 Avtalsvillkor

4.1.1 Ramavtal

Kammarkollegiets Ramavtal med underbilagor

Bilaga 1
Leveransavtalssida ”IT drift 2010”
Bilaga 2
”Tilläggsvillkor IT drift 2010” (tillägg till IT&Telekomföretagens Allmänna bestämmelser IT-Drift version 2008)
Bilaga 3
Allmänna bestämmelser IT-Drift version 2008
Bilaga 4
Underleverantörer (i tillämpliga fall)
Bilaga 5
Avropsberättigade

Bilaga 6
Priser och tjänster (sätts samman i samband med ramavtalstecknandet)

skall accepteras. Ramavtalet tecknas mellan Kammarkollegiet och de valda anbudsgivare som tilldelats ramavtal.
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kravet?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.1.2 Leveransavtal

Vid avrop skall ett leveransavtal ingås mellan avropsberättigad organisation och ramavtalsleverantören. 

Ett leveransavtal skall bestå av följande obligatoriska delar:

· Leveransavtalssida IT drift 2010.
· Bilaga Specifikation (skapas i samband med avrop).
· Bilaga Ersättning, avgifter och betalningsvillkor (skapas i samband med avrop).
· Bilaga ”Tilläggsvillkor IT drift 2010”- Kammarkollegiets tilläggsvillkor till IT&Telekomföretagens allmänna bestämmelser 
· Bilaga ”IT-Drift allmänna bestämmelser version 2008” – IT & Telekomföretagens avtal. 
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kraven?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.1.3 Leveransavtalssida
Kammarkollegiets leveransavtalssida skall accepteras. Den innehåller förteckning av tillåtna bilagor för leveransavtalet, tolkningsordning m.m. Vid avrop skall parterna fylla i de fält som kan ifyllas och ange (ikryssa) de bilagor som frivilligt kan läggas till leveransavtalet, av de som preciserats på leveransavtalssidan.
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kraven?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.1.4 Allmänna bestämmelser/villkor
Kammarkollegiets tillägg enligt bilaga ”Tilläggsvillkor IT drift 2010” och IT&Telekomföretagens avtal ”IT-Drift allmänna bestämmelser version 2008” och skall accepteras. Dessa dokument skall ej redigeras.
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kraven?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.1.5 Kammarkollegiets vitesmodell KVM 2010
Vid avrop har myndigheten möjlighet att tillämpa Kammarkollegiets vitesmodell för Servicenivåer, som kallas KVM 2010 (bilaga). Detta dokument skall ej redigeras. Myndigheten har också möjlighet att tillämpa andra modeller för viten (och incitament) eller att avropa utan en vitesmodell.

Syftet med Kammarkollegiets vitesmodell är att ge myndigheten styrmedel för anbudsgivarens prestation, men också möjlighet att bryta avtalet vid upprepade dåliga prestationer. Viten i dessa sammanhang ska inte sammanblandas med viten vid leveransförsening i samband med acceptanstest.
Anbudsgivaren skall acceptera villkoren i KVM 2010.
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kraven?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.1.6 Andra vitesmodeller
I de fall andra modeller tillämpas för viten (och incitament) skall det maximala månatliga vitesbeloppet ej överstiga 15 % av det totala belopp som anbudsgivaren normalt fakturerar månadsvis för samtliga tjänster i aktuellt uppdrag för den månad som mätningen avser.
	
	Ja
	Nej

	Accepteras skall-kravet?
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



4.2 Samverkan – leda eller koordinera andra leverantörer
Myndigheter som avropar mot ramavtalet kan komma att anlita flera leverantörer för olika uppgifter. En leverantör kan utses att leda eller koordinera andra leverantörer. Detta ställer krav på att anbudsgivaren accepterar båda rollerna, dvs. både rollen att leda (”huvudleverantör”) och rollen att ledas av en annan leverantör. I dessa fall har myndigheten avtal med båda parter, dvs detta är inget krav på att en leverantör ska underkontraktera en annan leverantör.
	Anbudsgivaren bör acceptera båda rollerna enligt ovan. Om svaret är ”delvis”, beskriv begränsningar.
	Helt
	Delvis
	Inte alls

	Begränsningar:    
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(0-100 poäng)

100 poäng:
Helt
50:

Delvis
0:
Ingen alls
5 Tjänster - omfattning och krav
5.1 Allmänt

Ramavtalen ska möjliggöra för myndigheterna att kunna anskaffa Klienter som funktion, inklusive drift mm.
Det är upp till respektive myndighet att kravställa vid avrop utifrån sina behov, förutsatt att parterna följer de ramar som anges för detta ramavtalsområde. 
I den vägledning som Kammarkollegiet kommer att tillhandahålla kommer Kammarkollegiet att ge myndigheterna råd till hur avrop kan genomföras och kravställas. Vid avrop har myndighetens möjlighet att välja leverantör baserat på förtecknade utvärderingskriterier och upphandlingens utvärderingskriterier, se förteckningen i huvudtextens kapitel ”Avropsförfarande mot ramavtalen”.

Leveranser ska kunna utföras över hela landet till samtliga avropsberättigade myndigheter och organisationer (se förteckning i ansökansinbjudan), leveranser skall även kunna utföras utom Sverige i de fall myndigheten bedriver verksamhet utom Sverige.

5.2 Omfattning

I detta kapitel definieras ramavtalets omfattning, det vill säga vad som överhuvudtaget är möjligt att avropa över ramavtalet. Myndigheten och anbudsgivaren är skyldig att följa denna avgränsning och omfattning. I kapitel 5.4 utvärderas anbudsgivarnas tjänster. Observera att anbudsgivaren inte är skyldig att leverera allt som anges i ramavtalets omfattning. 

Med Klienter avses såväl mobil som fast IT-utrustning som användare nyttjar direkt. Utrustningen är klientdatorer (med kringutrustning), multimediautrustning (med kringutrustning) och skrivare (med kringutrustning). I gruppen skrivare accepteras även utrustning för inläsning och multifunktionsenheter. 
Ramavtalet omfattar följande:

· Drifttjänster för Klienter och klientapplikationer
· Drift och support av integrationsprodukter och lösningar för att integrera klienter med angränsande IT-miljö. Med detta avses bakomliggande infrastruktur/plattform som stöttar drift/support av Klienter/Klientapplikationer och integration med externa applikationer/driftmiljöer. Detta kan innebära lokala (hos myndigheten) lösningar för t ex innehåller katalogtjänster, autentisering, domänhantering, filtjänster och utskriftstjänster.
· Tilläggstjänster och stödsystem för att effektivisera drifttjänsterna.  T ex Service Desk, fjärrdrift och övervakning.

· Leveranser till samtliga avropsberättigade myndigheter och organisationer (se förteckning i ansökansinbjudan), leveranser kan även ske utom Sverige i de fall myndigheten bedriver verksamhet utom Sverige. 
· Konsulttjänster, förutsatt att de hör till området och att de används för insatser som är begränsade i tiden.

· Personalövergångar enligt Lag (1982:80) om anställningsskydd (LAS) och lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet (MBL)

· Att anbudsgivaren företräder myndigheten i IT-frågor.
Ramavtalet omfattar inte: 
· Applikationsdrift på Servrar hos myndigheten

· Infrastruktur och applikationsdrift utanför myndigheten

· Försäljning av utrustning och applikationer
· Andra drifttjänster än funktionsåtaganden
5.3  Ramavtalets fokus
Ramavtalets fokus ligger på tjänster i form av funktionsåtaganden, som innebär att anbudsgivaren tar en hög grad av ansvar för att leverera tjänsterna enligt den funktion som myndigheten efterfrågat. Observera att detta inte utesluter bemanning hos myndigheten för att klara av funktionsåtagandet. 

Följande principer kan tillämpas för funktionsåtaganden:

· Myndigheten specificerar förutsättningar för uppdraget, funktionella krav och Servicenivåer för leveransen. 

· Anbudsgivaren får frihet att utforma tjänster mm så att Servicenivåer och de funktionella kraven uppfylls. 

· Myndigheten betalar en fast månadsavgift för funktionsåtagandet

· Vite utgår om anbudsgivaren inte presterar enligt Servicenivåerna

· Parterna kan överenskomma om ändringar i tjänster eller Servicenivåer, ofta med följd att den fasta månadsavgiften justeras.

Exempel på funktioner är ”Arbetsplats som funktion” och ”Utskrift som Funktion”. Listan nedan ger exempel på tjänster som delvis eller i sin helhet kan ingå i anbudsgivarens funktionsåtagande:

· Teknikval

· Inköp 

· Överköp eller övertagande 

· Drift 

· Preparation

· Logistik

· Service

· Driftsättning

· Support

· Dokumentation

· Asset Management

· Utrangering

Listan ovan är inte uttömmande. Efterfrågat funktionsåtagande ska kunna innehålla alla aktiviteter som krävs för att hantera Klienter (inkl. Klientapplikationer och bakomliggande infrastruktur/plattform) under hela dess livscykel, dvs allt från inköp till skrotning. 

5.4 Användningsfall
5.4.1 Allmänt

För utvärderingen har fyra så kallade Användningsfall skapats. Användningsfallen baseras på två tänkta myndigheter: Liten och Stor.
Dessa är placerade på obestämd plats i landet. Anbudsgivaren ska utgående från angivna förutsättningar, krav och Servicenivåer:

· Beskriva sin lösning för respektive Användningsfall

· Prissätta erbjuden tjänst per Användningsfall

Erbjuden tjänst, pris per Användningsfall och prismodell blir bindande för ramavtalsleverantören såtillvida att avropsberättigade myndigheter kan avropa tjänsterna under ramavtalsperioden till avtalade priser och prismodeller. Priserna ät högsta priser som kan understigas vid förnyad konkurrens. I det fall Servicenivåer, krav eller förutsättningar avviker vid ett avrop kan tjänsterna inte avropas till avtalat pris. Det finns inga krav på att Användningsfallen måste tillämpas av myndigheterna vid avrop.

Syftet med efterfrågade beskrivningar av lösningarna är att Kammarkollegiet ska kunna bedöma om erbjuden tjänst uppfyller samtliga krav och förutsättningar.

Innan avtalstecknanden kommer Kammarkollegiet att begära in tjänstebeskrivningar (tjänstekatalog) av Användningsfallen.
Erbjuden tjänst ska villkorslöst uppfylla samtliga krav för Användningsfallet. Ett krav som inte uppfylls resulterar i att anbudsgivaren får 0 poäng för aktuellt Användningsfall. 
Av praktiska skäl anges förutsättningar och krav i samma text för båda myndigheterna. Det är endast siffror som skiljer myndigheterna åt. Siffror anges med ”x/y”, där det lägre talet avser den mindre och det större talet den större myndigheten. Nedan benämns myndigheterna för ”myndigheten”, anbudsgivaren benämns ”driftleverantören”. 
Med ”Arbetsplats som funktion” och ”Utskrift som funktion” avses lösningar som bygger på en affärsmodell där driftleverantören tar ett fullt ansvar för den levererade lösningarna för Arbetsfallen. 

”Arbetsplats som funktion” inkluderar användarnas stationära datorer med bland annat tillbehör, programvara, bakomliggande stödsystem och infrastruktur/plattform som stöttar drift, support, service mm. 

”Utskrift som funktion” inkluderar skrivare med bland annat förslitningsmaterial, programvara, systemprogram och bakomliggande stödsystem och infrastruktur/plattform som stöttar drift, support, service mm.

5.4.2 Syfte och mål med uppdragen
Uppdragen ska löpa över tre år för Användningsfallen. Myndighetens syfte och mål med uppdragen är:

· Att gå från en teknikinriktad till en funktionsinriktad situation.

· Att avveckla dagens IT-enhet, och skapa en beställarfunktion

· Att ersättning för tjänsterna utgår till ett fast pris per månad
· Att myndigheten ej behöver investera, driftleverantören svarar för alla investeringar och finansieringar.
5.4.3 Befintlig IT-miljö mm
Användarnas datorer, datalagringslösning, Servrar och Skrivare är uttjänta, utan garanti och avskrivna utan restvärde. Fast nätverk är draget till samtliga rum och korridorer, rikligt med uttag finns.
I datahall:
· Patchpaneler för lokalt nätverk.
· Accesspunkt för hyrd förbindelse.
· Servrar och Datalagringslösning.
Datahallen är modern och utan behov av ombyggnad eller komplettering, samt innehåller kyla och reservkraft. Existerande Hostingleverantör svarar för all applikationsdrift, Internetaccess och paketerade tjänster för elektronisk post, brandvägg, antivirus, antispam. För åtkomst till serverapplikationer ska driftleverantören stå för Applikationsdrift för fem klientapplikationer på användarnas datorer, se lista nedan. Övriga applikationer är webbaserade.
5.4.4 Befintlig IT-grupp, stödsystem mm
Befintlig IT-grupp ska avvecklas och en beställarfunktion ska skapas för att hantera hostingleverantören och driftleverantören. Ingen personalövergång är aktuell.
Idag finns inga driftstödsystem. Ärenden hanteras manuellt.
Myndigheten kommer också fortsättningsvis att svara för licensavtal för klientapplikationer. Myndigheten kommer också att svara för avtal för extern telefonsupport för samtliga applikationer.
Myndigheten kommer att tillhandahålla följande till driftleverantören:

· arbetsplatser och nödvändiga inpasserkort och id-kort
· fast telefon för eventuell personal som driftleverantören permanent placerar hos myndigheten

· utrymme för förbrukningsmaterial, reservdelar och utbytesenheter
5.4.5 Gemensamma krav för Användningsfallen

5.4.5.1 Krav Priser

Pris ska erbjudas per Användningsfall i form av fasta priser per månad för 36 månader enligt de volymer, krav och förutsättningar som anges för respektive Användningsfall. 

Allt som erbjuds av driftleverantören ska vara inräknat i det fasta priset. Pris för Införandet efterfrågas ej.
Efterfrågade fasta priser för lösningarna ska inkludera allt, utom de delar som uttryckligen exkluderas. Inga delar kan således tillkomma, ej heller kan priser innehålla rörliga delar.
5.4.5.2 Krav Avtal 

För uppdragen ska Kammarkollegiets Leveransavtal med följande bilagor tillämpas: 
· Leveransavtalssida IT drift 2010.
· Bilaga ”Tilläggsvillkor IT drift 2010”- Kammarkollegiets tilläggsvillkor till IT&Telekomföretagens allmänna bestämmelser 
· Bilaga ”IT-Drift allmänna bestämmelser version 2008” – IT & Telekomföretagens avtal. 
· Kammarkollegiets vitesmodell KVM 2010

5.4.5.3 Krav på Stödsystem
Driftleverantören ska tillhandahålla Service Desk som kontaktpunkt mot myndigheten. Felanmälan ska tas emot av Service Desk per telefon arbetsdagar (myndighetens) 8-18. 
Som felanmälan betraktas av myndigheten anmält fel, fel som upptäcks av driftleverantörens personal eller av stödsystem registrerat larm. Leverantören ska registrera felet i ett ärendehanteringssystem oavsett om det är felanmält automatiskt eller manuellt. Med fel avses att levererade tjänster inte uppfyller ställda förutsättningar och krav. 
Användarna ska kunna undersöka status för liggande (öppna) ärenden med telefonsamtal till Service Desk. 
När ett fel är avhjälpt av driftleverantören ska användaren meddelas att felet är avhjälpt samt att ärendestatus är ändrad i driftleverantörens ärendehanteringssystem. Användaren ska sedan acceptera att ärendet är stängt alternativt att driftleverantörens personal själv stänger ärendet efter kontakt och accept från användaren.

Driftleverantören ska vid driftövertagande upprätta en inventarieförteckning över all utrustning och programvara som ingår i tjänsten. Denna förteckning ska uppdateras vid alla förändringar. Utrustning ska vara märkt med inventarienummer. Utrustning som bytts ut eller tagits bort ska tas bort ur inventarieregister och tidpunkt anges för borttagandet/utbytet. Av inventarieregister ska framgå var utrustning finns och vem som är användare av stationär dator.
Andra stödsystem och stödtjänster kan driftleverantören välja att implementera efter eget val. 

5.4.5.4 Krav på Samverkan
Driftleverantören ska genomföra uppföljningsmöten med myndigheten varje månad, eller med lämplig frekvens för olika typer av frågor. På dessa möten ska följande punkter normalt avhandlas: 

· Ekonomi med servicenivåer utfall och viten

· Förslag till olika åtgärder för att effektivisera och sänka kostnaden för tjänsterna
· Eskalerade ärenden

· Incidenter

· Statistik över fel 

· Statistik över utnyttjande och väntetid för skrivarenheter

Inför varje möte ska Driftleverantören svara för beslutsunderlag som ska tillhandahållas myndighetens representant/er innan mötet.

5.4.5.5 Krav på ”öppettider”
Tjänsterna ska tillhandahållas enligt specificerade Servicenivåer och krav under öppettiden 8–18 arbetsdagar (myndighetens). Under övrig tid ska tjänsten tillhandahållas på bästa möjliga sätt (”best effort”) utan krav på att driftleverantören har bemanning för drift och support.

Schemalagt underhåll (avbrott) ska utföras utanför angiven öppettid. Tidpunkter för dessa avbrott ska planeras i god tid och genomföras efter myndighetens accept.
5.4.6 Krav på ”arbetsplats som funktion”
Den stationära datorn med tillbehör, programvara, och bakomliggande infrastruktur/plattform som stöttar drift/support av den stationära datorn kallas sammantaget för Arbetsplatssystem. I detta ingår ej funktionalitet för ”Utskrift som funktion”.

Stationära Datorer
De 50/500 arbetsplatserna ska utrustas med en dator för stationär användning som klarar normal administrativ och daglig användning med följande egenskaper:

· ljudnivå, max 40 dBA vid låg belastning och normal användning
· kunna låsas med fysiska skyddsanordningar som försvårar/förhindrar stöld och/eller sabotage av utrustningen.

· inkludera enkel ljudfunktion med uttag för hörlur (exkl högtalare)

· vara möjligt att utöka funktionen i dator med ytterligare periferiutrustning (intern eller extern) i form av DVD-enhet och Minnessticka
· grundläggande funktionalitet (kontorsprogramvarusvit) ska erhållas även då datorn körs utan nätverkskoppling, t ex ska filer kunna lagras lokalt.
Bildskärm, tangentbord och mus
Till varje dator ska en fristående bildskärm anslutas med följande egenskaper: 

· platt bildskärm med storlek minst 20 tum

· bildskärm med upplösning av minst XGA (1280 x 768 pixels)
· inga krav på högtalare/hörlursuttag i skärmen

· tangentbord med svensk teckenuppsättning

· mus

· tangentbord ska kunna kompletteras med integrerad läsare som stödjer vanliga inloggningsmetoder med tjänstekort eller biometri.

Programvaror

Följande programvaror ska vara certifierade och installerade vid leverans och betraktas som en del av datorn. Myndigheten står för licenser för nedanstående programvaror på Klienterna. 
· Operativsystem för följande licenser.
· Kontorsprogramvarusvit med stöd för ordbehandling, kalkylbladshantering och presentationsprogram.

· Pdf-läsare, samt möjlighet att skapa pdf-filer

· Webbläsare med vanliga insticksprogram

· Klient för elektronisk post
Dessa programvaror ska kunna köras lokalt om nätverket inte fungerar
Arbetsplatsunderhåll och fjärrsupport mm
· Erbjuden tjänst ska innehålla en funktion för att distribuera och installera certifierade applikationspaket på användarens dator, samt inhämta information om status på anslutna datorer och gjorda uppdateringar. Före distribution av nytt applikationspaket ska driftleverantören ansvara för att applikationen godkänns för användning i arbetsplatssystemet genom utförande av systemtest och leveranstest, detta kallas certifiering. 

· Vilka applikationer som distribueras till en användare eller en stationär dator ska kunna styras genom att användaren eller Klienten tilldelas applikationer i Service Desk. 

· Manuell installation av programvara direkt på klient ska inte vara möjlig för enskild användare

· Driften av datorn ska omfatta att bevaka utgivning av uppdateringar för datorns operativsystem, samt de programvaror (inkl applikationer) som används på datorn. Vid utgivning av sådana uppdateringar ska dessa programvaror implementeras i datorn. 
· Användaren ska ha kontinuerlig och omedelbar tillgång till allt datalagringsutrymme användaren har rättigheter till. 
· Varje användare ska automatiskt tilldelas ett särskilt serverbaserat lagringsutrymme som bara den aktuella användaren har tillgång till 
· Det ska dessutom finnas möjlighet att skapa gemensamma serverbaserade lagringsytor till vilka tillgång styrs genom behörighetstilldelning i datorn.
· Totalt för användarkopplat och gemensamma lagringsytor ska uppgå minst till10/100 Terabyte i serverbaserat datalagringsutrymme.

· Driftleverantören ska tillse att all datalagring är tillförlitlig. All data på servrar ska säkerhetskopieras och återställning av data ska vara möjlig. Återläsning av data genomförs på begäran från användare. Återläsning av data ska regelbundet testas. Återläsning av data ska genomföras på begäran från användare eller efter händelser i driften enligt angivna Servicenivåer. 

· Det ska genom begäran till Service Desk (eller på annat sätt) vara möjligt för användare att få tillgång till tidigare versioner av filer som av misstag redigerats eller tagits bort

· Driftleverantörens system ska innehålla funktioner för hantering av kvotering, dvs en funktion för övervakning och begränsning av den mängd lagringsutrymme som en viss användare eller organisatorisk enhet nyttjar.
· Datalagring ska i normalfallet inte ske lokalt på Klientutrustning. Lagring lokalt på klient ska dock vara möjligt i det fall nätverket inte fungerar. 

· Varje enhet som är av modell vilken tillverkaren upphört att utföra support/service för (End Of Life) ska bytas ut.
5.4.7 Krav på ”Utskrift som funktion”

· Myndigheten tillhandahåller platser där utskriftsenheter kan placeras så att de är åtkomliga för myndighetens 50/500 användare. Myndigheten svarar för att el och nätverk finns tillgängligt, samt nödvändiga förvaringsutrymmen för förbrukningsmaterial och reservdelar.

· Driftleverantören ska stå för samtliga kostnader för funktionen ”Utskrift som funktion”. Nyckelfärdiga enheter ska levereras, driftas, supportas och servas under hela livscykeln. Driftleverantören svarar för samtliga kostnader som kan uppstå inklusive förbrukningsmaterial med undantag för kostnaden för att åtgärda skador som uppstått pga. av kunds oaktsamhet. 

· Utskriftsenheterna ska placeras i apparatrum eller i korridorer. I apparatrum finns utrymme för större högpresterande enheter (t ex Multifunktionsenheter) och plats för reservdelar, förbrukningsmaterial, papperstugg och papper. I korridorer finns utrymme för enskilda skrivarenheter utan plats för papper eller andra förbrukningsmaterial. Det är upp till driftleverantören att placera ut enheter mm på valfritt sätt. 
· Användaren ska kunna göra alla utskrifter genom datorn. 

· Driftleverantören ska byta ut skrivarenhet eller komplettera med skrivarenheter i de fall driftleverantörens regelbundna mätningar visar på överbelastning eller långa kötider.

· Funktioner för utskrift och inläsning (scanning) ska finnas tillgänglig på minst 5/20 platser för att krav på högsta avståndet till funktionerna ska vara uppfyllt.
· Samtliga enheterna ska nätverksanslutas.
· Utskriftkapacitet ska vara minst 20 sidor per minut, minst 600x600 DPI, minst 1000 sidors kapacitet (magasin) för A4-papper.

· Magasin för inläsning ska klara minst 50 sidor.

· Enheterna ska var konfigurerad för svart utskrift per default, färgutskrift kräver aktivt val.

· Enheterna ska vara konfigurerade för duplex (dubbelsidig utskrift) som default, material som avser arkivering eller andra situationer där enkelsidigt är att föredra kräver ett aktivt val.

· Det ska gå att scanna dokument upp till A4 i färg. Vid skanning av dokument ska dessa skickas till utpekade eller fördefinierad lagringsyta som  är åtkomlig över nätverket.

· Priset ska baseras på en årsvolym av 5 000 utskrivna sidor per användare (2 500 papper vid dubbelsidig utskrift), varav 80 % svart och 20 % i färg. Volymer för scanning är 500 sidor per år och användare. Täckningsgrad 4%
· Printservermiljö ska ingå inklusive alla nödvändiga programvaror. 

· Det ska finnas stöd för PCL, Postscript och PDF.

· Mot varje utskriftsenhet ska flera olika skrivarköer kunna upprättas.
· Information ska ej lagras i enhet efter det att utskrift är slutförd, eller färdig scanning.

· Funktion ska finnas för att kunna styra tillgång till olika resurser på användarnivå samt gruppnivå.

· Vid felaktiga format som ej kan konverteras ska ej utskriftstkö blockeras, detta gäller även vid val av manuell matning.

· Automatisk konvertering ska utföras till svenskt utskriftsformat A4.

· Enskild användare ska själv kunna ta bort egna jobb i utskriftskö.
· Driftleverantören ska kontinuerligt säkerställa att namnmärkning finns på varje enskild enhet.

· Driftleverantören ska tillhandahålla information för handhavande på svenska som ska anslås vid respektive enhet samt publiceras på web.

· Driftleverantören ska tilhandahålla förbrukningsmaterial i utskriftsenheterna samt eventuella reservdelar. Myndighetens användare ska själv installera/montera förbrukningsmaterial som normalt förväntas utföras av kunden och som kunden själv kan utföra efter en enkel instruktion (t ex byte av tonerbehållare) och som kunden kan utföra utan garantiförlust för produkten. I övriga fall ska utbyte och påfyllning av förbrukningsmaterial göras av driftleverantören utan begäran av myndigheten. Myndigheten står för utskriftspapper.

· Driftleverantören ska se till att omhänderta toner och liknade samt även annan utrangerad utrustning enligt gällande lag.

· Varje enhet som är av modell vilken tillverkaren upphört att utföra support/service för (End Of Life) ska bytas ut.
· Utskriftsenheter ska ha en kontrollpanel med fönster som visar gjorda inställningar och där enhetens olika inställningsmöjligheter kan ställas in.
· Utskriftsenheter ska visa en indikering (text eller symboler) på utskriftsenhetens kontrollpanel vid fel för att underlätta felsökning.
· Utskriftsenheters kontrollpaneler/knappar ska vara på svenska.
· Den väg pappret går genom utskriftsenheter ska vara synligt sedan pappersmagasin etc. tagits ur (utan att behöva använda verktyg) för att lätt kunna åtgärda papperstrassel.
· Möjlighet ska finnas att från utskriftsenheternas kontrollpanel avbryta en utskrift så att sidor omedelbart slutar att matas ut (redan påbörjade sidor får matas ut) och inte återupptas. 
· Det som skannas ska gå att lagra i PDF- och TIFF-format. 
· Det ska gå att direkt i utskriftsenheten välja olika upplösningar. 
5.4.8 Krav på Servicenivåer och viten
Angivna viten i procent ska utgå enligt Kammarkollegiets vitesmodell för Servicenivåer (se kapitel 4.1.5), som kallas KVM 2010.

Driftleverantören ska svara för att bekosta och implementera verktyg som mäter angivna Servicenivåer.

5.4.8.1 Service Desk
	Servicenivå
	Beskrivning
	Gränsvärde
	Vite

	Svarstid samtal
	Tid innan samtal är besvarat. Telefonsvarare eller automatiska ”knappval” får ej räknas som besvarade samtal.
	90% av månadens samtal inom 120 sekunder
	3%


5.4.8.2 Arbetsplats som funktion
	Servicenivåer
	Beskrivning
	Gränsvärde
	Vite

	Åtgärdstid arbetsplats
	Tid innan felet är åtgärdat eller återställs så att datorn fungerar enligt krav för ”Arbetsplats som funktion”.
	90 % av månadens fel inom 2 timmar
	5%


5.4.8.3 Utskrift som funktion

	Servicenivåer
	Beskrivning
	Gränsvärde
	Vite

	Åtgärdstid utskrift
	Tid innan felet är åtgärdat eller återställs så att utskrift fungerar enligt krav för ”Utskrift som funktion”.
	90 % av månadens fel inom 4 timmar
	5%

	Utskriftstid
	Tid för utskrift, från begäran till att utskriften är levererad, förutsatt att ingen utskrift blockerar skrivare eller att skrivaren är felanmäld.
	90 % av dokument utskrivet inom 2 minuter
	2%


5.4.9 Erbjudande Liten och Stor myndighet
Erbjudna lösningar ska uppfylla samtliga förutsättningar och krav enligt kapitel Arbetsfall. 

Det är viktigt att beskrivningarna är konkreta och tydliga. Det är ej tillåtet att gå emot angivna förutsättningar och krav för uppdraget, eller att införa villkor eller andra förbehåll för erbjudandet. För att undvika problem uppmanas anbudsgivaren att ställa frågor till Kammarkollegiet. 
5.4.9.1 Arbetsplats som funktion - Liten myndighet 

Beskriv lösningen (hur tjänsten levereras):

	   


Ange ett fast pris per månad för 36 månader: 

	   


5.4.9.2 Arbetsplats som funktion – Stor myndighet 

Beskriv lösningen (hur tjänsten levereras):

	   


Ange ett fast pris per månad för 36 månader: 

	   


5.4.9.3 Utskrift som funktion - Liten myndighet 

Beskriv lösningen (hur tjänsten levereras):

	   


Ange ett fast pris per månad för 36 månader: 

	   


5.4.9.4 Utskrift som funktion - Stor myndighet 

Beskriv lösningen (hur tjänsten levereras):

	   


Ange ett fast pris per månad för 36 månader: 

	   


5.4.10 Prismodell

Med syfte att göra Användningsfallen mer användbara vid avrop mot ramavtalet utvärderas anbudsgivarens prismodell enligt förutsättningar nedan. 

5.4.10.1 Arbetsplats som funktion
Anbudsgivaren bör beskriva hur angivna fasta priser ändras (uppåt/nedåt) i följande fall:

· Ändrat antal stationära datorer 

· Ändrade gränsvärden för Servicenivåerna 

· Ändrade volymer för lagring

Beskriv föreslagen prismodell för dessa ändringar: 

	   


(0-100 poäng).

100 poäng: 

Mycket transparent 
50:


Delvis transparant 
0:


Inte transparant 

5.4.10.2 Utskrift som funktion

Anbudsgivaren bör beskriva hur angivna fasta priser ändras (uppåt/nedåt) i följande fall:

· Ändrade volymer och användare för utskrift

· Ändrade gränsvärden för Servicenivåerna 

· Om lösningen för utskrift genomförs utan utskriftsservrar, dvs utskrift sker direkt från datorer till utskriftsenheter

Beskriv föreslagen prismodell för dessa ändringar: 

	   


(0-100 poäng).

100 poäng: 

Mycket transparent 
50:


Delvis transparant 
0:


Inte transparant 

5.4.11 Utvärderingen av fasta priser
Utvärderingen utförs per Användningsfall:

· Arbetsplats som funktion - liten myndighet

· Arbetsplats som funktion - stor myndighet

· Utskrift som funktion - liten myndighet

· Utskrift som funktion - stor myndighet

Se huvudtext kapitel ”Prövning och utvärdering av anbud” för information om utvärderingsmodellens. 

Om något av följande situationer föreligger resulterar utvärderingen i noll poäng för ett Användningsfall:

· Utebliven eller bristfällig beskrivning av lösningen

· Uteblivet fast pris, pris med spann eller liknanden otydlighet

· Ej uppfyllt krav












Utskrift som funktion 


50% (4,7 %)





Arbetsplats som funktion 
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Stor myndighet


22,5% (21,4 %)








Samverkan – leda och koordinera andra leverantörer


100% (5%)





Arbetsplats som funktion 


Liten myndighet
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Allmänna krav 
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Arbetsplats som funktion 


Stor myndighet
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Användningsfall
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