M-sale

Energi & Utilities

Key benefits

» Ett komplett CRM-system

Kontroll dver hela forsalj-
ningsprocessen

Skraddarsytt for energi-
branschen

Flexibel administration for
verksamhetens unika behov

Integrerar data fran flera
olika system

be brilliant together

Det ar alltid gulare pa
var sida av staketet.

— Saljverktyget som ger full kontroll

En bra affarsrelation staller hdga krav pa att enkelt och snabbt fa fram aktuella och korrekta
uppgifter om kunder, sdval nuvarande som blivande. M-sale &r ett flexibelt it-stdd som
anpassats for bearbetning av saval foretagskunder som privatkunder.

Med funktioner som arendehantering, avancerad offert- och avtalshantering, dokument-
hantering, bra sokmajligheter och rapportverktyg, blir M-sale det enda CRMsystemet som
organisationen behover.

M-sale ger dig kontroll dver forsaljningsarbetet genom att all information om kunden finns
samlat pa ett stélle. | M-sale presenteras kundens samtliga aktiviteter, offerter och avtal pa
ett enkelt och Overskadligt satt. Genom en effektivare informationsinsamling forkortas for-
beredelsearbetet infor kundkontakter, som t.ex. kundbesok och saljsamtal, och med hjalp av
M-sale kan du aven genomfora kampanjer och gora massutskick till dina kunder.

Kunskap och kontroll — forutsattningar for bra affarer

M-sale gor det mojligt att bygga upp en stor kunskapsbas om kunden genom att informat-
ion om kundens kontaktpersoner, dokument, offerter och avtal lagras pa ett och samma
stalle. Foretaget behdver bara anvanda ett enda verktyg for att klara uppfoljning av kund-
besok, offerter och avtal. Pa ett smidigt och enkelt satt far man kontroll Gver vilka forsalj-
nings- och marknadsaktiviteter som gjorts och skall goras. Kampanjer kan foljas upp och
resultatet kan analyseras neridetalj. Dessutom kan vi erbjuda Volymuppfoljning som ar ett
stod for bl.a. kraftbestallning (prissakring) dar man féljer upp den avtalade volymen mot
kund.

Hantering av kund, offert, avtal, anlaggning och produkt

M-sale ar ett marknads- och saljstodssystem skraddarsytt for energibranschen. Systemet
hanterar de flesta nyttigheter sdsom el, fjarrvarme, gas etc. Programmet hanterar kunder,
anlaggningar, produkter, artiklar, prislistor, offerter och avtal. Dokumenthanteringen i M-sale
ger dig ett effektivare arbetsflode genom att det finns enhetliga dokumentmallar och att all
information &r samlad pa ett stélle.

Integration av information franfiera system

Systemet erbjuds i en skalbar I6sning och kan anpassas till foretagets storlek och ambition.
M-sale integrerar information fran flera olika system som debiteringssystem, elhandels-
system, ekonomisystem, drift- och anlaggningssystem etc. M-sale ar konfigur erbart for att
ta emot och underhalla 6nskad information som delas med andra informationssystem.



Bolagshantering

I K-plus ar det majligt att ha flera bolag och aven flera avsandarbolag. Avsandarbolag ger
mojlighet att ha mer an en fakturautstallare med sin egen blankettuppsattning och plus-
och bankgironummer. Bevakningsrutiner och ekonomisk uppfoljning ligger per avsandarbo-

lag.

Rapporter

| K-plus finns ett flertal rutiner for att stodja er verksamhet. Manga nya typer av tjanster och
produkter tillkommer pd marknaden, vilka staller krav pa ett flexibelt och latthanterligt satt.
UTDATA K-plus stodjer utdata genom en stor mangd fardiga rapporter. K-plus har ett kraft-
fullt rapportverktyg med mojlighet att plocka uppgifter fran alla falt i databasen och skapa

egna rapporter.

Teknik och datormiljo

K-plus ar en Windows-applikation, dar databasen kan koras i antingen en NT- eller en UNIX-
server. Som alternativ till en lokal I1dsning erbjuder Logica en central I0sning, dar vi tar total-
ansvaret. Det ger hdg tillganglighet, kvalificerad support och en forutsagbar kostnad. Dess-
utom slipper ditt foretag att halla egen kompetens. Vidareutveckling med anvandarna
Tillsammans med var aktiva anvandarforening och aktiva anvandare pagar en standig dia-
log for att forbattra och utveckla K-plus.

Kontakt

utilities@logica.com, tel. 040-25 64 00

Logica ar ett ledande internationellt IT-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
IT. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa l6sn-
ingar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica &r noterat bade pa London-bdrsen och pa Euronext i Amster-
dam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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