Lettera

Energi & Utilities

be brilliant together

Att tanka sjalv ar stort.
Att tanka tillsammans ar storre.

Key benefits

* Samla all information
pa ett stalle

* En beprovad och saker
l6sning

* Flexibelt och oppet

* Kan enkelt integreras

med andra verksam-
hetssystem

* Foljer hela kund-
processen

— Det kompletta kundhanteringssystemet for energibranschen

Har du tankt pa hur mycket enklare det skulle bli om all administration kring forsaljning,
fjarravlasning, matvardeshantering, fakturering och kundtjanst kunde samlas pa ett stalle, i
ett enda standardsystem?

Med affarssystemet Lettera fran WM-data &r det mojligt. Lettera ar en beprovad, sdker och
flexibel 16sning som forenklar hanteringen av denna typ av information. Systemet anpas-
sas till ditt foretags specifika situation och du valjer sjalv vilka delsystem du vill anvanda
utifrén dina behov, nu och i framtiden. Skulle forutsattningarna forandras, ser vi tillsam-
mans till att din 16sning utvecklas och forandras med dem. Lettera gor kundprocesserna
smidiga och enkla. Samtidigt far du en hog kvalitet pa informationen — dndras en kundup-
pgift pa ett stalle, sd uppdateras hela affarssystemet.

Den mest kundnara [T-ldsningen

| varje mote med din kund finns Lettera dar som ett heltdckande stod, fran marknadsforing
och inforsaljning, via insamling och hantering av matvarden, till kundservice och fakture-
ring. Om du vill kan du lagga till ett delsystem som gor det mojligt for dina kunder att sjalva
mata in och lasa av sina uppgifter i systemet. Det gor att er kundtjanst avliastas och att
foretaget blir mer tillgangligt. Genom att samla all information om kunderna pa ett stélle
har du en kunskapsbas som ger dig full kontroll dver allt ifrdn forsaljning till kundtjanst

- helt enkelt en bra grund att utveckla néra och langvariga kundrelationer pa. Lettera ar
den mest kundnara it-losning du kan hitta!

En branschspecifik 16sning

Lettera ar utvecklat av WM-data i Sverige for foretag i Utilitybranschen. Med Utility-
branschen menar vi foretag som arbetar med el, gas, vatten, renhallning, fjarrvarme och
fiarr-kyla. Vi har 1ang erfarenhet av att arbeta med dessa foretag, vi kdnner till forutsatt-
ningarna och behoven for branschens aktorer. Utvecklingsarbetet bakom Lettera pagar
standigt, vi lagger till funktioner och tjanster och anpassar systemet till de forandringar
som sker pa marknaden. Lettera ar 6ppet och kan med latthet integreras med andra
viktiga verksamhetssystem som finns i din verksamhet som till exempel ekonomi, GIS och
portfolj-

forvaltning. Over 100 foretag har redan valt att installera hela eller delar av Lettera. Alla
vara samarbeten borjar med att vi gor en ordentlig genomgang av foretagets forutsattnin-
gar och behov. Pa s& satt kan du vara saker pa att du far en 16sning som &r val anpassad
till din verksamhet och som du snabbt kan komma igdng med, utan att tappa vardefull tid.
Sam-tidigt f&r du samarbeta med dem som verkligen kan produkten.



Sju delsystem i en I0sning

Lettera bestar av sju separata delsystem som tillsammans ger dig en komplett och séker
|6sning for ditt foretags administration. Losningen kan hantera stora mangder information
och arenden kring forsaljning, fiarravlasning, matvardeshantering och fakturering. Du valjer
sjalvvilka delsystem som ska ingd i din I6sning. Vara konsulter hjalper dig sedan med analys
och implementering.

K-plus

K-plus &r ett kundinformationssystem som hanterar el, vatten, fjarrvarme, renhallning, gas
och till exempel bredband. Systemet kan anvandas av alla i foretaget som arbetar med
kundtjéanst, avlasning, debitering, reskontra, rapporter och matarhantering. K-plus innehaller
|attanvanda rutiner for alltifrdn matardokumentation till prognostisering av intékter.

M-sale

M-sale ar ett marknads- och saljstodssystem som samlar all information om dina kunder
och ger dig full kontroll dver forsaljningsarbetet. En god kundrelation kraver att du har
aktuella och korrekta uppgifter om varje kund. | M-sale kan du presentera dina kunders
aktiviteter, offerter och avtal och fa hjalp med att genomfora kampanjer och massutskick.
Den avancerade arende- och avtalshanteringen gor M-sale till ett komplett CRM-system.

V-store

V-store ger dig en effektiv och flexibel matvardeshantering. Med funktioner som EDI, omfat-
tande historikhantering och automatisering, mojlighet att kontrollera inkommande varden
och berakna saknade varden, uppfyller V-store mer an val de krav som stalls. V-store vidare-
befordrar varden till Svenska Kraftnat, leverantorer, forbrukare och de flesta debiterings-
system. Systemet erbjuder en kraftfull bas for effektiv matvardeshantering.




D-ware
Energi & Utilities

A-collect

A-collect erbjuder fjarraviasning med unika maojligheter till forbrukningsanalyser och direkta
mataravidsningar —irealtid eller timmar, dagar, manader och ar tillbaka i tiden. Matvardena
samlas in automatiskt pa forutbestamda tider, eller direkt vid bestallning. Kunderna kan
sedan debiteras definitivt, och nar som helst f& svar pa sina fragor om matarstaliningar.
Systemet &r flexibelt och kostnadseffektivt, och kan anvandas saval for el och fjarrvarme,
som forvatten och gas.

S-change

S-change automatiserar rutinerna vid leverantorsbyten for saval elleverantor som nat-
agare. S-change bygger pa tva grundstenar: d&rendehantering och kommunikation via EDI.
Arenden bearbetas automatiskt pa servern. Rapportering till Svenska Kraftnat och andra
intressenter hanteras av den integrerade EDI-funktionen. Med S-change har

du ett fullt stod i hela processen, fran nytt kundavtal till faktura.

C-center

C-center forvandlar Lettera till en anvandarvanlig kundwebb. Med C-center kan dina kunder
sjalva ansluta sig mot Lettera —via Internet eller talsvar — for att hamta eller lamna uppagifter
avseende matvarden och fakturor eller ndra betalningssatt, direkt i systemet. Pa sa satt
kan ditt foretag hoja sin serviceniva genom att det blir mer tillgéngligt, samtidigt som er
kundtjanst kan av lastas.




Det basta med Lettera
ar den totala integreringen

Energiverken i Halmstad har samarbetat med WM-data under flera ar. Fran att ha varit med i
utvecklingen av K-plus har Energiverken breddat samarbetet allt eftersom Lettera utveckl-
ats och de anvander idag de flesta av delsystemen.

"Det basta med Lettera ar den totala integreringen mellan de olika modulerna i systemet,
som verkligen fungerar. De &ndringar som gors slar direkt igenom overallt, eftersom
modulerna hela tiden hdmtar information av varandra. P4 sa satt ar hela systemet alltid
uppdaterat.”

Christer Ivarsson, Informationschef Energiverken i Halmstad AB

Vianvandare ar med och
styr utvecklingen!,,

Vaxjo Energi har anvant Letteras systemmodul K-plus sedan 2002 och sedan 2004 aven
M-sale, V-store och S-change. Alla féretag som anvander ndgon av Letteras moduler, &r
medlemmar i Letteras anvandarférening, idag ingar nara 100 foretag.

"Via Letteras anvandarforening blir vianvandare en stark rost som ar med och styr utveckl-
ingen av framtidens Lettera. Aven de smé foretagen blir starka i foreningen. Det &r en viktig
fordel med Lettera och en stor styrka for WM-data!”

Ulla Sigfridsson, kundcenterchef Vaxjo Energi AB

Logica ar ett ledande internationellt IT-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
IT. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa l6sn-
ingar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica &r noterat bade pa London-b&rsen och pa Euronext i Amster-
dam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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