Business for Utilities

Energi & Utilities

Key benefits

Effektiv och anpass-
ningsbar hantering
av priser och nya
produkter.

Lattarbetat och
Windows-anpassat
anvandargranssnitt.

Effektivt stod for
styrning och upp-
foljning av era
karnprocesser.
Tjanstebaserad platt-
form mojliggor integra-
tion och vidareutveck-
ling.

Forbattrad modul for
matvardeshantering.

be brilliant together

People+ Business+ Technology
?
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Logica har under det senaste decenniet levererat systemlosningar till en 6vervagande del
av Sveriges foretag inom energi-, vatten- och miljotjanster. Nu lanserar Logica en ny |6sn-
ing, Business for Utilities, baserad pa en modern och framtidssakrad teknisk plattform.

Nasta generations affarssystem

Genom att kombinera var djupa kunskap och langa erfarenhet inom utilitiesbranshen
med var breda systemtekniska kompetens har vi skapat marknadens modernaste
affarslosning. Var nya, moderna produkt dppnar for helt nya mojligheter for framtidens
aktorer pa utilitiesmarknaden. Du mots bland annat av ett modernt anvandargranssnitt,
forbattrad interaktion med andra system och en effek-tivare och mer flexibel hantering
av avtal, produkter och priser. Valkommen till nasta generations affarsstod for energi-,
vatten- och miljdbranschen!

Business for Utilities ar framtaget for att passa foretag i forandring. Det hjalper dig att
mota omstalliningar i marknaden och att effektivt kunna anpassa dig till nya affars-
majligheter och forandringskrav. Funktionalitet kan laggas till och anpassas infor nya
utmaningar.

De moduler som ingar ar:
» Kundservice

* Produkter, Priser och Avtal
* Fakturering

» Matvardeshantering

* Kundreskontra
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Snabbrorlig och fiexibel prishantering

Business for Utilities ar skapat som ett komplett verksamhetsstod for att erbjuda dig
anpassningsbara avtalsmodeller och ett effektivt verktyg for hantering av priser, nya
produkter och affarer.

Vivet att sankta hanteringskostnader, flexibilitet och forkortade ledtider ar nyckelord pa en
starkt konkurrensutsatt marknad. Pa exempelvis elmarknaden ar marginalerna sma och
priserna forandras ofta, vilket gor att det ar viktigt att kunna halla prislistorna aktuella.
Genom enkla och kraftfulla produkt- och prisfunktioner far du snabb reaktionsférmaga
och korta ledtider for att skapa nya erbjudanden och anpassa produkter, prismodeller och
priser. Systemet ger ocksd minskade kostnader for marknadsbearbetning, offerter och
avtal, och har ett effektivt systemstod for hantering av kampanjer av olika slag.

Avtalsbaserat system underlattar

Kund och avtal ar centrala begrepp i Business for Utilities. Ett avtalsbaserat system fungerar
lika bra for anlaggningsbundna leveranser som for leveranser av tjanster.

Avtalen hanteras med giltighetstid for att bevaka avtal som héller p4 att I6pa ut och for att
pa ett effektivt satt skapa nya erbjudanden och avtal for befintliga kunder. Ett avtalsbaserat
system hanterar flyttningar pa ett battre satt for de tjanster som har ett tidsbundet avtal

och inte ar kopplade till var kunden bor, t ex for bredbandstjanster.

Naturligtvis finns det starka stodet for samdebitering av alla tjanster inom ett utilitiesforetag
kvar. Detta, tillsammans med nya funktioner, ger aven vatten- och miljoforetag stora majlig-
heter att utveckla och anpassa sina verksamheter.

Bra verktyg for uppfoljining

Business for Utilities har effektiva verktyg for uppfoljning av olika funktioner. Till exempel
finns en inbyggd arendehantering, som ger ett effektivt stod for styrning och uppfoljning av
ditt foretags viktigaste processer.

Ett annat omrade vi har prioriterat i den nya produkten ar statistik. | Business for Utilities
finns smarta verktyg for att tolka, bearbeta och visualisera data for att utlasa trender. BI-
modulen ar nu helt integrerad i systemet for att presentera informationen i sitt ratta sam-
manhang.

Sjalvklart kan aven ekonomisk information foljas upp. Systemet ger en direkt dverblick dver
intaktsfloden och kundfordringar. Analys och beslutsstod anvands for att skapa nyckeltal
for saval uppfolining och prognoser och ger verktyg for att hitta relevant information i stora
datamangder.
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Tydligt och enkelt att anvanda

Logica har lagt mycket kraft pa att skapa ett enhetligt och modernt granssnitt forvara
anvandare. Flikar, tradstruktur, vallistor och hjalpfunktioner foljer den standard du kanner
igen fran andra Windows-applikationer. Det ar enkelt och tydligt, vilket gor det bade I4tt att
ta till sig for erfarna anvandare och ger en kortare inlarningstid for nya anvandare.

Inbyggt finns dven processtdod och guider, samt snabb atkomst till online-hjalp via internet.

Forbattrat matdatasystem

Stora volymer méatdata ska hanteras och kontrolleras under sa kort tid som majligt, vilket
staller stora krav pa prestanda i matdatasystemet.

I Business for Utilities ar utrustning for matning/kommunikation och matdata frikopplad
fran faktureringen for ge tydliga ansvarsgranser mellan dessa verksamheter inom foretaget.
Utrustning kan registreras baserat pa ett antal fordefinierade apparatgrupper, med typiska
tekniska data for gruppen. Du kan ocksa skapa nya apparatgrupper direkt i systemet, till
exempel for att hantera nya typer av kommunikationsutrustning for fjarravlasning.

| matdatabasen hanterar du alla nyttigheter och I&ngtidslagring av matvarden samlatien
databas, vilket ar en fordel da flera parallella insamlingssystem for matdata &r i bruk. Har
finns fardiga rutiner for timavrakning och schablonavrakning med effektiva verktyg for kon-
troll och felsokning. For balansansvarig finns en uppsattning funktioner och rapporter som
underlattar kontroll avinrapporterade data.

Vassare teknik ger utvecklingsmajligheter

Tekniskt sett ar Business for Utilities vasentligt mer avancerad an tidigare produkter. Den
har en fundamentalt starkare funktionell bas, som gor att du som kund far helt nya majlig-
heter att tillsammans med Logica utveckla din verksamhet for framtiden.

Business for Utilities bygger pa tjansteorient-erad I6sning (SOA), vilket ger utckade mojlig-
heter till integration med externa system och spegling till externa databaser. SOA-arkitekt-
uren mojliggor bade att systemet kan tillhandahalla information till andra system (Service
Provider) och att konsumera data frdn utomstaende system (Service Consumer).

Exempel pd anvandningsomraden ar GIS-integrationer, kreditupplysning, vadertjanster och
integration med affarssystem, webb eller andra tredjepartsprodukter.




Langsiktigt hallbar 16sning

Logica ar en marknadsledande leverantor for energi-, vatten- och miljoforetag. Var gedigna
branschkunskap och vara internationella resurser borgar for att du ska f& en trygg samar-
betspartner. Med Business for Utilities tar vi ett stort utvecklingskliv, men var ambitionsniva
stracker sig hdgre och langre &n sa. Logica garanterar en framtidssaker 10sning som vi
fortsatter att utveckla och forbattra — tillsammans med dig som kund!

Kontakt

Peter Sjolund, peter.sjolund@logica.com
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Logica ar ett ledande internationellt IT-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
IT. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i vérlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa 1osn-
ingar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica &r noterat bade pa London-b&rsen och pa Euronext i Amster-
dam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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