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Key benefits

* System med funkt-
ioner och rutiner for
att hantera fjarrvarme,
flarrkyla, vatten och
renhallning

* Integrerad arbetsorder-
hantering for matar-,
utrustning- och avlas-
ningshantering

* Integrerad arende- och
dokumenthantering

be brilliant together

_J Arbete ar inget.
Samarbete ar allt.
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— Det kompletta teknik- och debiteringssystemet

Debatt ar ett teknik- och debiteringssystem som har utvecklats specifikt for energi-
branschens verksamhetsvillkor. Det ar anpassat for alla nyttigheter forutom elnat och
elhandel. Systemet har samtliga nodvandiga funktioner och rutiner for att hantera
fjarrvarme, fijarr-kyla, vatten, renhéalining och egendefinierade nyttigheter som t.ex.
bredband, pellets, etc.

Uppgifter om kunder, avtal, anldggningar, utrustningar och leveranser finns samlade p3 ett
overskadligt satt i ett och samma system. Prishanteringen &r flexibel via antingen prislistor
eller tariffer och systemet klarar dven av att hantera rabatter, paldgg och individuella priser.
Fakturor kan skapas som papperskopior, autogirotransaktioner, elektroniska fakturor (EDI)
och E-faktura.

Den tekniska hanteringen i debatt ar val utbyggd, med utrustningsregister, service-,
besiktnings- och arbetsorderhantering. Har ryms aven en komplett order-, lager- och
leveranshantering.

Debatt innehaller 1attanvanda rutiner som stodjer de flesta processer i hela foretaget,
vilket ger ett effektivt arbetsfiode.

Avtal

Via avtalsfunktionen ser du en kunds samtliga avtal och vilka leveranspunkter som ingar i
respektive avtal.

Tariffer

Debatt har en mycket val utbyggd flora av standardiserade tariffer som kan anvandas for
allt frén ren energidebitering till avancerad fiddesdebitering.
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Matarhantering och avlasning

Avlasningar av matare kan ske med handdator, via internet, sjalvaviasningskort eller hamtas
hem via matinsamlingssystem. Debatt innehaller funktioner for att hitta anldggningar som
saknar matvarden och for att rimlighetskontrollera matvarden.

Avancerade rutiner finns ocksa for att berdkna méatarstalliningar eller forbrukningar mot
specifika handelser och datum, for t.ex. prisandringar eller periodiseringar.

Debatt har mgjlighet att fordela matvarden i anlaggningskollektiv, samt berékna underlag
for tariffer enligt olika urval i natet. Att fa forslag och skapa ny debiteringseffekt pa valfria
kollektiv av anlaggningar eller ta fram statistikredovisning till SCB &r gjort péd ndgon minut i
debatt.

Med Debatts integrerade matarregister behdvs inga Excel-filer eller kartotek langre. Matar-
registret hjalper dig uppfylla matarlagen men ger dig ocksa fler méjligheter; automatisk
revisionsplanering, felanalys, matardimensionering, inkopsplanering m.m.

Utrustningshantering

All utrustning som finns hos era kunder kan registreras och hanteras i Debatt. Till varje
utrustning finns en hantering for service- och besiktning. Denna hantering ar kopplad till
Debatts fakturering varfor periodiska avgifter sdval som specifika reparationer kan fakturer-
as direkt till kund, kopplat till den specifika anlaggningen och den genomforda arbets-
ordern.

Reskontra

Debatt innehaller en integrerad kundres-kontra. Till betalningshanteringen finns funktioner
for autogiro, bank- eller plusgiro och kassahantering. Alla objekt i Debatt (Nyttighet, Debiter-
ingstyp avtal, Tariff, Anlaggning, Kund och Konto) konteras mot egna konteringsbegrepp
och pa s& satt kan kontering ske pa alla nivaer i systemet. Detta ger mycket stora mojlig-
heter att sarskilja intdkt-er mot olika projekt, affarsomraden eller bolag. Krav- och inkasso-
hanteringen héller reda pa alla steg efter fakturans forfallo-datum.
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Prognosrutin
Du kan enkelt ta fram rapporter for Budgetprognos, Likviditetsprognos samt Forbruknings-
statistik.

E- och EDI-faktura

Du kan erbjuda dina foretagskunder edi-faktura och dina privatkunder e-faktura. Debatt
stodjer gangse standard och du kan fritt valja EDI-tjansteforetag.

Avkylningshantering

| debatt finns marknadens enda verktyg for att systematiskt arbeta med avkylning i ett fjarr-
varmenat. Det finns avancerade funk-tioner for att hitta anlaggningar som 6verkonsumerar,

felaktiga kortslutningsfioden, lackage m.m. All hantering av fel pa anldggningar sker genom

arbetsorderhantering, dar dven atgarder kan foljas upp i ett Ionsamhetsperspektiv. Atgérder
som skall faktureras kund kan direkt resultera i en fakturering kopplad till &tgarden.

Arendehantering

I modulen for arendehantering kan du arbeta med drenden kopplade till olika objekt. Aren-
den kan skapas fritt men aven genom olika processer; som flyttprocessen, arbetsorder,
m.m. Arenden kan dven kopplas till objekt i andra system genom fardiga webbtjanster.

Dokumenthantering

Du kan i modulen for dokumenthantering arbeta med dokument kopplade till olika objekt.
Dokument kan kopplas fritt men dven genom olika processer pa samma satt som arende-
hanteringen. Dokument kan aven kopplas till objekt i andra system genom fardiga webb-
tjanster.




Utdata

Debatt arbetar med den valkanda rapportgeneratorn Crystal Reports och har en langt-
gaende integration till detta verktyg. Till debatt finns det cirka 140 fardiga layoutade
rapporter. Dessutom kan sjalv du skapa egna rapporter med Crystal Reports som kan
anvandas fran Debatt.

Integration

Debatt har en standardisera samling av webbtjanster for integration med foretagets kund-
webb, GIS-system och andra system. Exempel pd integrationer &r 10FV (GIS), Pivotal (CRM).

Teknik och datormiljo

Debatt aren Windows-applikation, dar databasen kors i en Oracle-miljo.

Ovrigt

Runt debatt finns det dessutom ett stort utbud av tjanster; supportavtal, serviceavtal for
oracle-databasen, utbildningsabonnemang, drifts- och backofficeldsningar, manga stan-
dardutbildningar samt andra verksamhetslosningar.

Kontakt

debatt.se@logica.com, tel. 040-25 64 00

Logica ar ett ledande internationellt IT-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
IT. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa l6sn-
ingar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica &r noterat bade pa London-b&rsen och pa Euronext i Amster-
dam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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