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Key benefits

* Hanterar forsaljning,
distribution och lager-
administration av pellets

« Kopplar servicedtaganden
och utforda arbeten
ekonomiskt till varme-
leveransen

+ Stodjer hela leveransen
fran kundorder till faktura/
betalning

be brilliant together

Att tanka sjalv ar stort.
Att tanka tillsammans ar storre.

Pellets har nu tagit steget in i folkhemmet som det nya, rena, enkla och billiga varmealterna-
tivet for bade villadgare och stora industrianlaggningar.

| takt med att antalet anvandare av pellets som varmekalla 6kar, stegras aven kraven pa
leveranttren bade avseende leveranskvalitet och servicedtagande. Detta 6kar ocksa leve-
rantorens mojlighet att utveckla sin affar med kunderna pa ett for bada positivt satt. Det lig-
geritiden att erbjuda ett komplett atagande avseende varmeleveranser mellan leverantor
och kunder.

Pelletsmarknadens potential

Det finns ingen del av ett hushall eller affarsverksamhet som &r s& kanslig som dess varme-
forsorjning. Utdver att den star for en stor del av de rorliga kostnaderna s maste den kunna
fungera tryggti alla lagen utan daglig tillsyn och narvaro.

Det ar darfor dags att ta steget fran att enbart leverera pellets som energislag till kunderna
till att aven ha kunskap om deras kompletta anlaggningar, erbjuda service och besiktning av
anlaggningarna samt administrera och salja utrustning och reservdelar i ett helhetskoncept
for att ge kunderna en sé trygg varmeleverans som mgjligt.

Oka Idnsamheten med Debatt

Lonsamheten for pellets kan hojas betydligt genom anvandning av Debatt for att hantera
forsaljning, distribution och lageradministration av pellets, utrustning hos kunderna och
tjanster. Debatt ger god hjalp med att hantera reklamationer och arbetsorder for snabb ser-
vice vid problem hos kunderna.



Debatt hjélper dven dig att halla koll p& kundernas anlaggningar for att snabbt och sékert
kunna hantera service- och besiktningsataganden pa utrustningar hos kunden.

Med Debatt kan féretaget ocksa koppla servicedtaganden och utférda arbeten ekono-
miskt till varmeleveransen. Debatt hjalper dig att arbeta kontinuerligt i den vardagliga
processen fran kundorder till faktura/betalning for hela varmeleveransen.

Debatt ar idag ett av de marknadsledande systemen for energiforetag i Norden med mer
an 80 installationer i Sverige och Norge.

Kontakt

debatt.se@logica.com, tel: 040-25 64 00

Logica ar ett ledande internationellt it-tjianstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, afférer och
it. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar ménga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa
I6sningar for att mota vara kunders affarsbehov. Logica ar noterat badde p& London-bdrsen och péd Euronext i
Amsterdam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se

AUSTRALIA 7/ BELGIUM / BRAZIL / CANADA / CZECH REPUBLIC / DENMARK / EGYPT / ESTONIA / FINLAND / FRANCE
/ GERMANY / HONG KONG /7 HUNGARY / INDIA / INDONESIA / KUWAIT / LUXEMBOURG / MALAYSIA / MOROCCO /
NETHERLANDS / NORWAY / PHILIPPINES /7 POLAND / PORTUGAL / RUSSIA /7 SAUDI ARABIA / SINGAPORE / SLOVAKIA
/ SPAIN 7/ SWEDEN / SWITZERLAND / TAIWAN / UKRAINE / UNITED ARAB EMIRATES / UK / USA



