Debatt®

Kundkommunikation hrehmar S

Energi & Utilities

Ett gott skratt forlanger
samarbetslivet.

Key benefits — Kundkommunikation via webbgranssnitt
« Effektivinformation Pa en allt 6ppnare energimarknad ar det viktigt att ha effektiv kommunikation med sina
till kunderna kunder. Debatt erbjuder ett webbgranssnitt som gor det maojligt for energileverantoren att

kommunicera med sina kunder Over internet i realtid.

Effektiv kommunikation ar dubbelriktad:

« Man kan |&ta kunderna registrera sina matarstallningar, sa kallad sjélvavlasning, for att

« Oppnar for nya affars- snabbt och effektivt f& in matvardesunderlag utan att den egna personalen behover dka
majligheter ut och lasa av matarna.

* Man kan presentera information, t ex grafiskt eller i tabellform, dver kundernas forbruk-
ning pa respektive anlaggning. * Skulle man vilja visa energileveransen i form av faktur-
erat belopp i kronor eller till och med en bild av sjalva fakturan ar aven det majligt.

Det har visat sig att aktiva fastighetsagare och fastighetsforvaltare till och med ar beredda
att abonnera pa statistik om sina fastigheter. Med Debatt kan energileverantoren debitera
kunden for denna service pa samma faktura som varme- eller kyla-leveransen.

Kopplingen till Debatt kan antingen lankas in pa befintlig hemsida eller utgdra en del av en
ny hemsida. Med webbgranssnittet till Debatt kan energiforetaget fritt valja leverantor av
sjalva hemsidan.

» Dubbelriktad kommunik-
ation for goda resultat

Kontakt

Lars Andersson, debatt.se@logica.com, tel: +46 (0) 31 7331363

Vad ar Debatt?

Debatt ar ett teknik- och debiteringssystem som utvecklats specifikt for energibranschens
verksamhetsvillkor. Debatt har samtliga funktioner for att hantera fjarrvarme, fjarrkyla,
vatten, renhalining och egendefinierade nyttigheter som t.ex. bredband, hyror eller pellets.

Logica ar ett ledande internationellt it-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
it. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i vérlden som inkluderar ménga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa
I6sningar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica ar noterat bade pa London-bdrsen och pa Euronext i
Amsterdam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Logica Sverige AB
131 85 Stockholm

Tel: 08-670 20 00
Fax: 08-670 20 01 Mer information finns p& www.logica.se
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