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Gashud.
Inget som kommer av sig sjalv.

— Drift, Backoffice kundtjanst

Nu kan du Iata oss péa Logica ta hand om hela din kundtjanstfunktion eller bara de samtal
som din ordinarie kundtjanst inte hinner med. Du far tillgéng till branschkunniga och valutbil-
dade handlaggare som arbetar direkt i ditt system — en effektiv 10sning till ett bra pris!

"Ni ar skyldiga att tillse att mer an en person har tillracklig kunskap inom vissa verksamhets-
kritiska affarsprocesser i foretaget!” Denna anmarkning i revisorsrapporten blir allt vanligare
for manga foretag inom energibranschen. Det handlar om processer som kundtjanst, res-
kontrahantering, fakturering. Men ett foretags kundtjanstfunktion slukar ofta mycket tid och
pengar, samtidigt som den &r beroende av nagra fa personers tillganglighet och kompetens.

En effektiv och personligkundtjanst till ett Iagre pris

Genom en kombination av marknadsledande systemldsningar och en gedigen erfarenhet
fran energibranschen, kan vi effektivisera och férenkla arbetet med dina kundtjanstarenden.
Samtidigt kan du drastiskt sanka den totala kostnaden for kundtjanstfunktionen. Du betalar
ett fast pris per kund, vilket ocksa ger dig god kontroll dver utgifterna. Vi ser till att dina kun-
der kommer fram nar de ringer, utan att fastna i ndgon telefonké. De flesta fragor och pro-
blem kan vilosa redan vid forsta kontakten.

Mycket mer an att bara lyfta pa luren

For att vi ska kunna ta emot alla samtal frdn dina kunder pa basta satt, kravs ett noggrant
forarbete, darvi satter oss in i verksamheten, era rutiner och hur nivill att kundtjansten ska
skotas. Vi hanterar allt ifrén debiteringar, och reskontra tillinkasso och flyttarenden. | tjans-
teningar ocksa rapporter, noggranna uppfoljningar och statistik. Tillsammans med dig ana-
lyserar vi regelbundet utfall och ser om det finns omraden som kan forbattras.

Alla samtal eller bara de du inte hinner med

Du kan lata oss ta hand om hela din kundtjéanst eller bara de samtal som den ordinarie kund-
tjansten inte hinner med. Vill du att vi ska dela pa ansvaret, bygger vi upp en funktion som
kopplar vidare samtalen nar dina handlaggare sitter upptagna.



Paket 1

En backoffice-l6sning med hela kundtjansten placerad hos Logica, med foljande innehall:
 Kundtjanst med adressandringar, flyttningar, &garbyten, fakturafrdgor, manuell matvarde-
sinmatning vid kundkontakt

+ Pdminnelse och kravhantering
* Inbetalningshantering
 Fakturering och utskick av fakturor

Paket 2

En backoffice-I6sning i samma innehall av tjanster som Paket 1, men dér Logica garin med
kundtjanststod endast vid arbetstoppar eller franvaro.

Vi har fyra st uppfoljnings- och informationsmaoten per ar. Varje méte tar en dag i ansprak
och vi gar da igenom allt som ar viktigt for respektive part att kdnna till. Det kan vara saker
som t.ex. personalfragor, nya viktiga kunder, kommande prisandringar, etcetera.

Kontakt
debatt.se@logica.com , tel: 031-733 10 00

Logica ar ett ledande internationellt it-tjianstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, afférer och
it. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa
I6sningar for att mota vara kunders affarsbehov. Logica ar noterat badde p& London-bdrsen och péd Euronext i
Amsterdam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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