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i ett fokuserat WM-data

Malma grundar

Grunden ir lagd och vigen utstakad for
6-7000 anvindare nir Malmo kommun
infor ett nytt dokument- och idrende-
hanteringssystem.

Gislaveds fakturaportal

Gislaveds kommun har installerat Rain-
dance fakturaportal och fitt en i manga

avseende sikrare fakturahantering.

Sid 10

Kvalitetssakrar
processfabrik

AstraZenecas nya processfabrik i Frank-
rike genomgdr en mycket omfattande
validering.

Sid18

SBAB:s fjarde
webbgeneration

SBAB ha lanserat fjirde generationen av
sin webbplats. Och redan planerar man
for den femte.

Sid19

Industrial IT for somlos
integration
ABB har utvecklat en kommersiell tek-

nologi for somlos integration av pro-
duktions- och affirssystem.

Sid 24
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CSN pa viig mot 24-timmarsmyndighet

Viigverket satsar elektroniskt

Elektronisk avisering ett steg mot mélet.

Grunden ir lagd och vagen utstakad 9
6-7000 anvindare nir Malmé infort sitt
dokument- och drendehanteringssystem.

Fakturaportal ger Gislaved sikerhet 10

Gislaveds kommun har installerat Raindance fakturaportal.

Forsvarssystem moderniserasitresteg 11
Stordatorsystem ges ansiktslyftning och dkad tillgdnglighet.

Notiser 12

Pavig mot en kommunikationsstrategi 13

WM-data utredde Sjofartsverkets forutsittningar.

Palasso grunden for polisens
Human Resource-hantering 14

Idag tar PA-frigor mycket mer tid dn lonefrdgor.

Sparar framfor allt tid 15
BOVITA sparar tid &t rontgenklinikerna
i Landstinget Givleborg.

Uddevalla Sjukhus gar i briaschen 16
IT-stod okar effektiviteten och ger besparingar.

Notiser 17
Kvalitetssakring for patientens skull 18

Validering av AstraZenecas processfabrik.

Specialiserad pabostadslan 19

SBAB har lanserat sin fjirde generation av webbplatsen.

Pappersarhetet forsvinner 20
If...skadeforsikring och AB Soderglas gér i brischen.

Generationsskiftei SEBFinans 21

Finanssystemen ersitts for att méta nya krav.

Proaktivitetipraktiken 22
I funktionsavtalet om Application Management har
Sony Ericsson och WM-data definierat ordet proaktiv.

Otroligt elegant lasning! 23

Elektronisk kod for telefonkort direkt pd kassakvittot.

Vérlden tar emot Industrial IT 24
ABB har utvecklat en kommersiell teknologi
for somlos integration av produktions- och affirssystem.

Fotograf: Kristian Pohl

Den [T-kompetenta sektorn

Sverige har, liksom resten av Visteuropa, en
befolkningssammansittning som i framtiden
innebir att fdrre arbetsfora ska forsorja allt fler
dldre. Detta fir mdnga effekter, inte minst i den
offentliga verksamheten. Dir finns en oerhérd
medvetenhet om att IT 4r mojliggoraren.

Jag kan inte ldta bli att imponeras 6ver den
kreativitet och IT-kompetens som finns i den
publika sektorn. Tillsammans med ett vil ut-
vecklat samarbete med oss IT-leverantorer stir
Sverige starkt rustat for att uppritthdlla den
offentliga servicen. Det finns ocksd en tkande
samverkan om anvindning av IT mellan den
offentliga och privata sektorn i Sverige, och vi
pd WM-data ir glada att kunna bidra vid ut-
veckling av det samarbetet.

For att exemplifiera det som sker kan vi gé till
véard- och omsorgsomradet. Trots organisatoriskt
skarpa grinser mellan landstingen och kommu-
nerna, skapas nu I'T-16sningar for att mojliggora
en sd kallad obruten virdkedja. Vinsterna dr uppen-
bara. Mindre tid att leta efter information. Mer

tid att varda. Hogre kvalitet i utforandet, for alla.

Nya Volvodumprar rullar dver varlden 25
WM-datakonsulter i Volvos produktutveckling.
Rullhanteringi pappershruk 26
FAGUS Paper ger M-reals pappersbruk i Wifsta nya mojligheter.
Kompetens om avreglering vager tungt 27

Svenska systemstdd for energibranschen 6ppnar marknad.

Fran Sveriges myndigheter kan vi exempli-
fiera med den digitala sjilvdeklaration som RSV
idr lanserat. Hundratusentals svenskar limnade
insin deklaration 6ver nitet. Alla uppgifter var
himtade frén olika databaser och behvde bara
godkinnas genom ett elektroniske sigill. Den
digitala myndigheten ir hir.

WM-data tar en mycket aktiv del av ut-
vecklingen till ett 6kat IT-st6d i den offentliga
verksamheten. Vi koncentrerar vdra investe-
ringar dir vi tror att den storsta nyttan for vira
kunder finns, och siitter en aktiv och gemensam
dialog i framsitet pd utvecklingskurvan.

Jag ser fram emot minga intressanta moten
och idéer i samverkan mellan oss pd WM-data
och er som jobbar med frigorna dirute. Jag dr
overtygad om att omvirlden dterigen kommer
att forvénas av, den hir gdngen, det offentliga

IT-undret i konungariket Sverige!

Hékan Petersson
Ansvarig for Public Sector i WM-data

INBLICK

WM-data Inblick speglar genom re-
portage, intervjueroch fackartiklarut-
vecklingen pd WM-datas marknad.

‘WM-data ir ett av Nordens ledande
IT-foretag. WM-datas affirsidé dr
attleverera’kundnytta genom kom-
pletta IT-relaterade tjinster”. Det
innebir att WM-data erbjuder 1&s-

Telefon 08-670 20 00.

Internet: www.wmdata.se

ningar inom helaIT-omrédet.
Ansvarigutgivare:

Crister Stjernfelt e-post: wmdataab@wmdata.com
‘WM-data AB.

Box27030,102 51 Stockholm.

Produktion:
Anderberg Information AB
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Operationsplanering pa S0S
Sodersjukhuset AB i Stockholm, SOS, har valt operationsplanerings-

systemet Orbit frin WM-data. Genom Orbit erhdller SOS ett komplett sys-
tem som mojliggor en effektivare process inom operationsverksamheten.

Orbit hanterar hela informationsflodet frén det att ett operationsbehov upp-
kommer tills operationen ar planerad och genomf6rd. Narmare 900 medar-
betare pa SOS blir aktiva anvindare av Orbit som beriknas vara i drift hosten
2002.

Genom installation av Orbit ersiitter SOS fyra separata system till ett en-
hetligt och verksamhetsnira system.

"

E-mobhilizer till Sif

Fackforbundet Sif har installerat e-mobilizer frén
WM-data. E-mobilizer ger anviindare med fack-
liga fortroendeuppdrag, som finns utanfor Sif:s
ndtverket, méjlighet att pd ett sikert sitt nd for-
bundets medlemssystem. Syftet ir att en viktig
del av medlemsadministrationen ska kunna utforas
dir kunskapen om den enskilde medlemmen finns,

WM-data forvarvar Dala-IT

DalaIT AB, som har 15 medarbetare och frimst arbetar inom stalindustrin, kommer
att integreras i WM-datas verksamhet i Falun.

dvs. pé den arbetsplats dir fackklubben finns.
WM-data har installerat l6sningen, svarar for

support och test av installationen samt utbildar

Forvirvet av Dala-IT forstirker WM-datas position som ledande IT-leverantir tekniskt ansvariga pa Sif.

inom processindustrin, frimst inom stdlindustrin. Inom branschenheten Industrial

Solutions har WM-data cirka 250 medarbetare med specifik branschkunskap

inom stal- och skogsindustri.

Botkyrka Kommun valjer omsorgssystem

Botkyrka har valt WM-data som leverantor
av IT-system for verksamheterna vird- och
omsorg samt individ- och familjeomsorgen.
Systemen mojliggor en operativ verksam-
hetsstyrning och en effektivare handligg-
ning och dokumentation for drenden inom
omsorgen. I WM-datas uppdrag ingar dven
att ansvara for den totala driften av Bot-

kyrkas samtliga forvaltningssystem.
I'samarbete med IST international har WM-data fatt uppdraget att bli en helhetsleverantor
av de nya verksamhetssystem som dver tiden ska ticka alla omraden inom Botkyrka Kommun.

Antivirusskydd i Vanershorgs skolor

Vinersborg har installerat ett nytt antivirusskydd i sitt skolnit.
“Efter att ha tittat p olika l6sningar valde vi WM-data
som leverantdr”, siger Magnus Hertzberg, IT- 638 343
Antivirusskyddet dr installerat pd elev-
datorerna for att forhindra att smittasav 958
virus nir eleverna surfar pd Internet.
"Virt krav var att fa ett skydd som
var litt att administrera, var helauto- 976
matiskt for anviindarna, uppdaterade sig
sjilv och gav en god 6versikt over vér I'T- 978
miljo”, siger Hertzberg.
Losningen som installerades blev McAfee’s 1000 1091
ePolicy Orchestrator. Det ir ett verktyg for att adminis-
trera och installera antivirusskydd och policys. Det 4r litt att ta ut statistik dver miljon
(OBS! Diagrammet bygger ej p data frin Vinersborg).

Las mer om notiserna pa www.wmdata.se

samordnare for grundskolorna i Vinersborg. 868 3235

Ny IT-infrastruktur
at Kriminalvarden

WM-data har fatt i uppdrag att etablera en
ny IT-infrastruktur 4t Kriminalvards-
verket, KVV. Mélsittningen for KVV dr
att uppnd en siker och strukturerad data-
lagring som hanterar den 6kning av data-
volymer som vintas ske inom KVV inom
de ndrmaste dren. Fér WM-data innebir
uppdraget att etablera en central konsoli-
derad lagringsplattform som linkar sam-
man KVV:s olika delsystem och garanterar
en siker datalagring.

WM-data har sedan tidigare ett samar-
bete med KVV som ramavtalsleverantor.
Den relationen tillsammans med WM-datas
satsning inom savil offentlig sektor som
avancerade systemplattformar, Server &
Storage, utgjorde grunden for KVV:s val
av leverantr for den nya plattformen.

I vBS/Loveletter 26,8%

I ws7M/Melissa 16,6%
] x97M/0blivion 9,0%
[ wa7m/Ethan.a 8,3%

[ w32/Pokemon.worm  8,1%
I wo7M/MarkerGen  81%

[ wscript/Kakwprm  7.9%
I vBSs/Freelink 12%
Il Backdoor-G 5.3%
[0 w32/Ska.exe 2,8%
HMita  1000%
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GSN pa vag mot

"Vi har aldrig haft svirt med rekrytering. Ddremot

kommer vi framat att drabbas av personalbrist pa

samma sdtt som alla andra vevksambeter i sambdillet.

Dad mdste vi kunna konkurrera genom att vara en

intressant arbetsplats.”

Z4-timmarsmyndighet

CSN, Centrala Studiestédsnimnden, av tradi-
tion en av vara mest teknikorienterade myndig-
heter. ”Vi méste ligga langt fram i teknik-
anvindandet for att kunna fullfélja vart upp-
drag”, siger Bjorn Mértensson, generaldirektor i
CSN. Hans stora uppgift nu ér att leda processen
dédr CSN forflyttar sig frdn rollen som myndig-
hetsutdvare till servicemyndigheter som arbetar
pa dgarens och kundernas villkor. ”Stiller vi
inte om oss kommer CSN inte att finnas kvar
om nagra dr.”

Milet for CSN dr att bli en i alla avseende komplett
24-timmarsmyndighet, dvs. att vara tillginglig dygnet
runt och ur andra myndigheters system kunna himta
information som behovs for att kunna hantera en enskild
kunds drende. Kunden ska inte sjilv behova samla in
uppgifter, som redan finns om honom i olika myndig-
heters system. ”Vart fokus dr mycket starkt inriktat pd
detta”, siger Bjorn Mértensson. Senast &r 2005 ska det

vara klart.

CSN har formodligen ett av landets starkaste
varumirken nar det galler identifikation. Vem
vet inte vad CSN 4r, och vem har inte en asikt om
dess verksamhet?

Tidvis har kritiken varit hird mot CSN for lénga
handliggningstider och bristande tillginglighet pd
telefon. P4 bide dessa punkter har det hdnt en rad dra-

matiska forbattringar bara det senaste halviret. Nis-
tan hilften av alla studiefinansieringsirenden fir den
sokande svar pd redan efter tre-fyra dagar. "Det ir
osannolikt bra”, siger Bjorn Mértensson. Och nir det
giller tillgdngligheten pé telefon har det nya kund-
centret i Kiruna betytt oerhort mycket. 80 procent av
alla samtal besvaras direkt.

CSN ir en av de mest kinda, men ocksé en av de
yngsta myndigheterna i landet. Den bildades i borjan pd
70-talet och fick sin nuvarande organisation for cirka tio
ir sedan. CSN, med huvudkontoret i Sundsvall, bestar av
en central forvalening och 25 kontor spridda 6ver landet.

CSN arbetar inom ett politikomrdde som har
mycket hog prioritet i Sverige. Utbildningspolitiken
bestir av flera omrdden, ett av dem ir studiefinansie-
ring, och det dr ddr CSN har en avgorande roll. Men inte
bara nir det giller hogre studier pd universitet och hog-
skolor, utan all studiefinansiering. Kunderna stricker
sig frin den 16-drige gymnasisten till den 65-drige
pensioniren, ibland dnnu hdgre upp i ldrarna. Det dr
ett tvirsnitt av Sveriges befolkning, frin invandrare
med bristande sprakkunskaper till doktorander som ska
disputera. Men inte bara i Sverige. CSN har studerande
isnart sagt virldens alla lander.

Vi har en relation med 2,5 miljoner kunder”, sdger
Bjorn Martensson.

CSN har en balansomslutning pd 150 miljarder
kronor.

"Vi fungerar som en enkel bank. Vért uppdrag dr

att hantera beviljning och dterbetalning av studieme-
del samt hantering av hemutrustningsldn, dvs. ldn till
invandrare.

Arligen gors utbetalningar pa 27 miljarder kronor,
vilket betyder att varje anstilld pd CSN hanterar dt-

skilliga miljoner kronor.

Hur iir det att leda en sadan myndighet?

I vissa delar ar CSN en mycket speciell myndighet, i
andra inte. Det som ir speciellt dr att vi arbetar inom
ett omrade som dr hogt prioriterat, starkt fokuserat
och mycket kinsloladdat. Sig CSN, och de flesta i det
hir landet vet vad du menar. Och alla har de en ésikt
om CSN. Vi stdr for forsorjningen av 1,2 miljoner per-
soner, sd det vore konstigt om vi inte vickte kinslor.
Att leda en sdn verksamhet dr mycket intressant,
spannande, jobbigt, mycket omvixlande och lirorikt.
Allt som kan hinda i en organisation hidnder i CSN.
Fran hotbilder till sanslés glidje dver att vi lyckats

hjilpa en kund med ndgot riktigt kringligt.

Periodvis under aret

arvil trycket pa er mycket hart?

Ja, men vi har aldrig haft svarigheter att rekrytera med-
arbetare. De som borjar pd CSN vet vad det ger sig in
pa. Det dr inte ett stillsamt arbete mellan 8 och 5. Det
kan vara mycket hindelserika timmar, men man ska
inte dverdriva. Det finns myndigheter som har virre

tryck utifrén.
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Ni ska bli en 24-timmarsmyndighet.

Vad innebir det?

Vi dr inne i en férindringsprocess dir vi ska stilla om
oss frin att vara en strikt myndighetsutovare till att
vara en servicemyndighet som arbetar pa dgares och
kunders villkor. Det ir en process som tar tid. Stiller
vi inte om oss kommer CSN inte att finnas kvar om
ndgradr. Forr pratade man om att statens kaka var siker,
men sd dr det inte lingre. Jag tycker att regeringen i
handling har visat att om en myndighets verksamhet
inte lever upp till de krav som stills ligger man ner

den och l6ser frigan pd annat sitt.

Vad &r malet for CSN?

CSN ska vara s& bra att det 6verhuvudtaget inte behover
foras ndgra diskussioner om att slippa in andra aktorer
pd omrédet. Ibland hors i debatten att bankerna borde
ta hand om vir verksamhet, men jag har aldrig ndgonsin
hort en bank framfora att de vill ta ver administra-
tionen och servicen. Hanteringen av pengarna skoter

de ju redan.

Ni har tydligt uttalat era ambitioner att

bli en fullfjadrad 24-timmarsmyndighet.

Vad innehar det for CSN?

P4 ett sdtt dr vi redan en 24-timmarsmyndighet, efter-
som vi ir tillgingliga dygnet runt. Men for att nd vira
mal har vi en bra bit kvar. D4 ska kunderna kunna né

oss pd olika sitt och utfora olika tjinster dygnet runt.

Det ir viktigt for oss att nd mélen, bland annat for att

. &,

- =

Bjisrn Mdrtensson, genevaldirektor, Centrala Studiestidsnimnden . Foto Ralf Bergman.

vi har 30 000 studenter som studerar utomlands och
har svért att nd oss pé vdra kontorstider.

For vir del tar vi oerhort allvarligt pd det. Det inne-
bir en ganska stor omstillning i organisationen, vilket

kriver ett omfattande internt forindringsarbete.

Hur kommer detta att mirkas?

Vir webbplats dr en viktig kanal i det arbetet. Véra
kunder ska kunnaklara sig sjilva i s& stor utstrickning
som mojligt. De ska via webben kunna komma ¢t alla
tinkbara svar och exempelvis kunna anstka om finansie-
ring via webben. Idag méste de skicka in ansékan pa
papper. Vi ska ha en utékad telefonservice. Idag dr den
tta timmar, den ska utokas med ndgra kvillstimmar.
Vi ska finnas tillginglig nir det passar kunden.

En annan praktisk 16sning som vi mdste hitta ett
bittre system for dr hanteringen av e-post. For oss ir
inkommande e-post ett brev, medan det f6r kunden idr
ett telefonsamtal som han vill ha omedelbart svar pa.
Den personliga servicen dr en annan tjanst vi maste
forddla. Vi maste ge kunderna mojlighet att méta oss
personligen, bland annat har méinga invandrargrupper

behov av handgriplig service.

Hur paverkas arbetsrutinerna av forandringen?
I CSN talar vi traditionellt om handldggning och service.
I produktionen ir det mycket stor handpéliggning.
Den madste vi minska. Pd studiemedelshanteringen
gér idag 45 procent av drendena helt maskinellt, men
resten maste handliggare fysiskt arbeta med. Vi méste
upp till 80 procent for att frigdra resur-

ser som i stillet kan arbeta med service.

Vad kriivs for att na 80 procent?
Det kriivs stora fordndringar i det regel-
system som styr var verksamhet plus att

vi maste ytterligare forddla vart I'T-stod.

Till storstadelenir det val
studenter som anviinder er
wehhbtjanst. Vilka fordelar for
CSN:s utveckling av digitala
tjanster ar det att anvindarna
irvanapc-anvandare?

Fordelen ir att vi har en kvalificerad
mottagare av var tekniska utveckling.
Det ir en krivande grupp, men samti-
digt méste vi komma ihdg att den ut-

gor bara en tredjedel av vara kunder.

Hur har utvecklingen av anvand-
ningen av er wehhtjanst sett ut?
Lavinartad, sa for var del handlar det om
att byggaut med nya tjinster. Hogt upp
pé listan dr att skapa mojlighet att elek-

troniskt anstka om studiestod.

Vad innehir det for CSN:s sitt att
arbeta nar 24-timmars-
myndigheten ir ett faktum?

Vi har 25 kontor i landet. Historiskt har

N

varje kontor ansvarat for sitt geografiska

omland, men i takt med att antalet kunder tkat har sittet
att arbeta forindrats. "Det runda CSN” innebar att
tekniska l6sningar byggdes s att kontoren kunde gd in
och stédja varandra. Idag pratar vi om att det finns ett
CSN med kontor pa olika platser. For mig dr det olika
resursstillen, som vi mdste organisera sa att helheten blir
s& bra som mojligt. Ett 18ngsiktigt forindringsarbete

pagdr med koncentration av arbetsuppgifter.

Hur kommer kunderna

att marka forandringarna?

Det mirks redan. Viir till exempel betydligt mer till-

gingliga dn for bara ett halvar sedan. Vi har ett betyd-

ligt bittre handliggningslige idag 4n i vintras, framfor

allt kommer kunderna idag fram till CSN. Fér ett &r

sedan var det nista omdjligt. Vi hade tvd timmars tele-

fontid och nir trycket var som hdrdast i januari

loggade vi 60 000 samtal i timmen. Vixeln kraschade.
Nu fir man svar pd en anskan inom tre-fyra dagar,

vilket jag tycker dr mycket kort handliggningstid.

Air det Kundcenter Kiruna, som ni
oppnadeihdstas, somligger bakom detta?

Ja, det dr ett led i arbetet med att koncentrera arbets-
uppgifterna. Vi har 100 personer i kundcentret. De
klarar 80 procent av alla samtal direke, resten gér till
ett backoffice.

Hur mater ni er servicegrad?

Vi gor undersokningar och sen har vi mojlighet att
folja upp allt ndr det giller telefonsamtal. Nir det
kom, nir det kopplades fram, hur linge det varade,

vad som frégades om och vilka svar som gavs etc.

Vilken betydelse har centretiutvecklingen

av GSN till 24-timmarsmyndighet?

Mycket stor, det dr en milstolpe i var historia. Det har
Oppnat nya méjligheter och insikter hos oss, till exempel
att man kan ha ett kundcenter med hog kompetens
utan att behdva handligga drenden. Vi har satsat pd en
kontinuerlig htgkvalitativ utbildning och ett antal stod-
personer, kvalificerade handliggare, som alltid finns pa

plats i Kiruna.

Vilka iir idag CSN:s stidrsta svarigheter
for att uppratthalla hag servicegrad?
Det dr vi sjdlva. Det dr hur vi agerar, tycker, tinker osv.
Sen finns det naturligtvis tekniska, ekonomiska och
legala begrinsningar, men nir det blir konfliktartat dr

det oftast kopplat till vad vi tycker sjdlva.

Vilken typ av arenden kommer ni
attkunnahantera effektivare

nar ni ar en 24-timmarsmyndighet?

For oss handlar det om att tillgodse kundens behov, dvs.
réte svar till rite person, rite belopp, ritt tillfille, snabbt.

Det gor vi idag ocksd, men det kommer att gé fortare.

Kan ni bli en 24-timmarsmyndighet pa

egen hand eller kriivs att andra forvaltningar
och kommuner utvecklas i samma riktning?

Det iir f8 myndigheter som har sint fokus som vi pa att bli
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"Pa studiemedels-
hanteringen gar idag
45 procent av drendena
helt maskinellt, men
resten mdste hand-
ldggare fysiskt arbeta
med. Vi mdaste upp till
80 procent for att
[rigira vesurser som

7 stallet kan arbeta
med service”, sdger
Bjorn Martensson.

en 24-timmarsmyndighet, s& i den mén vi ir beroende

avandra styrs vi av deras utvecklingstakt. Men initialt

har vi fullt upp med vért eget.

Hur langt kan ni forflytta er fran personlig till
digital service utan att servicegraden minskar?
Med 2,5 miljon kunder kommer det alltid att finnas
madnga som behover andra kontakter dn de digitala, men

man kan komma ldngt nir det giller digitala tjinster.

Air det svarighet att fa tagikvalificerad

personal till foljd av stundande pensions-
avgangar ett starkt skal for CSN att satsa

pa 24-timmarsmyndighet?

Nej, vi har aldrig haft svart med rekrytering. Diremot
kommer vi framdt att drabbas av personalbrist pd
samma sitt som alla andra verksamheter i samhillet.
D4 maste vi kunna konkurrera genom att vara en in-

tressant arbetsplats.

I varas outsourcade ni drift, forvaltning

och underhall av stordater, servrar och
kommunikation till WM-data. Vad ligger

bakom hytet av outsourcingleverantor?

Vi har gjort en mycket genomtinkt upphandling.
Utifrdn ett stort antal kriterier valde vi att byta leve-

rantdr. Det var inget litt beslut, eftersom vi hade en
mycket ldng och bra relation med tidigare leverantor. Vi
beslutade ind3 att byta, eftersom vi tror att WM-data
kan tillfora oss ndgot ytterligare. Vi tror att WM-data
kan bidra med mer 4n den gamla leverantdren i arbe-

tet med att genomfora 24-timmarskonceptet.

Enligt styrgruppen for CSN:s IT-upphandling
har WM-data visat pa god forstaelse for CSN:s
hehov samt ett genuint intresse for en lyckad
och langsiktig affirsmissigrelation. Vilka krav,
forvintningar och forhoppningar har ni pa
WM-data som partner?
Att det ska bli bittre dn det som har varit. Det dr en
utmaning i sig, eftersom det har varit bra. Framforalle
forvintar jag mig stod och idéer for att komma vidare i
teknikutvecklingen och in i modernare losningar.

For WM-data innebir det att man kommer in i ett
politiskt prioriterat verksamhetsomride som stindigt
ar stadd i forindring och innehdller ett komplicerat
regelverk som ska omsittas i tekniska 16sningar. Man
kommer in i en myndighet som av tradition legat léngt
fram i teknikanvindning och maéste ligga langt fram
for ate fullfolja sitt uppdrag.

Jag forvintar mig att {3 en stark, engagerad part-
ner i WM-data. H
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Viigverket har dppnat mijligheten for biligare att betala fordonsskatten som e-faktura via sin internetbank. Vi har birjat med fordons-

skatt, eftersom det géiller si stora volymer, omkring en halv miljon per manad. Efterband kommer vi att anvinda samma losning for an-
dra avgifter”, siger Tommry Dovrinder och Per Sandberg pa Vigverket. Foto Kristian Pobl.

satsar

elektroniskt

Vagverket

Elektronisk avisering ett steg mot malet.

Forra dret beslutade regeringen att svenska myndig-
heter, landsting och kommuner ska bli 24-timmars-
myndigheter, dvs. medborgarna ska inte begrinsas
till kontorstid for att f3 drenden utforda hos en myn-
dighet. For Vigverket i Orebro blev det en signal till
att se over vilka hjilpmedel som kan anvindas for att
ytterligare effektivisera verksamheten.

"Inom trafikregistret har vi sedan linge arbeta
med olika tjinster for att hoja servicen for vdra kun-
der”, siger Per Sandberg, huvudprojektledare for
Vigverkets satsning pd olika kommunikativa hjilp-
medel. "Exempelvis har vi arbetat med telefoni dir
anvindarna sjilva kan limna sina ansokningar till bil-

registret utan att behova motas av en telefonist.”

Vigverket har utvecklat Internet-tjinster for
elektronisk betalning av fordonsskatt, anmila av- och
péstillning av fordon, bestilla nytt registreringsbevis,
fordonsskylt eller kontrollmirke, anmila forlorat kor-
kort och bestilla nytt, ansdkan om transportdispens
for gods som dr for brett, tungt eller 1dngt och direkt-
betalning av vissa tjdnster, till exempel {orarprovs-
avgifter. Utvecklingen av en tjinst for att boka tid f6r

kérkortsprov blir klart till kommande &rsskifte.

Avisering genom internethank
Utveckling av tjinsten Elektronisk avisering av fordons-
skatt inleddes med en forstudie, som genomfordes

med hjilp av WM-data och sen ett projekt som ge-

nomforde forstudiens forslag. En central komponent i
losningen dr WM-datas e-handelstjdnst BTS, Busi-
ness Transaction Services, som ir en stor central for att
ta emot filer, konvertera dem och skicka vidare i de for-
mat mottagarna vill ha dem.

”Vi har bétjat med fordonsskatt, eftersom det gller s
stora volymer, omkring en halv miljon per ménad. Efter-
hand kommer vi att anvinda samma 16sning for andra
avgifter”, siger Tommy Dovrinder, Vigverkets projekt-
ledare for e-avi-projektet, som detta projekt kallas.

Losningen innebidr att Vigverket varje manad
skickar en fil till WM-data med uppgifter om de kun-
der som ska aviseras elektroniskt via sin internetbank.
I BTS konverteras filen till det filformat som internet-
bankerna kriver. Kunden blir automatiskt informe-
rad av sin internetbank om att det finns en obetald
elektronisk rikning i hans postldda.

Vigverket startade tjinsten i mars i &r med For-
eningsSparbanken och Nordea. Efter sommaren ir dven
SEB, Handelsbanken, Skandiabanken och Ostgéta En-
skilda Bank anslutna till tjinsten. I dagslidget dr det

bara privatpersoner som kan utnyttja den.

liven juridiska personer

"Vi kommer s& snart det dr mojligt att dven erbjuda
tjansten till juridiska personer. Det dr ddr var storsta
marknad ligger. For foretag med ménga fordon bor detta
vara en mycket intressant 16sning”, siger Per Sandberg.

Problemet som ska losas for att detta ska bli verkligt
dr av juridisk art och ligger f.n hos bankerna.

Tommy Dovrinder, menar att det dr svart att gora
prognoser for hur manga som kommer att anvinda
tjdnsten.

"Det ir lite av honan och dgget. Men vi tycker att
visom myndighet ocksd har ett ansvar att bidra till att
den hir typen av effektiva 16sningar kommer till stdnd.
Vi tror péd ketchupeffekten, dvs. forst dr det bara ndgra
fa anvindare, nir rutinen dr etablerad blir det ménga.”

Vinster att himta finns bade for Vigverket och
fordonsdgarna, eftersom det alltid blir rdict om den
elektroniska aviseringen betalas. For Vigverket leder
den okade triffsikerheten till att midngden utrednings-
arbete minskar, servicenivan och effektiviteten tkar

och att portokostnaderna sjunker. l

For mer info

Johan Hallherg 031-7331098 johlh@wmdata.com

Foto: Lennart F. orsherg
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arunden ar lagd och vagen utstakad

b-7000 anvandare nar Malmo infort sitt dokument- och arendehanteringssystem.
i

L
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Agne Kristoffersson, systemforvaltare fir Malmo stads nya dokument- och drendehanteringssystem, pekar pa en rad kostnadsbesparingar

som det nya systemet medfor. Fiorr skickades alla handlingar, ofta med bud, till politikerna i kommunstyrelsen. ldag gar de sjilva in i sta-

dens intrandt och tankar ner handlingarna. Foto Berne Lundkuist.

"Det hir dr vi jdttestolta 6ver”, siger Agne Kristoffersson,
systemforvaltare och drivkraft bakom Malmo stads
nya dokument- och drendehanteringssystem DocuLive
Arende 4.2 version 2, som ir det fullstindiga namnet.

Och det miirks. Stoltheten lyser igenom nir han
ska beskriva bdde den process man har gtt igenom for
att fi systemet pd plats, vad det kan betyda for for-
valtningarnas produktivitet och effektivitet och nir
han demonstrerar systemets manga funktioner.

P4 frigan om vilken som #r den storsta nyttan med
systemet blir svaret tillgingligheten till informationen.

"Nu kan ménga samtidigt ta del av informationen.
Den tid som tidigare lades ner pd att leta handlingar
kan vi nu ligga pd beredningen, vilket kommer att
kunna avlidsas i hogre kvalitet i drendeberedningen”,
siger Agne Kristoffersson.

Men nidr han vil har sagt gir det liksom av bara
farten att i nista andetag rikna upp alla andra for-
delar med systemet: sokfunktionen som tilldter att
man kan skriddarsy sin frdga och fa upp i stort sett
bara det dokument man efterlyser dr en funktion som
han betecknar som “enorm”. Den héga tillgingligheten
och systemets driftssikerhet dr andra tunga kriterier
som gor honom stolt ver systemet.

Men dven om den kvalitet som systemet idag upp-
visar 4r mycket hog betyder det inte att resan dit har
varit enkel. Tvirtom. Det har krivts mycket arbete

och ménga trosklar att ta sig 6ver.

Alla forvaltningar
Projektet startade redan 1998 d& kommunstyrelsen

beslutade att infora ett fullstindigt dokument- och

irendehanteringssystem, som skulle kunna anvindas
av alla forvaltningar i Malmg, ddrmed ocksé stadens
politiker. Det forsta steget for ett dokument som ska
in i kommunens administration dr att bli registrerat i
diariesystemet.

Det var en enkel sak. Det stora problemet for system-
utvecklarna blev hur
man i den modul for
nimndsadministration
som utvecklades med
W M-datas hjilp skulle
presentera arbetsdoku-
ment for politiker utan
att de betraktades som
allminna handlingar.

"En handling som
registreras 1 systemet
forutsdtes  ndmligen
vara allmin, men efter-
som politikerna skulle kunna himta sina handlingar via
det elektroniska #drendehanteringssystemet fick vi
problem med hur vi skulle géra med dokument som
till exempel for kommunstyrelsens arbetsutskott endast
var arbetsdokument, dvs. handlingar som inte kunde
betraktas som allminna”, berittar Kristoffersson.

Det 16ses genom att man i systemet sdtter upp at-
komstgrupper, som efterhand i beredningsprocessen
ger behoriga lasrittigheter till arbetsdokumenten. Nir
de har blivit godkinda i arbetsutskottet diariefores de.

I DocuLive utgdr man frin anvindaren som individ,
inte som tillhorig en viss grupp, till exempel handliggare

pé en viss enhet. Det medf6r att man kan ha enskilda

Delar av projekigruppen i Malmi visar bur det tidigare omfattande pappers-
[flider i kommunen erséitts med digitala dokument. Foto Berne Lundkvist.

sekretessbelagda handlingar och arbetsdokument, som
enbart registratorn och den som bereder drendet kan se.

”Vi har gjort sd att den enskilde anvindaren inte
ens kan se att det finns en handling som han eller hon
inte dr berdttigad att ta del av. P4 samma sitt har vi
gjort pa DocuLives intrandt, har man inte rétt att ta
del av en viss motestyps handlingar kan man inte se
att motestypen finns. Vi tycker det dr bittre dn att
motas av beskedet ”du dr ej berittigad att se detta”,

siger Agne Kristoffersson.

Modul for namndsadministration

Modulen for nimndsadministration, Elektronisk nimnds-
administration, som utvecklats speciellt for Malmo,
hanterar allt som berdr drenden som ska upp i politiska
nimnder, bland annat producerar det automatiskt fore-
dragningslistor for nimndsammantriden med alla
diarienummer, drendemeningar etc. Inga drenden faller
mellan stolarna. Sparbarheten, till exempel nir det
giller dndringar i drenden, dr hundraprocentig och
politikerna kan genom inloggning till DocuLives
intranit sjilva himta alla handlingar som de berors av.

Detta kan dessutom anpassas till varje forvaltnings
siitt att arbeta.

Vi har hela tiden strivat efter ett system som vi kan
sitta upp pa olika sitt”,
siger  Kristoffersson.
"Nu tycker varje for-
valtning att de fir ett
system som dr skridd-
darsytt just f6r dem.”

Systemet infordes
forst pd stadskontoret i
maj forra dret. Idag ir
97-98 procent av alla
nyproducerade hand-
lingar  elektroniska.
Ungefir 80 procent av
databasen sen 1994 har gjorts tillginglig i systemet.

Idag finns det hos nio forvaltningar med knappt
500 anvindare.

"Foérvaltningarna bestimmer sjilva i vilken takt de
vill inf6ra systemet, men jag tror att det ér fullt infort
om cirka tv4 4r. Fulle utbyggt har vi 6-7000 anvindare”,

siger Agne Kristoffersson. l

For mer info

John Mahlgird 08-6716630 jomah@wmdata.com
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Gislaveds kommun har installerat Raindance fakturaportal.

{

"Den stora nyttan med fakturaporialen ir att den ger oss ikad saikerbet”, siger Ingrid Knutsson och Anneth Nyquist, Gislaveds kommun.

"Ndir vi gir bokslut vet vi exakt var fakturorna finns.”

Skillnaden mellan tiden fore fakturaportalen och efter
ir stor i Gislaveds kommun, framfor allt ndr det giller
hanteringen av de inkommande fakturorna. Forst skulle
de ankomstregistreras, sen sorteras i vaktmisteriet,
koras ut till forvaltningarna, sorteras och delas ut inom
forvaltningen, konteras och attesteras, samlas ihop,
transporteras till vakemisteriet som pd nytt sorterade
fakturorna innan de skickades vidare till ekonomi-
avdelningen som betalade och nir fakturan var firdig-
behandlad kunde arkivera den.

Idag gar det till s& hir i stdllet. Nar fakcuran in-
kommer scannas den in i ekonomisystemet och trans-
porteras elektroniske till de olika berdrda innan fakturan
ska betalas. Sjilva pappersfakturan arkiveras direkt
ndr den scannats.

"Det dr mycket sorteringsarbete som har férsvunnit”,

siger Anneth Nyqvist, som varit projektledare for

fakturaportalsprojektet. ”Vi hade revisorerna inkopplade
i projektet frdn start. Vi har ddrfor sluppit att i efterhand
gora forindringar for att mota deras krav, till exempel
gjorde vi fran borjan ritt nir det giller attestering och

arkivering.”

Pilot

Gislaved ir pilotkund pd Raindance fakturaportal.
Kommunen hade sedan tidigare WM-datas Raindance
ekonomisystem och sdg fordelarna i att anvinda faktura-
portalen frin samma leverantor.

Vi blev jitteglada nir vi blev tillfrdgade av WM-data
om vi ville bli pilotkommun. Vi hade vintat pd att fd
komma igdng”, siger Anneth Nyqvist.

"En fordel med att anvinda en ny modul i Raindance
frén samma leverant6r dr att vi kunde anvinda samma

tabell for kontoplan som vi redan hade i ekonomi-

rakturaportal ger
Gislaved sakerhet

systemet”, framhdller Ingrid Knutsson, som dvertagit
Nygqvists roll som projektledare.

Projektet startade pd nydr 2001. Det ér i huvudsak
bara utbildningsforvaltningen, som stér for cirka half-
ten av kommunens verksamhet, som dnnu inte tillim-
par portalen. Totalt anvinds den idag av drygt 200
anvindare.

"Nir den dr helt inford dr det ndrmare 500 anvin-

dare”, sdger Ingrid Knutsson.

Dubhel attestering
Som pilotkommun har Gislaved suttit pa forsta parkett
och dirmed kunnat paverka utvecklingen av portalen.

"Bland annat har vi tryckt hdrt pd att kunna hantera
dubbla attester. Det var ett krav for att vi skulle sitta
igdng”, siger Anneth Nyqvist.

Totalt hanterar kommunen nirmare 60 000 fakturor
per dr. For médnga har den elektroniska hanteringen
inneburit nya rutiner.

"Bland annat har kontrollen av attesteringen for-
bittrats. Vi hade dven tidigare kravet pd dubbla attester
men nu mdste detta goras korrekt, det gdr ju inte att
lura datorn”, siger Anneth Nyqvist.

"En mycket stor fordel med den elektroniska hante-
ringen dr att fakturor inte lingre kan forsvinna”, siger
Ingrid Knutsson. "Nir de vil scannats in finns de i
processen. Ar det ndgon faktura som ir obetald vet vi
exakt var den finns.”

P4 ging i Gislaved dr att kopa in Raindance
anskaffningsportal, som innebir att kommunen dven
kan gora forsteget till leverantorsfakturan — det vill
siiga gora elekcroniska bestillningar. Ddrmed blir hela
flodet elektroniske, frin bestillning till faktura och
betalning. Denna mojlighet var ett viktigt skil for att
skaffa fakturaportalen. Arendet ligger hos politikerna
for beslut.

"Den stora nyttan med fakturaportalen ir att den
ger oss 6kad sikerhet”, siger Ingrid Knutsson. "Nir vi
gor bokslut vet vi exakt var fakturorna finns. Det finns
ingen risk att fakturor hamnar lingst ned i en skrivbords-
lada. En kommentar jag fact frin anvindarna ir att de
nu kidnner sig mycket tryggare, eftersom fakturorna

helt enkelt inte kan forsvinna.” H

For mer info

Per Nystrom 031-7331253 penyt@wmdata.com
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Irsvarssystem
erniserasitre steg

Stordatorsystem ges ansiktslyftning och okad tillganglighet.

Forsvarsmakten i Sverige var bland de allra forsta verk-
samheter som insdg mojligheterna med utnyttjande av
modern datorteknik. Redan 1952 utvecklade man till
exempel reservmaterielsystemet DELTA. I host kom-
mer man pd FMLOG, Forsvarsmaktens Logistik, att
fira dess 50-drsjubileum. Idag ir det dock bara namnet
och den grundliggande idén som lever vidare.

Nu star DELTA infor ett nytt stort lyft. Tillsam-
mans med flygunderhéllssystemet DIDAS och grund-
datasystemet FRE] omfattas DELTA av ett projekt for
modernisering. Alla tre dr stordatorsystem. DIDAS
och FRE]J forvaltas av FMV medan DELTA forvaltas
av forsvarsmakten. Anvindarna av systemen ér dock i
ménga fall desamma, framfor allt ndr det giller DELTA
och DIDAS. Systemen ir teckenbaserade.

Att bygga nya system motsvarande DELTA ir ute-
slutet av kostnadsskil.

"I DELTA finns sex miljoner rader Cobol-kod
och cirka tusen bilder. Bara att skriva om bilderna tar
ett eller tvd tusen timmar”, sdger Jonny Rosenquist,
chef for IS-avdelningen vid FMLOG RESMAT inom
forsvarsmakten.

Alternativet att kopa emulatorer till de gamla
terminalerna for att skapa grafiska grinssnitt har ocksd
uteslutits. I stdllet har man valt WM-datas 16sning att
med en programvara konvertera data frin stordator-
systemen till webbgrinssnitt.

"Vi behover inte dndra ndgot i stordatorsystemen,

utan kan ga vidare pd befintlig teknik”, siger Jonny
Rosenquist.

Forindringar gors i stillet i de system som ligger i
Windows NT-servrar och innehéller bilder, varuinfo-
blad, fritextsokning, leveransbevakning, ritningar etc
for DELTA.

"Den hir 16sningen dppnar mojligheter dven for
system som inte ligger i stordatormiljon”, siger Kjell
Akerblom, FMV, uppdragsledare for systemforvaltning
av forsvarsmaktens gemensamma drift- och underhall-
system och ansvarig for DIDAS. "Nu kan anvidndarna

nd dven dessa frdn samma grinssnitt.”

Tre etapper
W1IS-projekt, Web Information System, genomfors i
tre etapper. Den forsta etappen idr genomford och inne-
bdratt data frdn de centrala systemen DELTA, DIDAS
och FRE] konverteras till nytt grafiskt utseende. I
etapp tvd, som just nu pagar, handlar det om att knyta
ihop systemen frin de tre enheterna inom FMV och
forsvarsmakten sd att det blir mojligt for anvindarna
att direkt frén samma skidrmbild kunna logga in sig i
olika system till exempel for produktbilder, leverans-
bevakning, ritningar etc.

I steg tre, som planeras igdngsittas i host, kom-
mer man att skapa en single-sign-on-16sning. Genom
att logga in sig till en webbportal kommer man diri-

frdn att nd alla system som man har behérighet till.

"Viért mdl 4dr etapp tre. Som det ser ut idag mdste
vira anvindare logga in i ett antal system for att klara
verksamheten. Var verksamhet, Teknisk Information,
stravar mot att lagra och presentera Forsvarsmaktens
tekniska information digitalt”, siger Anders Moen,
FMV, uppdragsledare drift, forvaltning och utveckling
av teknisk information och ansvarig fér FRE].

”Anvindarna ska helt enkelt inte mirka att de gér
in och ur olika system”, siger Jonny Rosenquist.
"DELTA anvinds av 2500 personer runt om i landet.
Det ir bara centralt i Arboga vi kunnat gd in i alla
sidosystem tidigare. Med den nya losningen kan alla
anvindare nd dessa.”

»Dirfor dr det viktigt”, tilligger Kjell Akerblom,
"att forsvarsmaktens IP-ndt kan kopplas ihop med véra
stora civila kunder i underhéllsindustrin, men det be-
slutet ligger utanfor det hir projektet. Det innebir
ndmligen att de regler som styr vart ndt mdste dndras.”

"Nir vi bygger portalen innebir det att vi kny-
ter ihop mdnga olika miljoer — Unisys, Oracle och
Windows N'T. Det blir en mycket modern miljs, som
dessutom blir lastbalanserad. Tre servrar hanterar drif-
ten, gdr en ner tar de tvd andra automatiskt 6ver lasten”,
berittar Thord Gustavsson, WM-datas projektledare
for WIS-projektet.

For mer info
Thord Gustavsson 0589-87831 thgut@wmdata.com
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Ramavtal med ForeningsSparbanken

Foreningssparbanken forlinger samarbetet med WM-data genom ett nytt ramavtal. I
konkurrens med fleraandra har WM-data kvalificerat sig som en av de leverantorer som
ska vara en nira och langsiktig IT-partner for ForeningsSparbanken. Ramavtalet dr
tecknat pé tvd &r och syftar till att utveckla ForeningsSparbankens I'T-miljd samt siker-
stilla att bankens organisation och kunder har tillging till rdtc utbud av I'T-tjinster.

Att vara niira och i personlig kontakt med sina kunder och samtidigt méta det skade
behovet av tillginglighet via Internet 4r en utmaning som FéreningsSparbanken delar
med sina kollegor i branschen.

Forsvarssystem 50-arsjubilerar

| D Strategisk outsourcingleverantor till CSN

Centrala Studiestédsnimnden, CSN, har beslutat att vilja WM-data som outsourcing-
leverantdr av verksamhetens totala drifemiljo. For WM-data innebir uppdraget att tillhanda-
halla en helhetslésning for drift och IT-support.

CSN anger i tilldelningsbeslutet att WM-datas kompetens i form av kunskap och erfarenhet
inom outsourcingaftirer legat till grund for beslutet och att WM-data har visat p god forstielse
for CSN:s behov samt ett genuint intresse for en lyckad och langsiktig affirsmissig relation.

Forsvarsmaktens storsta resursledningssystem DELTA fyller 50 ar.
Det ir ett komplett stodsystem for all hantering av reservmateriel
inom forsvaret och har cirka 2500 anvindare 6ver hela landet. Systemet
arbetar med hela kedjan i materielférsdrjning, frin anskaffning via
lagerhdllning, redovisning och distribution till frsiljning och av-
veckling.

I systemet redovisas 600 000 artiklar med ett &teranskaffnings-
virde pa 12 miljarder kronor.

DELTA skapades ursprungligen for flygvapnets materielhantering.
Sedan 1985 ir det forsvarsgemensamt system for flyget, marinen och
armén.

Jonny Rosenquist, chef for IS-avdelningen inom teknikomréde

reservmateriel karaktiriserar DELTA med foljande sammanfattning:
"Storst, bist och vackrast bland IT-system i forsvarsmakten och

med 50 4rs inbyggd erfarenhet.” K-plus IDCkade 140 anvandare

‘WM-data Ellips &rliga kundseminarium for anviindare av kund-
informationssystemet K-plus lockade, som vanligt, minga an-
vindare. Ssammanlagt kom 140 personer frin Ornskoldsvik i norr
till Ystad i soder till tvidagarsmotet i ett varfagert Malmé for en
genomgéng av de senaste versionen, nyheter, tips och allehanda rad.
nanSka SONOFON outsourcar Med K-plus kan man hantera el, vatten, fjirrvirme, renhgll-
Danska SONOFON och ning och gas i ett och samma system. Systemet innehaller latt-

WM-data har tecknat ett anvinda rutiner for allt frin mitar-

. . dokumentation till prognostisering av
strategiskt outsourcing- prog g

intikter, vilket innebir att stora delar
avtal pd fyra 4r. Avtalet ’

innebdr att WM-data
dvertar drift och support
for SONOFON::s centrala
IT-system. Systemen nyttjas idag av cirka 2000 anviindare pd 65 kontor och
inkluderar drygt 350 servrar. Genom avtalet vergdr 75 av SONOFON:s
medarbetare till WM-data.

Avtalet med SONOFON, en av Danmarks storsta teleoperatirer, inne-
bir att WM-data tar totalansvar for driften av SONOFONs IT-system.
Dessutom stirker WM-data sitt kontor i Aalborg med 75 nya medarbe-
tare frin SONOFON vilka kommer att ingd i WM-datas verksamhet
inom Infra Solutions.

av foretaget kan anvinda samma system
och att informationen bara behover lagras

en ging. Basfunktionerna i K-plus ir
kundtjinst, avlisning, debitering, res-

kontra och mitarhantering.

Las mer om notiserna pa www.wmdata.se
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WM-data utredde Sjofartsverkets forutsattningar.

Sjofartsverket med 300 medarbetare pd huvudkontoret
i Norrkdping och 1000 utspridda lings Sveriges kuster
har utrett sina forutsittningar for en dvergripande
kommunikationsstrategi.

"Hittills har olika enheter inom verket i stort sett
skott sig sjilva, vilket bland annat blivit tydligt vid
en nirmare granskning av vdra kommunikations-
losningar”, siger Hékan Bley, IT-strateg pa Sjofarts-
verket med ansvar for samordning och ldngsiktig in-
riktning pd I'T-utnyttjande.

Det handlar om kommunikationslésningar i sam-
band med lotsning, isbrytning, sjomitning, radiona-

vigering, underhdll av farleder, kustradio etc.

Hoga kommunikationskestnader

Sjofartsverket har tagit hjilp av WM-data for att i en
forstudie ta fram underlag for en Overgripande
kommunikationsstrategi. WM-datas tvd konsulter

har framforallt bidragit med teknisk kompetens om

kommunikation och kunskaper om hur marknaden
ser ut och fungerar.

”Vi tyckte bland annat att vi hade mycket hoga
kostnader for vir totala kommunikation, dvs. telefoni,
datanit och sjofartsspecifika 16sningar sisom kust-
radion”, siger Hakan Bley.

Huvudleverantér for kommunikation, foérutom
mobiltelefoni, dr Telia. I utredningen hittade man
nidrmare ett tjugotal olika avtal med Telia.

"Vi insdg snabbt att det mdste finnas samordnings-
och rationaliseringsvinster, vilket ocksd var huvud-
syftet med forstudien. Men den skulle samtidigt vara
framdtblickande for att undvika att vi mélade in oss i
ett horn dir vi inte kunde fortsitta att vixa, till exem-
pel for att mota framtida krav pd dkad bandbredd”,
forklarar Hikan Bley.

Nyttan avrapporten
Slutrapporten av forstudien innehdll ett antal olika

atgirdsforslag, bdde av kommersiell natur och hur
verkets egen organisation kan forindras for att hantera
strategiska kommunikationsfrigor. Sjofartsverkets
ledning beslutade att i forsta steget g vidare med av-
talen med Telia, samtal som nu pagdr. Aven hir har
Sjofartsverket engagerat WM-data som experthjilp
under samtalen.

"Den stora nyttan av rapporten ir att den fatt
igdng diskussionen och samordningen mellan verkets
olika enheter. Den fungerar som idégivare kring ny
teknik, till exempel for en diskussion om vi ska gé
vidare med IP-telefoni”, siger Hikan Bley. Bl

For mer info
Torhjérn Zars 08-6702000 tozar@wmdata.com
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1997 inférde polisen ett helt nytt 16n- och PA-system.
Det gamla stordatorbaserade systemet dkte ut och in
kom ett modernt system som pd ett helt nytt sitt kunde
ta tag i de allt viktigare Human Resource-frigorna
inom polisen.

Idag finns det 23 fysiska installationer av Palasso
— 20 pd linsmyndigheterna, en pd Rikspolisstyrelsen
inkl. Polishégskolan, Forvaltningskontoret och Riks-
kriminalpolisen samt en pd vardera Statens kriminal-
tekniska laboratorium och Sikerhetspolisen. System-
forvaltare for den centrala installationen dr Margareta
Lundberg. Hon var dven projektledare for implementa-
tionen.

"Nir beslutet om Palasso togs 1996 var det en
annan syn pd personalfrdgorna dn nir det gamla syste-
met installerades pd 1970-talet. Vi ville ha ett system
som gav utrymme for mer omfattande anvindarstyr-
ning i systemet, bdde nir det giller arbetsmetoder och

hantering av utdata”, beridttar Margareta Lundberg.

40000 Ioneuthetalningar

Totalt hanteras cirka 40 000 léneutbetalningar varje
ménad och PA-frigor for drygt 22 000 anstillda i syste-
met. Den stora volymen var ett av skilen till att polisen
valde Palasso. Ett annat var att man krivde ett modulirt
uppbyggt system som kunde uttkas med nya funktioner
efterhand som behov uppstod.

"Det gamla systemet var framfor allt inriktat pd
lonehantering. Det anvindes till ungefir 80 procent for
16n och 20 procent f6r PA-frigor. Idag 4dr det tvirtom.”

"Systemet innehdller mycket information som vi
vill anvinda for att skapa bittre beslutsunderlag”, siger
Margareta Lundberg. "Dirfor dr det viktigt att systemet
inte bara samlar in information, utan ir ett stod for
olika processer i verksamheten.”

Polisen anvinder alla de moduler som idag finns
utvecklade for Palasso och deltar aktivt i utvecklingen av
nya som ger systemet okad funktionalitet. De delsystem
som anvinds idag dr 16n, PA, forhandling, resor, analys
och killrapportering. En modul for tidsregistrering
pilottestas och en modul for sjilvadministration genom
webblosning, som nu anvinds av flera andra PALASSO-

kunder héller pd att implementeras.

Revolution
Lonemodulen innebar nistan en revolution for de
loneadministratdrer som arbetat i stordatorsystemet.
Nu fick man ett Windowsbaserat system som gav dem
helt nya mojligheter.

"De kan till exempel sjidlva producera sin utdata.
De behover inte sitta och vinta pd att langa listor som
producerades av stordatorn ska levereras. Dirmed far
de ocksa skad méjlighet att styra sitt arbete”, siger

Matgareta Lundberg.

"I webblisningen dr var ambition att
alla personrelaterade uppgifter ska
uppdateras av den anstillde sjilv. Det
tror vi dr bdista séittet for att det ska bli
ratt”, sdager Margareta Lundberg,
systemfiorvaltare for den centrala in-
stallationen av Palasso inom polisen.
Foto Kristian Pobl.

Palasso grunden
for polisens Human
Resource-hantering

Killrapportering dr en annan arbetsbesparande
modul. Lonefrigor rapporteras numera av personal-
redogoraren eller arbetsledaren direkt via ett forsystem
i stillet for pd papper.

Forhandlingsmodulen har blivit mycket omtycke,
speciellt bland personalcheferna som nu enkelt kan fa
fram korrekt underlag infor loneférhandlingarna.

"En myndighet inom Polisen uppskattade att den
nu sparar 85 procent av administrationen runt det lo-
kala revisionsarbetet”, berdttar Margareta Lundberg.

En annan funktion som forindrat arbetssittet ar
kompetensmodulen. I den definieras kompetensprofilen
pé en befattning, till exempel pa nirpolis. I den webb-
16sning, som ir under implementering, kommer den
enskilde anstillde att ges mojlighet att sjdlv gd in i
systemet och registrera en bedomning av sin kompe-
tens inom olika omriden.

"I webbldsningen dr vir ambition att alla person-
relaterade uppgifter ska uppdateras av den anstillde
sjilv. Det tror vi dr bésta sittet for att det ska bli rétt”,
siger Margareta Lundberg.

Anhériguppgifter, facktillhorighet, adress, olika typer
av kompetens, genomf6rda kurser, meriter osv. dr sédana

uppgifter som individen sjilv ska kunna uppdatera.ll

For mer info
Jan Sill 054-147137 jasll@wmdata.com
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Sparar framfor allt tid

BOVITA sparar tid at rontgenklinikerna i Landstinget Gaviehorg.

Vilken nytta har ni av rontgeninformationssystemet
BOVITA?

Frigan gér till Gunvor Persson, avdelningschef pd
rontgenkliniken vid linssjukhuset Givle-Sandviken.
Svaret dr entydigt.

"Framfor allt sparar vi mycket tid pd kliniken, tid
som vi tidigare anvinde for att leta efter gamla ut-
latanden och gamla remisser. Det arbetet finns inte
lingre. Idag ricker det med att knappa in person-
numret sd har vi allt. Arbetet med att skicka gamla
utldtanden och gamla rontgenbilder till andra sjuk-
hus tog ménga personers tid i ansprak. Idag kan alla
sjukhus inom landstinget sjilva himta detta frén de
andra sjukhusen. Och skulle vi behiva skicka till nd-
got sjukhus utanfor landstinget skriver vi enkelt ut
materialet. Alla remisser finns ju som inscannade bil-

der i systemet”, forklarar Gunvor Persson.

Gemensamt system
Men resan dit har varit klidd med mycket arbete.

Det borjade redan 1998 da sjukhusen i lands-
tinget beslutade att gora gemensam upphandling av
ett rontgeninformationssystem. Valet foll pd systemet
RADOS, som i en tidigare version anvints med fram-
géng av sjukhusen i Hilsingland. Kring millennium-
skiftet 6vertogs systemet av WM-data, som dopte om
det till BOVITA och satte fart pd implementationen
och utvecklingen. Idag anvinds det av de sex rontgen-
klinikerna i Soderhamn, Bollnis, Givle, Sandviken,
Hudiksvall och Ljusdal.

"Det senaste dret har det hint mycket med syste-
met”, siger Gunvor Persson. "Det ir driftsikert och vi
har kunnat sitta igdng med ett flertal olika utveck-
lingsprojekt med koppling till BOVITA.”

Huvudsystem

For rontgenklinikerna &r BOVITA huvudsystemet. I
det hanteras all data om patienten, frdn att remissen
scannas in till att utldtandet skrivs. Systemet dr ocksd
kopplat till bildhanteringssystemet.

"Nir vi besoksregistrerat en patient i BOVITA
overfors patientens data automatiske till rontgen-
apparaten sd att personalen direkt kan se att det finns
en patient i vintrummet. Vi skriver dven utldtandet i
BOVITA och skickar svaret direke till berérd klinik”,
torklarar Gunvor Persson.

Varje undersokning fér ett unikt nummer som kopp-
las till de rontgenbilder som tagits. Aven gamla remisser
och gamla understkningar har lagts in i BOVITA.

Sammaserver
De sex rontgenklinikerna dr sammankopplade och ligger
med sina data i samma databas. De kan se varandras

undersokningar med tillhdrande utldtande.

"Framfor allt sparar vi mycket tid pi kliniken med BOVITA, tid som vi tidigare anviinde for att leta efter gamla utlitanden och gamla
remisser. Det arbeter finns inte langre. ldag réicker det med att knappa in personnumret sa har vi allt”, firklarar Gunvor Persson, pa

rontgenkliniken vid lanssjukbuser Géavle-Sandviken. Foto Kristian Pobl.

"Det ger oss stora vinster. Om en patient exempelvis
har besokt sjukhuset i Hudiksvall och fatt en remiss
till onkologen pé linssjukhuset Gévle-Sandviken har
vi direkt tillgdng till de data om patienten som
Hudiksvall registrerat”, siger Gunvor Persson.

Alla pd rontgenklinikerna anvinder BOVITA.
Lakarna framst for att granska utldtanden och diktering.
Nyligen har man installerat och integrerat ett
dikteringssystem i BOVITA, som innebir att de
gamla bandspelarbanden inte lingre behover limnas
till sekreteraren for utskrift. Sekreteraren plockar i
stdllet upp diktamen direkt som en ljudfil pa sin dator.

"Det ger oss mojligheter att pd sikt kunna hjilpa

varandra mellan klinikerna. Om en likare i Hudiksvall

gor en diktamen kan en ledig sekreterare hos oss skriva
rent det. Med tanke pé den personalbrist som rdder kan
vi bittre utnyttja vdra resurser. Mellan Sandviken och
Giivle gor vi det redan”, berdttar Gunvor Persson.
Andra projekt som pdgdr for att vidareutveckla
anvindningen av BOVITA handlar om incident-
rapportering (idag gors det pd papper), omvardnads-
journal, elektroniska remisser och svar, automatisk
overforing av debiteringsfil frin BOVITA till ekonomi-

systemet och elektroniska kallelser. H

For mer info
Milvi Carenmark 0733-981313 mimca@wmdata.com
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Planer finns att integrera intensivvdrdsplaneringssystemer
deioClinisoft med operationsplaneringssystemet Orbit for att slippa
dubbelregistrering av data.

Sjukskiterskorna gir all intensiv-
vdrdplanering i deioClinisoft.
Pappersjournalen har i stort sett ersatts.

ddevalla Sjukhus gar i brascher

[I-stod okar effektiviteten och er besparingar.

Redan 1992 inférde Uddevalla Sjukhus intensivvards-
systemet deioClinisoft vilket dr navet i konceptet
"Deio for Critical Care”. I vdras gjorde man sitt forsta
stora generationsbyte av systemet nir man bytte frin
operativsystemet OS2 till Windows.

"Idag gor sjukskoterskorna all vdrdplanering i
systemet”, siger Arne Djurberg, sjukskoterska och
systemforvaltare for deioClinisoft. Pappersjournalen
har i stort sett ersatts. Allt dokumentationsarbete,
frdn medicinering, vitskeordination och registrering
av fysiologiska data till labbdata, patientanteckningar
och vérdplanering gors i systemet.”

All denna data, samlad pd ett stille och alltid till-
ginglig, ger forutsittningar for ett mycket bra
beslutsstdd for de olika professionerna verksamma pa
intensivvardsavdelningen.

"Var databas utgor dirmed en ”guldgruva” for verk-
samhetsuppf6ljning och forskning”, siger Djurberg.

Kopplingar till andra system
Uddevallas tidiga beslut att installera ett system for in-
tensivvirdsavdelningen har skapat en djup kunskap om
systemets mojligheter, bide isolerat och vid kopplingar
till andra system.

WM-data siljer och implementerar deioClinisoft
i Norden och ger support till anvindare. Pa Uddevalla

sjukhus har man dven konsulter engagerade for att

skapa kopplingar mellan olika system. Ett av de mest
angeligna giller labbsystemet for klinisk kemi.

"Det betyder mycket i 6kad effektivitet, minskade
kostnader och hojd kvalitet om vi slipper dubbel-
registrera uppgifterna och i stéllet automatiskt kan ver-
fora aktuella data”, siger Arne Djurberg. "Riskerna f6r
fel minskar betydligt nir 6verforingen mellan systemen
sker elektroniske i stillet for manuellt.”

Andra system som man héller pd eller planerar att
koppla samman med intensivvardssystemet ir system
f6r mikrobiologi, rontgen, sjukhusinformation (HIS)

och operationsplanering.

Operationsplanering
Aven det sistnimnda systemet, Orbit, utvecklas, siljs
och implementeras i Norden av WM-data.

"Det ligger i vr tankevirld att om ndgot dr ha
fatt en koppling mellan deioClinisoft och Orbit. Alla
postoperativa patienter registreras i Orbit. Patienterna
kommer sedan till intensivvdrden och det finns en hel
del uppgifter som skulle kunna 6verforas elektroniskt”,
menar Arne Djurberg.

Gunilla Femrell, systemadministrator f6r Orbit
pé Uddevalla Sjukhus dr av samma uppfattning.

"D4 skulle man direkt i deioClinisoft pa intensiv-
vardsavdelningen kunna 6verfora Orbit-data och fort-

sitta den postoperativa registreringen ddr. Nar Udde-

valla skaffade Orbit var det for att man ville ha ett system
som kunde anvindas av alla opererande specialiteter.
"Det ska inte bara anvindas for att registrera vad man
gjort, utan dven anvindas for att effektivt kunna planera
vad vi ska gora med utgingspunkt frin de resurser och
tillgdngar som stér tillférfogande nir det giller likare
och operationssalar”, framhéller Gunilla Femrell.
Resurshushéllningen blir allc viktigare i skenet av
att patientstrommarna har okat starkt de senaste dren,
bland annat pga att man idag gér medicinska ingrepp
som tidigare inte gjordes och med allt dldre patienter.
Orbit anvinds for att tidsregistrera patientens an-
komst, nir patientens ska anestesibehandlas, nir opera-
tionen ska paborjas och sluta och nir bedévningen upp-
hor. Man registrerar nir patienten avlimnas till intensiv-
varden for uppvaknande, vilka likemedel och vitskor
som patienten fitt under operationen, typ av ingtepp, osv.
Allt registreras direkt pd en terminal i operationssalen.
Alla data som samlas in genererar omfattande sta-
tistik om antalet operationsminuter, anestesiminuter,
tid mellan operationer, utnyttjande av salar, spilltid etc.
”Vi har med andra ord god kontroll pd liget. Sen
giller det att utnyttja resurserna effektivt”, framhaéller
Gunilla Femrell. W

For mer info
Bibbi Cornelius 08-7758436 bicor@wmdata.com
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Grupp- och hdlsoforsakringssystem till Trygg-Hansa

WM-data har tecknat ett avtal med Trygg-Hansa avseende leverans av WM-datas grupp- och hilsoforsikrings-

system WinLife 2000 samt tillhdrande konsulttjinster. Projektet dr pabérjat och giller en implementation av farnyar outsn“rcingavtal

Fortifikationsverket

WinLife 2000 for Trygg-Hansas svenska verksamhet.

e e - ee

Trygg-Hansa har under ldng tid varit en betydande aktdr inom grupp- och personforsikringsomradet. Trygg-

Hansa avser nu att expandera ytterligare inom omradena gruppforsikring och hilsoférsikring.

Strategiskt outsourcingavtal
med Vastra Gotalandsregionen

WM-data har tecknat ett outsourcingavtal

med Vistra Gotalandsregionen, enav Sveriges Fortifikationsverket och WM-data har tecknat ett avtal

storsta arbetsgivare med cirka 48 000 an- som ger WM-data ansvar for drift av och anvidndarstsd

stillda. Avtalet innebir att WM-data over- for Fortifikationsverkets IT-milj. Avtalsperioden om-

tar driftansvaret for verksamhetens personal- fattar tre r med mojlighet till forlingning.

och I6nesystem, ekonomisystem och koncern- Fortifikationsverket, FORTYV, forvaltar statens fastig-

rapporteringssystem. [ uppdraget ingdr dven hetsbestind for forsvarsindamal. Det innebir att verket

f6r WM-data att hantera de operativa trans- for ndrvarande dger, underhéller och driver en bruttoarea

aktionskorningar som systemen kriver. om cirka 5,1 miljoner kvm.

Avtalet som parterna har tecknat omfattar FORTYV lade 1995 ut sin IT-drift pd entreprenad till
%y dr med option for forlingning pé yeeer- WM-data, som efter genomford upphandling nu fir
E | ligare tva ar. fornyat fortroende.

Kundfakturaportal till ForeningsSparbanken

For effektivare hantering av, i forsta hand, kundreskontra och diversefakturering valde ForeningsSparbanken att
anlita WM-data for att etablera en gemensam kundfakturaportal. Portalen, som baseras pd WM-datas ekonomi-
processystem Raindance, ir en webbaserad, enkel och sjilvinstruerande [6sning som kommer att nyttjas av alla
kontor inom FéreningsSparbanken. I en forlingning kommer dven fristdende banker att anslutas. Portalen drift-
sattes inom ForeningsSparbanken sommaren 2002.

Akademiska Sjukhuset i Uppsala
uppgraderar rontgensystem

WM-data har fitt i uppdrag att genomfora en uppgradering av Akademiska
Sjukhusets befintliga system inom rontgen, till WM-datas radiologiska in-
formationssystem BOVITA. I projektet ansvarar WM-data for att integrera
BOVITA med Akademiska sjukhusets system for bildhantering och elek-
tronisk remisshantering samt att installera en gemensam teknisk plattform.

Landstinget Dalarna

migrerar till MS Exchange 2000 Tele Danmark InterNordia
WM-data Cross Industry Solutions tecknar avtal med Landstinget Dalarna valjer Ekonomisystem

for leverans av WM-datas metod for migrering till MS Exchange 2000. Den ut- ' 1 -
- b

oo . ¢ . Tele Danmark InterNordia
vecklade metoden, "Exchange 2000 MigreringsPortf5]j”, har tagits fram speciellt
implementering ska WM-data dven ansvara for underhill,

har valt WM-data som leve-

for att forenkla och gora det mer kostnadseffektivt f6r kunder i samband med . :
rantdr av ett nytt ekonomi-

mail-migreringar som annars kan ses som kostsamma. - :
system for verksamheten i

Marknadsbudskapet #r att metoden "méjliggdr migrering till Exchange Norge. Avalet som ir teck-

2000 till en tredjedel av tiden och en tredjedel av kostnaden”.
nat omfattar ett komplett

Delar av paketeringen har tidigare framgangsrikt anvints i liknande projeke . .
integrerbart ekonomisystem,

pé Posten, NCC, WM-data m fl.
I samband med migreringen fick WM-data idven fortroendet att leverera

Navision Attain, for cirka 75

. . . L . . aktiva anvindare. Forutom
och inf6ra Sybaris 18sning for antivirusskydd, Antigen, for 5000 klienter

inom Landstinget. Antigenldsningen arbetar med ett flertal sskmotorer for

N N . . support och vidareutveckling av systemet.
att sikerstilla optimalt virusskydd.

Tele Danmark InterNordia i Norge har idag cirka 300
medarbetare och levererar telefoni-, Internet- och bred-
bandstjinster till den norska foretagsmarknaden.

Las mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Fredrik Karlsson och Victor Persson, ansvariga for valideringsprojektet vid AstraZenecas

substansfabrik, poingterar att syftet med valideringen dr att visa att processen och utrustningen

dr robust och reproducerbar. Varje ging processen kirs ska den ge exakt samma resultat.

fvalitetssakring
for patientens skull

Validering av Astralenecas processfabrik.

Att validera en processfabrik for like-
medelstillverkning #dr detsamma som
att kontrollera att allt fungerar exake.
Dels att all byggnation och installation
av system och utrustning dr gjord enligt
anvisningar, dels att tillverkningen inte
visar ndgra variationer i kvaliteten.
"Syftet med valideringen dr att visa
att process och utrustning dr robust och
reproducerbar. Varje gdng processen kors
ska den ge exakt samma resultat. Allt
for patienterna ska kinna sig sikra”, siger
Fredrik Karlsson, ansvarig for vali-
deringen vid AstraZenecas nya substans-

fabrik i Dunkerque i Frankrike.

= ) e

Processer och utrustning ska dess-
utom klara alla krav som stills av olika
myndigheter, inte minst fran det ame-
rikanska likemedelsverket FDA. Deras
krav dr hdrdast i virlden.

”Men det ricker inte med detta”, si-
ger Victor Persson, som fram till senaste
arsskiftet var ansvarig for valideringen
och di eftertriaddes av Fredrik Karlsson.
"I valideringen ingér dven de krav som
stills av AstraZenecas egna riktlinjer
for hilsa och miljo, funktionsduglighet i
utrustningen osv. Allt ska dokumenteras
pé papper for att tillmotesgd kraven pd

sparbarhet.”
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WM-datakonsulterna Ola Petersson och_Johan Granman arbetar med validering av AstraZenecas
Jabrik i Dunkerque i Frankrike. Ansvarig for valideringsprojekret dr Fredrik Karlsson, AstraZeneca.
Hiir dir det fotograferade framfor en filtertork (Nutch) i ACE fabriken. Filtertorken anvinds for att
[iltrera och torka substansen och anses som en av de mest kritiska utrustningarna i anliggningen.

Fabriken, som héller pd att valideras,
drklaridr. I fabriken, som dr en multipur-
poseanliggning, tillverkas aktiva sub-
stanser som ska ingd i AstraZenecas like-
medel. Den ér nio vdningar hog och har

en golvyta pd 25 000 kvm.

WM-data engageras

Ett halvar efter att Victor Persson dr 2000
fatt ansvaret for valideringen av fabri-
ken engagerades den forste WM-data-
konsulten frain WM-datas dotterbolag
Knight Industriteknik.

"Det viktigaste kravet vid sidan
om kunskap om kvalitetssikring och
ingenjorskunskaper nir det giller be-
rikning var att konsulten kunde franska,
eftersom allt arbete sker pd plats i sam-
arbete med lokal personal. Alla doku-
ment ska dirfor vara bdde pd franska
och engelska”, siger Victor Persson.

Valideringen av substansfabriken
omfattar minga omriden. WM-data har
varit engagerad i tre — byggprocessen
samt installation av styrsystem respektive
utrustning. Den forsta som WM-data
engagerades for var validering av bygg-
nationen, dvs. att kontrollera och doku-
menteraatt byggnaden var gjord i enlig-
het med ritningar och specifikationer,
att luften flodade i ritt riktning, ritt
hastighet och med ritt temperatur i
rummen, etc. Det arbetet pdgick i nio

manader.

Alitkontrolleras
Valideringen av ett omrédde bestér av tvd

delar. Den ena, installationskvalificer-

ingen, innebir att kontrollera att in-

stallationen ir korrekt gjord. Den andra,
operationskvalificeringen, att kontrollera
funktionen av anliggningen.

"Man kontrollerar allt”, siger Victor
Persson. "Det fir inte finnas minsta tvivel
om att byggentreprendren har installerat
ritt sak pd ritt plats.”

Nista uppdrag for WM-data blev
att validera styrsystemet for processen i
tillverkningen. Ett mycket komplicerat
uppdrag, som dnnu pagar.

“Enkelt uttryckt kan man siga att
det gir ut pd att kontrollera att alla del-
moment i processkedjan fungerar. Det
ska inte finnas mojlighet att kunna gé
fel”, siger Victor Persson.

Det tredje valideringsuppdraget,
som ocksd pagdr, giller utrustningen,
dvs. reaktorer, tankar, kirl, filter, medier,
kringutrustning etc.

"Det handlar om att forst kontrollera
att rict sak dr pd ritt plats och sen se till
att det fungerar som det ér tinkt”, siger
Fredrik Karlsson.

Eftersom kraven pd kvalitetssikring
inom ldkemedelsindustrin dr extremt
hoga har dven den internutbildning om
“good manufacturing practice”, som
konsulterna fitt, dokumenterats for att

vara sparbar.
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SBAB har lanserat sin
fjarde generation av

webbplatsen.

"Foretagsledningen har
tagit ett beslut som lyfrer
[fram Internets strategiska
betydelse for firetaget”, sdger
Roger Précenth, ansvarig fir
SBAB:s webbenbet.

Foto Kristian Pobl.

I véras lanserade det statliga bostads-
finansieringsforetaget SBAB fjirde gene-
rationen av sin webbplats. Den inne-
héller en rad nya funktioner, bland annat
kan en lineansdkan hanteras i princip
helt automatiskt utan manuell hante-
ring, fran att ansokan fylls i till den dr be-
viljad och l&net utbetalat. Det enda som
krivs manuellt dr ldntagarens namnun-
derskrift i blick. Systemet kollar sjilv
mot kreditupplysningssystem, lantmiiteri-
kontorets fastighetslingd etc.

Men redan talar man pd SBAB om

femte generationen, d& dven signaturen

Specialiserad
pa hostadslan -

"Foretagsledningen har tagit ett

beslut som lyfter fram Internets strate-
giska betydelse for foretaget”, siger
Roger Précenth.

Internet viixer starkt

SBAB arbetar idag med tre affirsom-
rdden med inriktning p& bostadsmark-
naden — finans, foretagsmarknad och
privatmarknad. Affirsomrddet privat-
marknad, dvs. bostadsfinansiering av
bostadsritter och villor bildades 1996 da
dven SBAB fick mojligheten att bevilja

nya l&n. Ursprungligen skulle man bara

kan goras via In- 2
ternet.

”Vihoppas att om
ungefir ett dr kunna
anvinda elektroniska
signaturer for under-
skrifter. Tidsplanen
beror pd hur utveck-
lingen gdr péd detta
omrdde”, siger Roger Précenth, ansva-
rig for SBAB:s webbenhet. Innan dess
har Précenth varit IT-chef pd foretaget,
men arbetar nu tillsammans med en
grupp pa dtta personer uteslutande
med frigor kring Internet, extranit,

intranit, mobilt Internet osv.

- arbeta med telefon-

forsiljning, men det

var samtidigt som

Internet borjade bli

T vanligt. Det var en

kanal som snabbt

visade sig fruktbar

och fore millennium-

skiftet hade man

hunnit fram till diskussioner om fjirde

generationens webbplats, som dven

skulle kunna integreras med de bas-
system SBAB:s verksamhet vilar pa.

”Vi hade ocksd behov av att fi ett

modernare utseende och en stabilare

leverantor”, forklarar Précenth.

Under tiden hade Internet vuxit
kraftigt som kanal gentemot kunderna.
Ar 2001 gick mer in 60 procent av
omsittningen pa 16 miljarder kronor

pé privatmarknaden via Internet.

WM-datakomin

Efter grundlig genomgdng av markna-
den bestimde sig SBAB for WM-data
som leverantor av migreringen av den
gamla webbplatsen till den nya samt
att skapa nya tjdnster och funktioner,
utvecklade i programspraket Java. I
uppdraget ingick dven att koppla ihop
webbplatsen med den underliggande
plattformen dit bassystemen har
kopplats och ett nytt Content Mana-
gement-verktyg.

"Det var WM-datas projektled-
ning, projektorganisation och projekt-
plan som vigde tyngst i de olika le-
verantdrernas vagskalar. Dessutom var
detettkrav frin vérsidaatt leverantéren
skulle finnas bade i Karlstad, dir var
befintliga webbplats och kompetens
finns, och i Stockholm dir vart huvud-
kontor ligger”, sdger Roger Précenth.

Den nya webbplatsen innehéller
en rad nya mojligheter f6r kunderna.

"Framfor allt har vi flyttat ut tjidns-
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terna ndrmare kunden, till exempel 13-
neansokan.”

Kopplingen till plattformen, som
byggts i Java ovanpd befintliga bas-
system, ser Roger Précenth som ett av
de viktigaste resultaten av arbetet.

"Det ger oss mojlighet att pd ett helt
annat sitt 4n tidigare dteranvinda koder
i andra applikationer med webb-
grinssnitt.”

Dettablir inte minst viktigt nir nista
generation av webbplatsen byggs.

"Nir det dr dags dr det troligt att vi
ytterligare integrerar vara system sd att
kunden kan utnyttja fler tjinster som
direkt dr kopplade till kundens boende
och finansiering. Vir strdvan dr att ligga
i framkanten ndr det avser boende-
finansiering via Internet. SBAB ska ge
en personlig kundupplevelse via vir
webbplats pé ett sitt som dr den bista

pé marknaden”, siger Roger Précenth.
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"Det hir ir en Win-Win-losning. Béde forsaikringsbolager och bilglasmdstaren vinner”, saiger Curt_Jonsson, som pa If...skadefirsiikring arbetar med

skadebantering av bilskador och tillsammans med glasmdistare Magnus Wedberg pi AB Soderglas testar lisningen. Foto Kristian Pobl.

Pappersarhetet
forsvinner

If...skadeforsakring och AB Soderglas gar i braschen.

"Det hir dr en Win-Win-16sning. Biade
forsikringsbolaget och bilglasmistaren
vinner”, siger Curt Jonsson, som pd
If...skadeforsikring arbetar med bil-
skadehantering.

If och Glasbranschféreningen har
med hjilp av WM-data skapat en 15s-
ning som stricker sig frdn bilglas mis-
tare som till exempel Soderglas till for-
sikringsbolaget. I den digitala proces-
sen ingdr bide skadeanmiilan och fak-
turor frin glasmistarna.

”Vi har sytt ihop leverantGrens
affirssystem med forsikringsbolagets
skadesystem i en obruten kedja” siger
Lars Dixelius, WM-data.

"Och dessutom”, tilligger Anders
Lundstrom, WM-data, "utfors sjilva

skaderegleringen i systemet.”

Besparingspotential

Losningen har tagits fram pd uppdrag av
If. Glasmistarna anvinder det bransch-
specifika affdrssystemet Glas-P4-Data.

En internetapplikation genomfor auto-

matisk kontroll av fakturor som skickas
fran glasmistarna elektroniskt och
skickar de vidare till If.

WM-data

internetapplikationen och den sam-

svarar for drift av

manhdllna l6sningens kvalitet.

For nirvarande har If ungefir 2000
fakturaavsindare nir det giller bilglas-
skador.

"Det antalet maste vi minska pd”,
sager Curt Jonsson.

Ambitionen ir att enbart anlita de
som dr auktoriserade eftersom kvaliteten
i det utforda arbetet dr mycket viktigt.
Totalt ror det sig om cirka 300 auktori-
serade bilglasmisterier.

"Viér forhoppning dr att om ndgot
ar ha alla bilglasmisterier anslutna till

samma losning”, siger Curt Jonsson.

If:s kostnader

”Vi mdste sinka vira kostnader pd olika
siitt. Bilskadekostnaderna har senare ar
visat en stigande kurva som vi mdste

bryta.”, siger Curt Jonsson

Den 16sning som If nu anvinder till-
sammans med Soderglas har inneburit
en mycket drastisk forindring av
skadeprocessen for bilglasskador. Hos
bilglasmaisteriet dr det till exempel van-
ligtvis mycket arbete med att leta fram
ritt uppgifter om forsikringsbolag,
sjilvrisker etc. Det ir inte alltid som kun-
den har detta med sig ndr han kommer
till glasmisteriet. Alle det manuella
arbetet har forsvunnit hos Soderglas
nir det giller kunder som ir forsidkrade
hos If.

Och hos If slipper man den tidso-
dande manuella kontrollen av skade-
anmilan och faktura.

"Man ska inte kontrollera det som
ar ritt”, framhdller Curt Jonsson.

"Den stora vinsten for oss dratt vi nu
slipper att ringa forsikringsbolaget”,
siger Magnus Wedberg, vd i S6derglas.
"I tid kanske just samtalet bara betyder
ett par minuter, men vi vet att de upp-
gifter vi fate fran If dr korrekta. Det som

kostar tid och pengar for oss dr om en

faktura kommer tillbaks efter 30 dagar

dirfor ate det ir fel forsakringsbolag, fel

sjdlvrisk etc.”

Sa har fungerar det

Efter att Soderglas konstaterat att kun-
dens bil ér forsikrad hos If kan man via
Internet koppla upp sig till Ifs eget
system och f3 aktuella uppgifter om den
specifika bilen. Direfter registrerar bil-
glasmistaren skadeanmalan och faktura-
uppgifterna i det egna affirssystemet.
Nir reparationen ir utférd och Séder-
glas fatt betalt av kunden for sjilvrisken
skickas en digital faktura till If. Fakcuran
kontrolleras automatiskt mot det avtal
som finns mellan Séderglas och If. Kon-
trollen omfattar materialpriser, tid per
reparation, arbetskostnad, rabatter etc.

Vi skickar vara fakturor varje mor-
gon. Ett par timmar senare kan vi se om
de idr godkinda av If eller om det finns
avvikelser som ska rittas till”, berdttar
MagnusWedberg.

"For att tillmétesga revisorernas krav
viljs slumpmissigt ett antal fakturor
som ska granskas manuellt”, berittar
Lars Dixelius. "Men inte heller den
hanteringen #r pappersbunden, utan
skaderegleraren anvinder en internet-
applikation och granskar de utvalda

fakturorna.”
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Generationsskifte

| SEB Finans

Finanssystemen ersatts for att mota nya krav.

EMU, Basel II och nya informations-
kanaler var vid sidan om en kostnads-
effektivare hantering av finansverksam-
heten tunga skil fér SEB Finans att
byta finanssystem for sin investerings-
finansiering, dvs leasing och avbetalning.
Arbetet med att migrera till nytt system
pégar for fulle sedan i vdras di SEB Finans
beslutade att infoéra WinFinance 2000
frin WM-data.

"Ett viktigt skil for att det blev
WM-data var att deras siljare och kon-

sulter forstod vilka behov vi hade. De

presenterade en attraktiv och intressant
affirsmodell for systemkopet. Det ir
viktigt i sddana hir sammanhang att man
har en partner med den férmégan”, siger
Kjell Lindqvist, IT-chef pd SEB Finans.

Stor bredd
SEB Finans dr heldgt dotterbolag till SEB
och arbetar férut om med investerings-
finansiering med rorelsefinansiering,
dvs. factoring.

SEB Finans har funnits pd marknaden
i mer dn 30 dr och 4r i mycket en produkt

av fusioner och organisk tillvixt. Verksam-
het finns i samtliga nordiska linder plus
Tyskland, England och Frankrike.

Verksamheten inom investerings-
finansiering ticker ett brett marknads-
filt, frin avbetalningsfinansiering av
privatpersoners bilkép till leasing av
tunnelbanetdg, flygplan och kraftverk.

"Diremellan ligger vir kirnverk-
samhet, dvs mindre och medelstora fore-
tag”, siger Kjell Lindqvist.

Nir det giller bilfinansiering handlar

det mycket om en processorienterad verk-

samhet, medan finansiering av de stora
investeringarna pd den andra ytter-
lighetskanten handlar om komplicerade
affirskonstruktioner, ofta med inslag av
olika valutor.

"For att klara det varierade behovet
har vi skaffat olika system. Vi har linge
diskuterat att ersitta de nuvarande tre
systemen med ett, men tidigare inte sett
de stora fordelarna. I samband med den
planerade fusionen mellan SEB och
ForeningsSparbanken genomlystes var
verksamhet och i en kostnads-/intikts-
analys framkom klara fordelar av en

konvertering”, siger Kjell Lindqvist.

Marknaden genomlyst
Sokandet efter ett limpligt system
gjordes bade i Norden och England.

Vi utgick fran att vi skulle képa ett
system, inte bygga sjilva frén borjan.
WinFinance dr utvecklat i modern teknik
och har en funktionalitet som gor det
mojligt att med rimliga kostnader an-
passa systemet till vira behov.”

WinFinance 2000 har utvecklats i
Visual Basic av WM-data och bygger pa
Microsoftprodukterna SQL Server och
Access 2000.

WM-data har generalentreprenad
pé hela leveransen, dvs. det ir WM-datas
ansvar att konvertera befintliga system
till det nya.

"Det kriver bade affirskunskap och
specifik kunskap om var verksamhet”,

sager Kjell Lindqvist.

Grundar for EMU

Genom WinFinance ligger ocksd SEB
Finans grunden for de anpassningar som
mdste goras om Sverige ansluter sig till
EMU-samarbetet om ndgra ir. Aven for
Basel II, som kommer att bli ett interna-
tionellt krav pd nya kapitalticknings-
risker, 4r WinFinance forberett.

"Ett viktigt teknikkrav for beslutet
av vilja WinFinance for att méta fram-
tida behov var att systemet stédjer moj-
ligheter att leverera information via
olika kanaler, inte bara via en traditionell
arbetsstation utan iven via WAP-telefon,
handdator etc.”

"Vi ligger lingt fram i teknik-
anvindningen for att erbjuda olika tjins-
ter via webben, s& det dr sjdlvklare att
ett nytt system ska stodja detta”, siger
Kjell Lindkvist.
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Proaktivitet

| praktiken

| funktionsavtalet om Application Management har
Sony Ericsson och WM-data definierat ordet proaktiv.

Sony Ericsson Mobile Communications
och WM-data har skrivit ett funktions-
avtal kring Application Management
som {or bdda parter dr ett nytt sitt att se
pé samarbete. Funktionsavtalet innebir
att WM-data tar ansvar for frigor kring
vissaapplikationer. I'stillet for att skriva
avtal som kopplar en bestimd konsult
till respektive applikation tar WM-data
ansvar for att ha en organisation som i
varje lige ser till att avtalet uppfylls.
"Nuslipper vi ta ansvar for att hitta
ersittare nir den ansvarige konsulten gar
pé semester eller exempelvis tar ut lingre
tids fordldraledighet”, siger Anders
Brunberg, Sony Ericsson i Lund.” Och
for WM-data innebir avtalet att de
bittre kan utnyttja sina resurser. Hur
de skoter sitt uppdrag behover jag inte
ligga mig i. For oss dr det viktigast att

applikationerna tas om hand.”

Outsourcar
Anders Brunberg idr service manager
inom IS/IT-avdelningen pd Sony Ericsson
med site i Lund och dr den primira IS/
IT-kontakten f6r Customer Services.
"Min huvudsakliga uppgift dr att se
till att de globala system, som Customer
Services anvinder har en sd kostnads-
effektiv drift, Application Management
och User Support som mojlige.”
Inom Brunbergs ansvarsomride

ligger ocksa att se till att det finns en

firdig organisation som kan ta dver re-
sultaten frdn utvecklingsprojekt inom
drift, Application Management och User
Support.

Inom hans ansvarsomrdde ligger
ocksd att rekommendera plattforms-
och utvecklingsverktyg som stodjer ny
funktionalitet som Sony Ericsson beslu-
tat om. Det giller alltsd rekommenda-
tioner kring grinssnitt sdsom web, eller
plattform sdsom Microsoft, Linux eller
Unix.

De tre tjinsteomridena Drift, Appli-
cation Management och User Support
har Sony Ericsson outsourcat.

"Nir vi har ett nytt system att serva
verksamheten med finns det andra som
mer kostnadseffektivt kan ta hand om
systemet pd olika sitt. Det dr ddrfor vi
har skrivit avtal med WM-data om
Application Management”, siger Anders
Brunberg.

Kittet

Application Management dr kittet
mellan drift och Customer Services.
Det handlar savil om direkt underhall
som att losa problem hos anvindarna
och att foresld vidareutveckling av sys-
tem. Idag handlar det till 80 procent
om underhdll och anvindarfragor och
20 procent om vidareutveckling inom
ramen for avtalet.

"Béde jag och WM-data har intresse

"Sony Ericsson Mobile Communications och WM-data har skrivit ett funktionsavial kring Application
Management som innebéir att WM-data tar ansvar for fragor kring vissa applikationer. I stillet for atr
skriva avtal som kopplar en bestimd konsult till vespektive applikation tar WM-data ansvar for att ha en
organisation som i varje lige ser till att avialet uppfylls”, beréittar Anders Brunberg, Sony Ericsson i Lund.
Foto Berne Lundfkvist.

avatt forindra den relationen. Vivill upp-
muntra konsulterna till att se framat, att
ldra sig nytt. Det dr roligare att komma
till jobbet for att gora nytt dn att veta att
det vintar 14 problem och 13 loggaratt g&
igenom under dagen. Men f6r att kunna
goradet giller det juatt andelen problem
som WM-data ska losa minskar”, siger
Anders Brunberg.

Kravet pd proaktivitet finns ddrfor
inskrivet i avtalet.

"For oss dr det inte bara ett buzz-
word. Vi har i avtalet definierat det pd
ett anvindbart sitt”, siger Brunberg.

De system som ingdr i de applika-
tioner WM-data ansvarar for byggs upp
med olika utvecklingsverktyg — Java,
HTML etc. Leverantdrerna av verktygen
lanserar stindigt nya versioner.

"Di ligger det pd WM-data att titta

efter om det finns nyheter som vi pa Sony
Ericsson kan dra nyttaav och limna detta
till var enhet Solution Management
Office, som tar besluten kring nya idéer.”

Utveckling av WM-datas rapport-
tering dr ett annat omrdde ddr pro-
aktiviteten ska fd genomslag.

Ett tredje exempel pd forvintad
proaktivitet dr act WM-data ser till act
grinssnitten mot drift och Customer
Services stindigt effektiviserar processen.

"Det kan leda till forindrade sitt
att arbeta, som antingen skrivs in i av-
tal eller befdsts pd annat sdtt”, siger

Anders Brunberg.
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Otroligt ele
losning!

Elektronisk kod for telefon-
kort direkt pa kassakvittot.

Jan Lundgren, chef for utveckling och
drift inom IT-avdelningen p& Statoil
Detaljhandel AB tvekar lite, men kan
trots att han i hog grad dr delaktig av
den nya losningen for forsiljning av
telefonkort inte hélla tillbaks att han ér
imponerad.

"Ortroligt elegant 16sning”, samman-
fattar han sin entusiasm. "Man bli lika
imponerad varje gdng man ser hur snabbt
det gar frdn att personalen i kassan pd sta-
tionen begir den elektroniska koden till

den dr utskriven pa kundens kvitto.”

Alla operatarer

Statoil har pd samtliga stationer sen i

december anvint [6sningen for forsilj-
ning av Telias telefonkort och blev dir-
med pilotkund for Telia. Statoil har
med WM-datas hjilp tagit fram en 16s-
ning for att dven andra leverantorers
telefonkort, till exempel frin Comviq
och Vodaphone, ska kunna siljas pd
samma mycket sikra sitt.

Losningen dr implementerad i
Statoils lokala kassasystem dir STARS
ar det senaste. Det dr utvecklat av
WM-data och finns pd Statoils 250
storsta servicestationer.

Tidigare har telefonkort sdlts hos
Statoil, liksom hos andra foretag inom

detaljhandeln, genom att kunden fatt

"Man bli lika imponerad varje gang man ser bur snabbt det gar fran att personalen i kassan pa statio-

nen begdr den elektroniska koden till den cir utskriven pa kundens kvitto”, siger Jan Lundgren, Statoil.

Foto Kristian Pohl.
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skrapa fram koden p& samma sitt som
med trisslotter och liknande. Kunden
registrerar sen koden hos sin telefon-
operator, som aktiverar abonnemanget
for den summa kortet ticker.
"Telefonkortskoderna har forvarats
pa stationerna och varit mycket stold-
begirliga varor,” siger Jan Lundgren.
"Forsiljningen av telefonkort ir dess-
utom stor pé vara stationer. Genom den

nya losningen har den okat ytterligare.”

Direktsvarikassan
Nir Telia beslutade att komplettera
sina 250- och 500-kronors telefonkort
med ett 100-kronorskort utvecklade
man samtidigt ett PC-program for att
elektroniskt himta koderna till korten.
Man vill komma bort frén det manuella
forfarande med koderna. Det nya syste-
met fungerar pa féljande sitt.

En PC,

programvaran i, ringer upp Telias dator

som Statoil installerat
och begir de koder som Statoil har be-
stillt. Koderna skickas krypterade till-
baks till PC:n, som vidarebefordrar dem
till Statoils centrala WM-POS-applika-
tion i Tandemdatorn dir de lagras, fort-
farande krypterade. Nir en station siljer

ett telefonkort skickas en kortfriga direkt

helst. Koden for telefonkortet hiim-
tas frin en centraldator och regist-
reras direkt pa kassakvittor.

fran kassan till centraldatorn, som svarar
med att 6versinda en krypterad kod,
som skrivs ut i klartext pd samma kas-
sakvitto som kundens 6vriga varor.

"Det dr helt enkelt bara ytterligare en
vara som kunden inhandlar”, siger Jan
Lundgren. "’Kommunikationen mellan
kassan och centraldatorn gdr sekund-
snabbt. Kunden mirker det inte ens.”

For den enskilda stationen innebir
det att man slipper binda kapital for
telefonkort i lager. Tvirtom, Just-in-
Time-principen fungerar i det hir fallet
till hundra procent. Dessutom kan sta-
tionen forst sdlja telefonkortet innan
fakturan kommer.

"Enda nackdelen med den hir 16s-
ningen dr om det blir stromavbrott.
Da forsvinner kommunikationen med
centraldatorn, men hinder inget ofor-
utsett har vi en ndstan hundraprocentig
tillgdanglighet till systemet”, siger Jan
Lundgren.

I WM-POS finns bestillnings-
punkter inlagda som varnar nir ko-
derna dr pd upphillning och ny bestill-

ning madste goras hos Telia.
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Varlden
tar emot
Industrial |1

"Bolag fran hela véirlden
vill vara med nér taget bor-
jar rulla for Industrial IT”,
sciger Hans Holmstrom och
Thomas Bjorklund, ABB.
Det finns ingen som ens
kommit i néirheten av
ABB:s kommersiella

koncept for industriell IT.
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ABB har utvecklat en kommersiell teknologi for somlos integration av produktions- och affarssystem.

ABB, det mer dn hundradriga verkstads-
foretaget med sina rotter i Visterds, dr
virldsledande inom en helt ny "gren” —
Industrial IT.

"Industrial IT star f6r mycket”, siger
Hans Holmstrom, chef for Business
Unit Industrial IT med utkikspost i
Ziirich. "Det dr en strategi, ett antal
produkter, en integrationsplattform
och ett virdeerbjudande till kunderna.”

Att omradet ticker s& mycket ir ett
avskilen till att det fatt sd starkt genom-
slag sdvil inom ABB som hos ménga av

virldens stora industriforetag.

Slumpen
Lite vanvordigt kan man nistan siga
att Industrial IT, som bdde fungerar
som ett varumirke f6r ABB och som
beteckningen p& en ny teknologi for
den industriella virlden, kom till av en
slump. Tankarna och visionerna hade
funnits linge, men det var nir ABB ut-
vecklade ett speciellt programmerings-
verktyg, som man upptickte att man
samtidigt kommit pd en generell tek-
nologi som fungerade for att integrera
system av olika slag s& att de kunde
kommunicera med varandra, oavsett
vilken leverantor som utvecklat dem.
Och det idr just det som ir sjilva
idén med Industrial IT. Upptickten
ledde till att ABB nu har utvecklat en

integrationsplattform, Aspect Integrator

Platform, och en teknologi som kallas
Aspect Objects.

"Det loser foretagens behov av att
integrera information i realtid”, siger
Hans Holmstrém.

Plattformen bygger pd Microsofts
teknologi. Plattformen foljer Microsofts
NET-utveckling och finns redan ute i

ett stort antal installationer. Industriell

WM-data éir partner till ABB vid
implementation av Industrial I'T. Har
[flankeras WM-datamedarbetarna Tobias
Sundquist och Mikael Obberg av Thomas
Bjirklund och Hans Holmstrom fran ABB.
Foto Kristian Pobl.

IT dr en helt 6ppen arkitektur for atc alla
leverantorer ska kunna skapa kopplingar
till plattformen. ABB arbetar dérfor med
partner dver hela virlden, bidde bland
mjukvaruforetag och tjinsteforetag sa-
som WM-data, som hjilper kunder att
undersoka forutsdttningarna for info-

rande av Industriell IT och sen genom-

fora implementationen. WM-data har
dven varit med som konsult i utveck-

lingen av Aspect Integrator Platform.

Utgar fran ohjektet

Ur anvindarens synvinkel fungerar en
fullt integrerad plattformslosning pé
foljande sitt.

All information kopplas till ett
objekt. Nir anvindaren gér in pd ett
visst objekt, till exempel en robot som
anvinds i produktionen, fir han upp en
lista med all den information som ir
kopplad till objektet. Vilket system det
dr som levererar informationen &r oin-
tressant for anvindaren. Han utgdr fran
sjilva objektet och kan till exempel fi
fram den tekniska specifikationen som dr
skriven i Word, underhéllsinformation
fran IFS-system, kostnadsuppfoljning
frin ekonomisystemet, en ritning frdn
AutoCad, en multimedial demonstra-
tion av hur en viss komponent byts i den
aktuella roboten eller styra en video-
kamera i produktionen s att den riktar
in sig mot just denna robot.

"Plattformen #r kittet mellan alla
system som levererar information till
objektet”, siger Thomas Bjorklund,
siljare och affirsutvecklare pd ABB.
"Losningen karaktiriseras av tvd nyck-
elord. Det forsta dr somlost, dvs anvin-
daren ska inte mirka att han kommer

in i olika system. Det andra ir realtid.

Vi brukar ocksé prata om Plug and
Produce for att markera att det handlar
om att skapa helhetslosningar av dispa-
rata produkter”, siger Hans Holmstrom.

Enligt Holmstrom finns det ingen
konkurrent som ens kommit i nirheten
av att genomfora ett kommersiellt kon-
cept for industriell IT som ABB. ABB
sjilv har till exempel redan certifierat
cirka 12 000 produkter for plattformen.

"Det hir genomsyrar hela ABB
over hela virlden. Fore drets slut kom-
mer en stor del av védra produkter att
vara certifierade”, siger han.

"Dessutom ir det mdnga andra le-
verantdrer som har eller kommer att
certifiera sina system mot plattformen”,
tilligger Thomas Bjorklund.

Suget frin marknaden att tillimpa
Industrial IT 4r enligt Holmstrom
mycket stort.

"Bolag frin hela virlden vill vara
med nir tdget borjar rulla. Ect virlds-
foretag som vi redan tecknat ett exklusivt
tiodrigt avtal med kring Industrial IT
ir Dow Chemicals Company. De stkte
ett kommersiellt system och valde vart
i hdrd konkurrens med andra system”,

sdger Hans Holmstrom.
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Nya Volvodumprar
rullar over variden

WM-datakonsulter i Volvos produktutveckling.

i

Frontluckan som WM-datakonsulten R

oger Melander star pa har Volvo fatt patent fir. Den dir kon-

struerad av Melander. Till vinster Peter Siderberg, urvecklingschef pa Volvo Articulated Haulers.

Volvo uppfann en ging i tiden dumpern.
Det var en helt ny form av fordon for att
ioldndig terrdng transportera jord, sten
och andra fyllnadsmassor. Idag dr ungefir
varannan dumper som rullar i virlden en
dumper frén Volvo Articulated Haulers.
Volvo ir ledande bland tillverkarna,
men avstandet till konkurrenterna krym-
per, eftersom det édr Volvos konstruktio-

ner som man efterstrivar att efterlikna.

Ny generation
For ndgra r sedan beslutade Volvo att

ta fram en helt ny dumpergeneration.

o

"Det var dags for Volvo att samlaall
erfarenhet, Best-Practice plus att ta ett
tekniksteg med en ny produktfamilj”,
berittar utvecklingschefen pa Volvo,
Peter Soderberg.

Det var fyra nya dumprar som skulle
tas fram. Tv4 betecknas som tunga (A35
och A40) och tvd som medeltunga (A25
och A30).

"Forutom designen dr det ett helt
nytt tinkande nir det giller plattformar
och samordning”, siger Peter Soder-
berg. "I stillet for att ha fyra olika ma-

skiner har vi ett koncept ddr maskinerna

"Vi bar tillsammans med
WM-datas bolag Knight tagit
[fram en introduktion, som inne-
bair att deras konstruktorer, som
varit liinge hos oss, lir de nya
konstruktirerna vira system och
rutiner. Det gor att de mycket
snabbare kan bli produktiva
hos oss”, beréittar Volvos
konstruktionschef Ove Aurich.

ser lika ut, men har olika prestanda.
Det ger synergieffekter vid sdvil kon-
struktion som ink6p och produktion.”
Huvudkontoret for Volvo Articulated
Haulers ligger i Vixjo. Produktionen sker
vid fabriker i Brads, ndgra mil utanfor
Viixjo, samt i USA och Sydamerika.

WM-datakonsulter

WM-data har genom sitt bolag Knight
Industriteknik haft ect flertal konsulter
som arbetat med produktutvecklingen
och dr idag sysselsatta med att forbdttra
och vidareutveckla dumprarna.

Idag har Knight sju konsulter hos
Volvo, en del av dem har varit dir i fem
ar, bland andra Roger Melander, som
arbetar som konstruktor.

"Jag har arbetat med konstruktion av
hydraultankar, brinsletankar, motorhuv,
grill, hyttdetaljer och birande strukturer
for dumprarna”, berittar Melander.

En av konstruktionerna har lett till
ett patent for Volvo. Det giller grillen,
som kan fillas ner och fungera som en
stege vid pafyllning av olja och annan
service.

"For nirvarande arbetar jag i ett
projekt som har som mal att sinka
standardkostnaderna for tillverkning
av dumprar. Det handlar om allt frin
att omfordela vikten mellan maskinens
hjulaxlar till att forbilliga detaljer, ex-
empelvis att en detalj smids istillet for

gjuts”, siger Roger Melander.

Ledstjarnan

Ove Aurich, konstruktionschef pd
Volvo Articulated Haulers, berittar att
konstruktionen av en dumper ska som
ledstjdrna ha de hornpelare varje Volvo
byggs pd —kvalitet, sikerhet och miljo-
hinsyn.

"Vi har lagt till en fjdrde, produkti-
vitet. Kunden ska ha god lonsamhet av

att dga en Volvo”, siger han.

Den grill som Volvo fatt patent pd

kan ses i ljuset av den ambition Volvo
har av att skapa en maskin som till-
fredsstiller operatoren, dvs. den som ska
kora och underhalla dumpern.

"Det handlar inte enbart om kor-
ningen, utan i hog grad om att gora set-
vice och underhall enkelt. Dirfor har vi
gjort stora insatser for att inte behova
ett dagligt underhall, till exempel f6r
smorjning. Det minskar stillestdndet
for maskinen och didrmed 6kar 16nsam-
heten fordgaren”, framhaller Ove Aurich.

I projektet med de nya dumprarna
var det nodvindigt pga av dess storlek
att hyra in konstruktorer.

"Det dr framforallt traditionella kon-
struktorer vi behver. Specialister inom
vér bransch méste vi ldra upp internt, det
dr sa speciella produkter vi arbetar med.
Khnight har varit hdr linge och presterar
bra resultat”, siger Ove Aurich.”

Vi har vidareutvecklat relationen.
Vi har tillsammans tagit fram en in-
troduktion, som innebir att Knight-
konstruktérer, som varit linge hos oss,
lir de nya konstruktdrerna véra system
och rutiner. Det gor att de mycket
snabbare kan bli produktiva hos oss”,

berittar Ove Aurich.

1 september bytte Knight namn till WM-data
Industrial Solutions AB.
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Rullhantering i

pappershruk

FAGUS Paper ger M-reals pappers-
bruk i Wifsta nya mojligheter.

Wifsta pappersbruk, som sedan forra
aret ingdr i den internationella pappers-
koncernen M-real, hiller pd att installera
WM-datas nya losning for pappers-
industrin, FAGUS Paper. Losningen om-
fattar produktionsuppfoljning vid pap-
persmaskin, rullmaskin, omrullnings-
maskin och rullpack.

"Det ir ett spannande projekt som
vi har startat tillsammans med Wifsta.
De produktionsnira systemen ska var-
ken vara komplexa eller dyra att under-
hélla. Mdlsittningen i detta projekt dr
att erbjuda Wifsta ett system som ir lo-
giskt och ldtt att anvidnda, samtidigt
som det ger minskade underhills- och
utvecklingskostnader”, siger Ola West-
berg, WM-data. "Vir l6sning FAGUS
Paper, som dr framtagen specifikt for
pappersindustrin kommer att mota dessa
krav vil.”

Projektet drivs som ett samarbets-
projekt ddr Wifsta deltager med en

utvecklare pa halvtid.

Byter ut gammal teknik

Det gamla systemet, som har varit i

drift sedan mitten pé nittiotalet fungerar
tillfredsstillande, men kriver mycket un-
derhéll. Nya buggar i systemet uppstod
ldte ndr fordndringar gjordes.

Wifsta norr om Sundsvall tillverkar
obestruket finpapper med en érlig ka-
pacitet pé cirka 155 000 ton i ark- och
rullformat. Pappret anvinds framfor
allt i kontorsmiljoer for kopiatorer,
skrivare osv.

Av de 155 000 tonnen levereras till
kund 120 000 ton i A4-ark, 5 000 ton i

storarksrullar och 30 000 ton i "vanliga”
kundrullar. Alle ska passera genom rull-
hanteringssystemet, oavsett om det i slut-
inden blir ark eller rulle av pappret. Pro-
cessen startar med tambouren, dvs. moder-
rullen som har en bredd av 5,40 meter,

viger 22 ton och innehdller 50 000 meter

papper.

Forstadelenibruk

P4 Wifsta har forsta delen av FAGUS
Paper tagits i bruk. Det dr den del som
hanterar kvittering av tambouren. Nasta
del i systemet giller rullmaskinen, dvs.
uppskirning av tambouren i rullar f6r
att antingen levereras direkt till kund
eller till A4-produktionen for att klippas
till ark.

Sista etappen av FAGUS Paper,
som Wifsta infor, giller forpacknings-
linjen. Rullen eller arken forses med
omslag och skeppningsetikett.

"Etapp tvé och tre riknar vi med att
ta 1 bruk i oktober i 4r”, berdttar Hans

Johansson, IT-projektledare pd Wifsta.

Fordelar?

P4 frigan om vilka fordelar Hans Jo-
hansson ser med det nya systemet blir
svaret en lang upprikning.

"En fordel #r att vi sdkrar ut-
vecklingsmiljon, eftersom den ir skri-
ven i Microsoft INET”, siger han.

Valle Hallberg, konsult pA WM-data,
som deltager i utvecklingen av FAGUS
Paper och installationen pd Wifsta me-
nar att man i utvecklingsarbetet hade
en stor fordel av att kunna borja ut-
vecklingen frin noll.

Vi hade inget befintligt system ta
hidnsyn till. Vi kunde ddrfor vilja det
senaste utvecklingsverktyget, .NET.
Det gor det ldct for Wifsta att i framti-
den exempelvis giora en webblosning
for systemet om man sé vill”, forklarar
Valle Hallberg.

"W M-data har djup kunskap om var bransch och specifik erfarenbet av de system vi har nu. Vi far et
system som i tekniskt hillbart iver tiden och som kan integreras med dvriga system i var produktions-
process”, sager Hans_Johansson, IT-projektledare pd Wifsta. Foto Ralf Bergman.

Andra férdelar som Hans Johansson
ser dr att de sjdlva efter installationen
kan arbeta med vidareutveckling och
behélla
Microsoft SQL-Server som databas, att

underhdll, att man kan

man slipper den komplexa C+ +-miljon
och att "vi fir ett modernt anvindar-
granssnitt som blir enklare att forstd,

mer logiskt och intuitivt”.

Wifsta forst
Wifsta blir forsta pappersbruk som
implementerar FAGUS Paper.

"Det dr WM-data som har kompe-

tensen att genomfora ett sddant hir
projekt. De har djup kunskap om vér
bransch och dven specifik erfarenhet av de
system vi har nu”, sdger Hans Johansson.
"Vi kan dirfor kidnna oss trygga genom
att vi fir ett system som bdde ir tek-
niskt hédllbart 6ver tiden och som kan
integreras med dvriga system i var pro-

duktionsprocess.”



INBLICK 3/2002

Utilities B W 27

"Vi bebijvde ett system som kunde
hantera hela virt arbetsflide,
[rén offertgivning till avtal. Den
hair lisningen var den enda som
kunde erbjuda oss hela kedjan”,
siger Jakob Huber, Atels projekr-
ledare om systemet som WM-data
Ellips har installerar.

Kompetens om
avreglering vager tungt

Svenska systemstod for energibranschen oppnar marknad.

WM-data Ellips, specialistbolag for
systemldsningar till energibranschen,
sitter pd en kompetens som viger allt
tyngre pa den europeiska energi-
marknaden. Det handlar om erfarenhet
av en avreglerad energimarknad.

Sverige avreglerade for snart tio ar
sedan och WM-data Ellips, som har
arbetat mot energibranschen mycket
lingre dn si har den grundliggande
kunskap som ménga europeiska energi-
bolag nu efterfragar.

Ett av de europeiska foretag som
WM-data Ellips ir leverantor cill dr det
schweiziska energiforetaget Atel Aare-
Tessin AG fiir Elektrizitit, storst i landet
och med Europa som sitt arbetsfilt.
Atel arbetar framfor allt med energi-
handel, och ir speciellt stor i Italien,
men dven i Tyskland har man bety-
dande verksamhet. Atel arbetar frimst
mot stora industrikunder och handhar
dirmed komplexa avtalsstrukeurer.

"Tyskland har redan avreglerat sin
el-marknad och i Frankrike och Italien

ir man pd vig. Vir lidnga erfarenhet

frin avregleringen i Norden och Tysk-
land samt de systemldsningar som
dennastiller krav pd dr ndgra av de fak-
torer som gor oss till en intressant
partner”, menar Marie-Louise Rosberg,

projektledare pd WM-data.

Tyskland avreglerade
"Det var i samband med att den tyska
marknaden skulle avregleras som vi
kom i kontakt med det system som
WM-data nu har installerat hos oss”, be-
rittar Jakob Huber, Atels projektledare.
Systemet  har  utvecklats av
AdraSoft AB, vars produkter forvirva-
des av WM-data under 2001. Det an-
vinds for att hantera och fakturera
Atels

med sina

komplexa avtal som de ingar
storre  industrikunder.
Energibranschen dr komplex i sitt utfs-
rande och de avtal som ing3s ir ofta av
individuell karaktir.

"Detta stiller krav pd ett flexibelt
systemstod som klarar av att berikna
och fakturera dessa”, berittar Marie-

Louise Rosberg.

Systemet bestér av tre samverkande
applikationer — X-Bill, M-Sale och V-
Store. X-Bill dr en berikningsmotor
som med hjilp av fordefinierade be-
rikningsmetoder kopplade till avtalen
skapar faktureringsunderlag for de kom-
plexa avtalen. M-Sale dr ett marknads-
siljstodssystem som hanterar bland an-
nat avtalsstrukturen fér kunderna och
frin V-Store, som hanterar mitvirden,
himtar X-Bill mitvirden for respek-
tive avtal.

"Man kan se X-Bill som ett pussel-
bygge”, siger Marie-Louise Rosberg.
"Saknas en bit f6r att kunna berikna ett
avtal producerar man en beriknings-

metod och ligger den pé plats.”

Hela kedjan
”Vibehovde ett system som kunde han-
tera hela vart arbetsflode, frin offert-
givning till avtal. Den hir 16sningen
var den enda som kunde erbjuda oss
hela kedjan”, siger Jakob Huber.

For Atel gir det nu mycket snab-

bare att administrera olika avtal.

"Systemet ir enkelt att anvinda.
Det gér snabbt att skapa en offert ur de
olika databaserna. P4 en kvart om det
skulle behovas”, siger Jakob Huber.

Atel har haft systemet i produktion
i ett dr. Enligt Marie-Louise Rosberg
ligger en av de stora fordelarna med
systemet for Atel att all manuell hante-
ring nu i stort sett dr borta och att de
har kunnat effektivisera och kontrol-
lera sin arbetsprocess.

Samma 16sning har WM-data dven
installerat hos Multipower, ett Osterri-
kiskt dotterbolag till Atel och i septem-
ber kommer ytterligare en installation for
marknad Frankrike. Aven i Sverige finns
stort intresse for 16sningen, ddr ett antal
energibolag nu visar intresse for en system-

losning for komplex fakturering.
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Avsindare: WM-data Inblick, Box 27030, 102 51 Stockholm.

Fokus pa kunden

www. wmdata.se

Vér méalgrupp ir Sveriges 65 storsta foretag.

Varje vecka kan du pd webben ta del av nya exempel pd
losningar som vi levererat till foretag i de branscher som vi
framfor allt satsar pd. Du kan pd var webbplats litt hitta det
som berdr din bransch eller den typ av tjinst du soker, kontakt-

personer, referenscase osv. Och i likhet med den devis som

alltid funnits i bakgrunden for WM-data —att forindring dr
Metlde‘a 0SS din adress- ett normaltillstdnd — kommer hemsidan successivt att ut-
H = = veckla sitt innehall.
andrlng viae pOSt! I samband med den kundlésning vi presenterar varje
Far du tidningen till rdtt adress? Om inte vill vi vecka gor den som #r ansvarig inom WM-data en personlig
be dig att omgédende meddela oss ritt adress via kommentar kring 16sningen. Overhuvudraget blir det mycket
e-post. Samma sak om du far fler 4n ett exemplar ldctare att ta del av 16sningar som vi gjort hos olika kunder.
av tidningen, men bara vill ha ett. Meddela oss Gér du in under rubrikerna branscher och tjinster kommer du
detta via e-post. att hitta en rad aktuella referenser till olika losningar.

Om du inte vill ha Inblick vill vi att du Vill du snabbt fa kinnedom om nya affdrer, ekonomisk
meddelar oss det via e-post. Skicka e-post till information eller andra intressanta hiindelser som giller
anfri@wmdata.com WM-data ska du prenumerera pé vért nyhetsbrev. Du gor

det via webben.
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WM-data AB, Box 27030, 102 51 Stockholm. Telefon: 08-670 20 00. Internet: www.wmdata.se. E-post: wmdataab@wmdata.se



