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Mer for fler och mer med mindre.

S4 hir &rs dr det minga som forsoker sia om
vad framtiden har att bjuda. Slutsatserna i det
odndliga antalet marknadsundersdkningar va-
rierar, men nog kinns det som om vi har en del
gott att vinta av det nya dret.

IIT-barometerns undersokning har WM-data
forandra dret i rad utsetts till idealleverantor av
800 tillfrigade foretag och myndigheter. Enligt
IT-barometern har WM-data marknadens storsta
fortroende inom omradena strategi, skriddar-
sydda system, outsourcing samt verksamhets-
och plattformsimplementering. Vi kinner bade
stolthet och 6dmjukhet infér utmirkelsen. Vi
hoppas att det dr en bekriftelse pd vér vilja att
lyssna till dig och védr forméga att omvandla vara
erfarenheter till nytta i din verksamhet.

En annan studie — frdn World Economic
Forum — visar att Sverige dr ett av virldens mest
konkurrenskraftiga linder. Under det senaste
decenniet har forutsidttningarna for det svenska
ndringslivet dndrats dramatiskt. Successiv av-
reglering, teknikgenombrott, snabb globalisering
och drastiskt skirpta krav frin olika intressenter

—kunder och digare inte minst — gor att verksam-

heter och processer omprovas i grunden. I mangt
och mycket handlar det om att dstadkomma
mervirden med minskande resurser, att skapa
mer for fler och mer med mindre.

Den offentliga sektorn stdr infor minst lika
stora utmaningar. Hur skapar man den service
som vi medborgare forvintar oss, samtidigt som
man genom effektivare strukturer och processer
far ligre kostnader?

IT dr forstds inte det fullstindiga svaret pd
frigan, men kanske en av de viktigaste mojlig-
gorarna. For nu, ndst intill i det tysta, har vi
passerat porten till nista fas i I'T-utvecklingen.
Den fas som handlar om att integrera systemen
ialla grinssnitt med varandra och automatisera
affiirs- och verksamhetsprocessernas olika del-
moment sd langt det dr mojlige.

Med hopp om att du ska fa en stunds inspire-

rande ldsning,

Helen Ekstam
Marknadsansvarig, Sverige.

Besluten har flyttats ut i sagverket 31

Med FAGUS Ség har AssiDomin Timber
kunnat decentralisera en ling rad beslut i sigverken.
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Leif Carlsson
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Atea overtar verksamhet

WM-data och Atea har triffat ett avtal som innebir
att Atea dvertagit den svenska verksamheten inom
WM-data System Platforms. Huvudsakligen arbetar
System Platforms med produktbaserade server- och
lagringslosningar. Genom avtalet dvergér verksam-
heten, inklusive 31 medarbetare till Atea.

”Syftet med vertagandet ir att vi i dnnu hogre
grad ska mota vara kunders krav och vara en komplett
leverantdr av infrastrukturprodukter och relaterade
tjanster. Idag har vi en mycket stark position pd
volymprodukterna. Vi har det senaste dret successivt
dven forstirke var kompetens och védra resurser som
rddgivare avseende server- och datalagringslosningar.
Genom dvertagandet av WM-data System Platforms
far vi nu ytterligare en forstirkning inom sévil for-
siljning som konsult- och ridgivning, vilket bdde
vara kunder och vara samarbetspartners kommer att
uppskatta”, siger Thomas Keifer, koncernchef, Atea.

Skaffa konkret
beslutsunderiag!

Det ir ett dnsketdnkande att tro att man kan ligga
foljande bestillning: Ett affirssystem med pluggn play-
funktion, tack!

Verkligheten idr annorlunda. En investering i ett
nytt affirssystem, eller utveckling av befintliga system,
kriver noggrant kartlagda verksamhetsprocesser — dir

WM-data och Novo Group
skapar ett ledande nordiskt
IT-foretag

Styrelsen for WM-data AB har beslutat att limna ett offentligt

erbjudande att forvirva samtliga utestdende aktier i det finska
bolaget Novo Group, noterat pi Helsingforsborsen.

Bland de industriella motiv som finns for forvirvet nimns
att man genom sammanslagningen skapar en nordisk ledande
koncern inom I'T-tjinster. Det sammanslagna bolaget uppnir
en omsittning pé cirka 1,1 miljarder euro och

Partneravtal med
Alandshanken

WM-data och Alandsbanken har under
sex ménader bedrivit ett samarbete avseende
Alandsbankens I'T-system, som ir ett bas-
system for mindre och medelstora banker
och for banker med stark kundorientering.
Systemet anviinds i Alandsbankens egen
verksamhet och har ocksd erbjudits till
ndgra banker i Finland. Samarbetet mellan
Alandsbanken och WM-data fordjupas nu
i ett partneravtal som syftar till act till-
sammans forma ett erbjudande till bank-
kunder pd den nordiska marknaden.
Erbjudandet ska baseras pa Alands-
bankens system och verksamhetskompetens
i kombination med WM-data som system-

: " kommer att ha 8 300 anstillda.

Industriella férdelar, som nimns ir att sam-
manslagningen innebir kompletterande geo-
grafisk tickning och kompletterande kund-
segment, utokad forméga att tillhandahdlla
tjanster till nordiska foretag och organisationer
over hela regionen, ledande marknadsposition i
Finland med stark lokal nirvaro och konkurrens-
kraftigt utbud av tjinster inklusive mjukvaru-
I6sningar, systemintegration, vertikal industriell
kompetens samt tjinster inom outsourcing.

Nir det giller kostnads- och intdktssynergier forvintas
arliga kostnadsbesparingar om minst 6 miljoner euro med
full effeke frdn och med 2005 och att det blir betydande
intdktssynergier.

WM-datas avsikt ir att anmilningsperioden startar om-
kring den 24 november 2003 och 16per till och med omkring
den 15 december 2003. WM-data forbehéller sig ritten att
forlinga anmilningsperioden.

Globalt CRM-system till Alfa Laval

Alfa Laval har valt WM-data som leverantor av ett heltickande globalt CRM-
system som ska anvindas som stdd for samtliga siljenheter inom Alfa Laval. Parterna

kopplingen till IT dr tydlig. Eftersom WM-data hjilpt . B ..

. . . N - integratdr och forvaltare.

kunder att implementera affirssystem i mer 4n trettio . R R

. . Vi har under flera ar utvecklat var . . .

ar finns kunskaper om bade méjligheter och svérigheter. . A har tecknat ett avtal for uppdraget som omfattar utveckling, leverans och for-

- banklsning genom att lyssna p& kunder och .

Eniratt utan kartlagda verksamhetsprocesser blir inte R valtning av systemet.

T medarbetare, och har ocks4 haft andra banker " . " . .

kraven realistiska och genomférbara nir systemet vil o . . N AlfaLaval dr en virldsledande leverantir av specialiserade produkter och 16sningar

R i Finland som kunder till 16sningen”, siger . . .. . ... . .

ska sittas pd plats. Som ett brev pé posten foljer att den . inom separering, virmeoverforing och flédeshantering. Alfa Lavals globala orga-
Anders Ingves pa Alandsbanken.

effektivisering man riknat med uteblir. nisation arbetar med kunder i ndrmare 100 linder och har idag cirka 9 100 med-

Med actionMAPPS hjilper WM-data kunden att
analysera, kartligga och forddla befintliga processer

arbetare. Under ett flertal ir har Alfa Laval sokt ett heltickande CRM-system
som specifikt passar deras organisation och med kapacitet att kunna anvindas pa
och ser till att de stods av IT pd bista mojliga sitt. global nivd av samtliga siljenheter. WM-data, med samlad kompetens frén bide
Kunden fir ett konkret beslutsunderlag som gir att Sverige och Danmark, fick uppdraget att leverera ett komplett CRM-system enligt

kravspecifikationerna frén Alfa Laval.

anvinda oavsett framtida beslut.

" Samarbete med Marakanda inom affarsresesekiorn

WM-data har tecknat ett samarbetsavtal med Marakanda i syfte att tillsammans méta marknadens 6kade behov

av helhetsldsningar inom elektronisk affirsresehantering. Inom affirsresesektorn 4r antalet anvindare som gor
manga kdp och bokningar via Internet mycket stort och kraven pé forenklade processer for resehantering dkar.
Samarbetsavtalet mellan WM-data och Marakanda innebir att kunderna nu far tillgdng till en fristdende
kombination av Marakandas ledande reseportal och WM-datas ledande reserdkningssystem Resax.

"Travel Managers har linge sokt ett verktyg som kan knyta ihop hela den komplicerade processen av olika
system hos leverantdrer och partner”, siger Lars Ringsby, vice verkstillande direktdr pd Marakanda. "Genom

detta avtal kan vi erbjuda en 16sning som méter kraven pa flexibilitet.”

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Malet

Vi startar exempelvis nu inom den svenska

verksambeten med ett projekt vi kallar

"Sveriges bdsta kundtjanst”.

Det genuin
serviceforetaget

TeliaSonera skiftar fokus — fran teknik till tjanster.

"In search of excellence” — jakten pd misterskapet — var
framfor allt pd 80-talet ett begrepp som stod for ett inne-
hill som ménga foretag s&g som sin ledstjirna, ett mal
att uppnd. Kunden stilldes i centrum som aldrig forr.
Oavsett var i virlden han eller hon képte en produkt av ett
foretag som hade uppnétt “excellence” skulle leveransen
hélla samma kvalitet. Det skulle inte bero pa personliga
kontakter, kvaliteten pd underleverantorernas produkter
etc, utan kvalitetstinkandet skulle vara sd grundmurat i
foretagets viggaratt det var foretaget i sig som levererade
kvaliten.

TeliaSonera har lagt fast sin kurs. Senast r 2010 ska
foretaget ha omvandlats frin telekomoperator till ett
genuint serviceforetag.

TeliaSonera ser marknaden i kundsegment i stillet
for produktomriden. Nir foretaget vid &rsskiftet om-
organiserades var man en av de forsta telekomoperatorerna
som organiserade sig pd det sittet.

Den svenska "jakten pd misterskapet”, det genuina
serviceforetaget, leds av Marie Ehrling, verkstillande
direktor for TeliaSonera Sverige.

TeliaSonera dr ett folkkirt foretag, som alla tycks ha
ndgon slags relation till. Det dr mdnga som vill prata med
Marie Ehrling. WM-data Inblick fick méjlighet att gora

detunder en sen eftermiddag i borjan pd november, veckan

efter presentationen av deldrsrapporten. Det blev ett
samtal som bade handlade om teknikens méjligheter och

om TeliaSoneras nya ledstjirnor "enkelhet och service”.

TeliaSonera ér ett foretag

som alla tycks bryr sig om!

Ibland kidnns det sd. Det beror naturligtvis ocksd pa
att vi dr pd en marknad dér det hinder ndgot hela tiden.
Vi har ocksd manga aktiedgare, 6ver 800 000 i Sverige
och en miljon totalt. Det skapar engagemang for fore-
taget. Jag brukar sdga att nistan alla pd den svenska

marknaden har en relation till Telia.

Vilken &r TeliaSoneras kéarnaffar?

Viiridag Nordens storsta telekomoperator. Vi har stora
hemmamarknader, men vill ocksé skapa tillvixt i en
storre geografisk marknad.

Kirnaffiren idr telekom pé olika sitt, men det dr
viktigt att komma ihdg att TeliaSonera i dag bestar av
en internationell verksamhet med deligda bolag i ex-
empelvis Ryssland och Turkiet, TeliaSonera finns ocksé
i Norge, Danmark, Baltikum, Finland och Sverige.
Den svenska delen motsvarar ungefir hilften av
TeliaSonera-koncernen.

Kirnaffiren ir alltsa telekom, men eftersom service

blir en allt viktigare del i de produkter vi erbjuder
marknaden vill vi se oss som ndgot mer 4n ett tele-

komforetag, nimligen som ett genuint serviceforetag.

| samband med att delarsrapporten presenterades
pekade koncernchefen Anders Igel pa problemet
att "vi fortfarande talar om GPRS i stillet for
tjdnster”. Vem dger problemet, ni, tjéinste-
leverantirerna eller kunderna?

Det goralla, men som foretag har vi tidigare varit relativt
teknikorienterade liksom hela branschen, men nu ir
tiden kommen att tala om det pd ett nytt sdtt. Vi leve-
rerar service och tjinster, vi skapar kommunikation
mellan minniskor och foretag. Det édr det som dr var
produkt. D3 mdste vi borja tala mycket mer om nyttan
och ndjet med de tjinster vi erbjuder i stillet for att
tala om vilken teknik vi anvinder for att dstadkomma
det. I grunden handlar det ju om att tillfredsstilla ett

behov av kommunikation.

Nimn nagra tjéinster som alla borde ha nytta och
ndje av med som “alla” inte har upptackt dnnu?

Det finns mingder. I borjan pd 80-talet hade marknaden
inte riktigt tagit till sig vad vi skulle anvinda mobil-

telefonen till. Tio 4r senare funderade man pd vad det
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var som var s bra med Internet och nu frigar sig
madnga: Vem har nytta av mobilt data? Om ndgra dr ér
det ndgot som vi alla kommer att anvinda mycket.

Jag tror att det dr ménga kunder som dnnu inte har
upptickt vad de redan idag kan gira med sin utrustning.
SMS bérjar bli en allt vanligare anvind tjinst, men
fortfarande finns det manga kunder som @nnu inte insett
nyttan av den. MMS, som anvinds for att skicka bide
text och bild mellan mobiltelefoner, anvinds idag inte
av mdnga, men det kommer vi att forsoka dndra pa.

Vi forsoker informera vara kunder om hur litt det
dr att via sina mobiltelefoner till exempel far informa-
tion om vider, nyheter, guidning, vigbeskrivningar,
positionering. Mycket av detta har vi samlat i TeliaGo,
som ir en forprogrammerad tjinst i mobiltelefonen
dir tjinsterna dr lattillgingliga och enkla att anvinda.
Kunderna efterfrigar i allt storre utstrickning enkel-
het, de har varken vilja eller tid att ligga ner pd hur
man ska gora for att sjdlv programmera in tjinsterna.
I stort sett vill de bara behéva trycka pd en knapp for
att f8 reda pd vidret, lisa SMS, ringa, ldsa e-post.

Sen handlar det ocksd om mobilitet, d.v.s. att
kunna vilja var man vill vara tillginglig. De flesta av
oss ror oss under en arbetsdag mellan olika platser och
har samlat det mesta vi behéver i vara birbara person-
datorer. Dé ska vi ocksé enkelt fa tradlos kontakt for att

komma ut pé Internet, lidsa e-post. Mobilt data blir ett

- 1_:} \.—.r .

stort anvindningsomrade i framtiden, inte minst nir

vi 6ppnar for den tredje generationens mobiltelefoni.

Betyder det att TeliaSonera flyttar sig

framat i virdekedjan, mot den slutliga

lésningen hos kunden?

En del tjdnster kan vi utveckla sjilva, andra med part-
ner. Det talas mycket om innehdllstjidnster, och de som
arbetar med detta kan formodligen bittre bedoma vilket
intresse det finns for tjinsterna dn vi. Vi dr ddremot
mojliggoraren, vi har redskapen. Detta ir en del av vér
verksamhet som utvecklas starkt. Vi har ocksd méjlighet
att arbeta tvirsover koncernen med dessa frigor. Vi
behover inte uppfinna allt sjilva, det viktiga dr att vi
gor det vi dr bra pd och mest limpade for.

“Enkel och service” éir TeliaSoneras tva ledstjirnor
mot framtiden. Har det varit tvértom innan?

Allt dr egentligen friga om grader. Vildigt manga av
véra kunder dr mycket ndjda med den service vi ger,
men kundernas krav och beteende forindras. De har
idag storre forvintan pd att den service de efterfrigar
ska ges snabbt och flexibelt. Toleransen hos kunderna
for service som avviker mot den forvintade har minskat.
Diirfor méste vi vissa var servicegrad, ta oss upp pa nivaer
som det tidigare inte fanns behov av i var bransch.

I takt med fordndringarna maste vi ha storre lyhord-

het f6r vad vdra kunder faktiskt efterfragar. Nir vi vet
det kan vi ocksd ge dem bittre service. Det handlar om
bittre precision i leveranserna, att kunna ta hand om
kunderna i den takt de 6nskar, att ta hand om kunden
i hela kundkedjan frin mottagande till utford tjinst

av till exempel en samarbetspartner till oss.

Vilka foretag jémfor ni er med

nér ni ska bli bittre pa service?

Det dr inte bara med telekomoperatérerna, utan med

de ledande foretagen inom den europeiska tjdnste-

sektorn sdsom flygbolag, hotell och restauranger.
Nir vi talar om att bli ett genuint serviceforetag

handlar det om att sitta ribban hogre dn hittills. Vi

ska ha excellenr kundservice. Vi tror det dr en mycket

viktig parameter i kundernas val av kommunikations-

16sning.

Enligt er vision ska TeliaSonera

vara ett genuint serviceforetag

ar 2010. Varfor tar det sa lang tid?

Inom foretaget har vi arbetat sedan i viras med en
visions- och virderingsprocess. Vi har forsokt se in i
framtiden, vad 4r det for marknad vi har 4r 2010? Om
det drojer inda till 2010 kan diskuteras, men vi har
ocksd internt satt kvantifierbara mal som ska uppnds
ar2005. Det dr mal som dr mycket viktiga att uppna for
att vi ska ta oss fram till vdr vision. Men att ga frin att
vara en telekomoperator till ett genuint serviceforetag
dr en resa som tar sin tid. Vi ska forsoka ta oss fram sd

snabbt vi kan.

Hur gar processen till?

Vi startar exempelvis nu inom den svenska verksamheten
med ett projekt vi kallar "Sveriges bista kundtjinst”.
Det handlar om att pd alla omréden inom kundtjinst
fundera p& hur vi ska dstadkomma 6kad kundfokusering,
dnnu bicttre service samt utveckla en gemensam syn pa
vilket kundbemétande vi pa TeliaSonera Sverige ska std
for. Alla som arbetar inom kundtjinst ska engageras
och vara delaktiga i denna process. Det handlar om att

infora en ny anda, en ny kultur.

Gar ni i takt inom koncernen eller utvecklas ni
olika beroende pa forutséttningar?
TeliaSonera-koncernen ir indelad i olika profitcenter.
Sverige och Finland ir de tva storsta. Danmark, Norge
och Baltikum bildar ett och det fjirde profitcentret dr
ovriga internationella verksamheter. Alla ska bidra
till att vi ndr vdr 6nskade position dr 2005, men det ér
klart att det dr skillnad att agera pd vdra tvd stora
hemmamarknader, Sverige och Finland, i férhallande
till exempelvis Baltikum dir vi har bdde hel- och del-
dgda bolag. Visionen, andan och virderingsgrunden ir
emellertid samma i hela koncernen. Alla i koncernen,
ner i minsta avdelning, kommer att ha projekt om hur

de i sin verksamhet kan uppna enkelhet.

Du kom fran SAS, ett serviceforetag, till ett
telekomfiretag. Var omstéliningen stor fir dig?

Béde ja och nej. Det ir tvd helt olika branscher med
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olika forutsittningar, men det finns ocksé en hel del
likheter. Bdda har till exempel fitt sin verksamhet
konkurrensutsatt i ett sent skede av sin historia och
béda har en stolt historia att bygga pd dir man med
framstdende produkter, framsynthet och insikt om att
ta vara pd mojligheter kommit ldngt. Det dr viktigt
att vara stolt 6ver sin historia.

Nu okar konkurrensutsattheten hela tiden. Det dr
ocksé verksamheter som dr beroende av hur den faktiska
avregleringen gér till. Som en stor aktor dr det viktigt
att vara observant pd att inte bli utsatt for snedvriden
konkurrens. Det dr ndmligen en risk att avregleringar
leder till paregleringar for att reglera avregleringen.
Det kan himma de aktérer som finns pd marknaden.
P4 svenska marknaden finns exempel péd snedvriden
konkurrens som drabbar TeliaSonera och som vi anser

bor rittas till. Det kidmpar vi hért for.

Kan du ge exempel?

P4 den svenska marknaden p& mobilsidan har till
exempel TeliaSonera kostnadsbaserade termine-
ringspriser® i virt mobila ndt, som gor att vdra
stora konkurrenter Vodafone och Tele2 —som har fri
prissittning —har méjlighet att ta ut mycket hogre
avgifter for terminering i sina nit n vad TeliaSonera
kan. Det drabbar véra kunder pd ett oriktigt sitt,
och dr ett flagrant exempel pd den obalans som finns
pé marknaden. Vira konkurrenter kan samtidigt
tyckaatt vi har en for stark stillning nir det giller
de fasta accesserna som i stor utstrickning bara
TeliaSonera har tillgdng till. Dir ser vi ocksd
forandringar pd gdng p.g.a. den nya lagstiftningen.

Vi kommer inte att forsvara den utvecklingen. Vi

bejakar konkurrensen. "

Bade SAS och Telia har genomgatt stora
forindringar. Finns det manga likheter?

Ja, bdda ir stora komplexa foretag som i olika ske-
enden har genomfort stora forindringsprocesser.
Under de tio ar som gétt sedan Televerket blev
Telia har det hint vildigt mycket.

Tekniksjilen maste viil sitta starkti

viggarna hos er. Vad gor ni for att

minska dess framtoning?

TeliaSonera bygger pa teknik. Att vi talar om kund-
orientering och serviceforetag fir inte missforstds som
att teknik inte vore viktigt. Tvirtom, teknik dr oerhort
viktigt for oss. Det ir basen for var verksamhet, men vi
far inte 18ta den styra oss. Vi méste forstd hur den kun-
skap, skicklighet och kompetens som finns om tekniken
kan anvindas for att skapa produkter som vara kunder

efterfrdgar och pd ett sdtt som de vill ha dem levererade.

Har ni ocksa organiserat foretaget efter detta?

Vi har organiserat oss s att vi kan rikta oss specifikt mot
den grupp vi satsar pd. Fram till rsskiftet var TeliaSonera
Sverige indelat i produktomriden — mobilt, fast, inter-
net. Idag ser vi inte var virld i produktomriden, utan
i hur kunden uppfattar oss. Dirfor dr vi organiserade

i kundsegment — privatkunder, sm& och medelstora

"

foretagskunder och stora foretagskunder — och tar
fokus p& hur védra erbjudanden kommer in i en
kommunikationslésning. Négra kunder vill bara ha
en produkt, andra vill ha flera. For oss handlar det om
att skapa helhetslosningar inom kommunikation.

Vi dr bland de forsta telekomoperatorer som orga-
niserar sig pd det siittet. Det har bidragit till en helt ny
medvetenhet i foretaget och forstdelse om hur mark-
naden fungerar samt vilken som ir vir huvuduppgift.

En annan sak om hur vi férindrat synsittet giller
fast och mobilt. Forr sdg vi det som tvd separata omraden.
Nu iralla som arbetar med nit och produktion i samma
organisation. Vi talar mer och mer om att det ar rost-
samtal vi levererar in att ligga betoning pd om det
sker via fast eller mobilt ndt. For anvindaren spelar
det ju ingen roll, han eller hon vill ha ett rostsamtal
med hogsta kvalitet. Och det ir det vi ska leverera.

-

S I’/.f:‘,

Hur mycket engagerar du

dig sjilv i teknikutvecklingen?

Ganska mycket, det ir ju grunden for vir verksamhet.
Jag kommer fran ett foretag dir teknik ocksd var basen
for verksamheten och har stor forstdelse for att om inte
den delen fungerar och att vi har gjort ritt investeringar

da har vi inte allt vi vill erbjuda kunden.

Vilka ér de viktigaste trenderna inom
teknikutvecklingen fir er verksamhet?
For tre dr sedan ansigs UMTS, som den mobila nit-
teknik som skulle ge hdgre hastigheter. Idag ser vi
kompletterande tekniker. I Finland kommer vi att an-
vinda Edge-tekniken, en foridling av GSM-tekniken
som ger hogre kapacitet.

Teknikutvecklingen handlar ocksd mycket om hur

vi kan anvidnda det fasta ndtet. Idag har vi en ADSL-

teknik som anvinds for bredband i vért fasta nit, och
det kommer nya méjligheter i det fasta niitet i framtiden.

Sen handlar det mycket om hur man kan kombinera
olika tekniker. Om man ska vara uppkopplad hela tiden
mdste man anvinda olika tekniker. Vi forsoker skapa
somlosa Gvergdngar sé att kunden inte behdva vidta

atgirder varje gdng han forflyttar sig.

Hur ser du pa mbjligheterna med 3G?
Vi har tillsammans med Tele2 byggt ett nit och har ett
av Europas mest viltickande nit vid arsskiftet. Vi riknar
med att snart komma upp i den kvalitet vi kriver for att
kommersiellt lansera nitet. Men det mdste ocksé finnas
3G-telefoner. Nir allt detta har uppndtts ir vi beredda
att 6ppna vart nit kommersiellt f6r vara kunder. Jag
riknar med att det sker i borjan pd &r 2004.
Mbojligheterna med 3G ir en fortsittning pé det vi
redan nu hdller pd med, d.v.s. 6kad anvindning
av mobila tjinster. 3G tillfor framfor allt 6kad
hastighet, vilket mojliggor videotelefoni och dver-
foring av mobilt data pd ett snabbare sitt dn via
dagens GSM och GPRS.

IT-sektorn har borjat fa fart efter nagra

ars stiltje. Vad tycker du IT-tjéinstforetag

bor inrikta sig pa for att stédja era kunder?
Jag tror att branschen kommer att ha en stark
utveckling genom att hitta nya kombinationer,
nya affirsmodeller och ny affdrslogik dir man till-
sammans hittar 16sningar it kunderna. Marknaden
gentemot storforetagen fungerar till viss del sd
idag. Vi talar till exempel om managed services,
d.v.s. att gora totallosningar for stora foretag, med
telekomdelar, datordrift osv. Dir ser vi olika

kombinationer att erbjuda marknaden.

En fraga som blivit allt viktigare for

alla verksamheter ar hanteringen av de
stigande ohiilsotalen. Hur hanterar ni den?
Den dr en mycket aktuell friga for oss. I vissa
delar av foretaget har vi f6r hog sjukfranvaro och
arbetar aktivt med att se vad vi kan gora for de
arbetsplatserna nir det giller till exempel rehabi-
litering. Men mycket viktigt dr ocksd att arbeta
med detta i forebyggande syfte.

Jag tror att en faktor for att minska ohilsotalen
ir att medarbetarna har en framtidstro och kinner
engagemang och delaktighet. For att nd de mal vi har
satt for verksamheten maste vi ha medarbetare som
trivs dér. Vi vill vara attraktiv som arbetsgivare och

dra till oss den bista kompetensen. ®

*Samtrafiksavgift, d.v.s. den avgift operativer betalar till
varandra nar ett samtal skickas mellan operativernas nat.
TeliaSonera far betala dubbelt sa hig avgift som dvriga

operatorer.
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Nytt avtal med Sveaskog

WM-data och Sveaskog AB har tecknat ett nytt heltickande
avtal avseende leverans av tjinster inom kundstéd, drift och
forvaltning.

‘WM-data levererar sedan manga dr IT-tjinster till Svea-
skog, som dr Sveriges storsta skogsdgare och oberoende
virkesleverantor till sigverk- och pappersindustrin. Genom
detta avtal forlings samarbetet som syftar till att ta fram
langsiktiga IT-16sningar for att stodja Sveaskogs verksamhet.

"I borjan av 2002 gick Sveaskog ihop med AssiDomin
och verksamheterna har nu samordnats inom Sveaskog. Vart

Distansapoteken
far nista generations
logistiksystem

Apoteket har valt WM-data som huvudleverantsr

fortroende for WM-datas branschkunskap och verksamhets- av ett komplett lager- och logistiksystem for

forstdelse gor att vi girna fortsitter samarbetet”, siger Claes
Haékan Holm, IT-chef pé Sveaskog.

Distansapoteken i Sverige. Det standardsystem

som Apoteket valt bygger pa Oracles E-business
Suite, ett affirssystem som omfattar stod for
samtliga affirs-, leverans- och logistikprocesser.
For utskrifts- och etiketthantering kommer
Streamserve att anvindas. I Distansapotekens
uppgift ir att skita expeditioner av leveranser
at Apotekets distanskunder. Till dessa kunder

Oresundskraft integrerar nya kunder

. . riknas d lika skil inte h. ojlighet
Oresundskraft har vertagit Fjordkrafts svenska elkunder. Oresundskraft har Anas cic som av oliia Sl INte nar mojigne

; . att besoka de lokala Apoteken for sina inkdp.
anlitat WM-data som samarbetspartner i 6vertagandeprocessen. WM-data ska . o .
Distansapoteken hanterar ocksé leveranser till

enom uppdraget ansvara for att hantera leverantorsbytet for de nya kunderna. . . R
g ppdrag Y 4 2 sjukhus, kommunala sjukhem, vérdcentraler,

s?mt sakersta.lla att faktTn."ermg och kundtjinst fungera'r ien dvergdngsperiod Jikarmottagningar och andra kunder.
for att sedan integreras i Oresundskraft egen organisation.

Oresundskraft ir ett expansivt energibolag som forser nirmare 240 000
kunder med el, fjdrrvirme, naturgas och fjirrkyla. Forvirvet av Fjordkrafts
svenska elkunder ir ett led i Oresundskrafts expansion och 6vertagande-
processen ir nu paborjad.

"Oresundskraft har vixt snabbt de senaste dren. For atc sikerstilla etc
bekymmersfritt leverantdrsbyte och en god kundservice for berdrda kunder

Losningar for dokument- och
arendehantering till Katrineholm

WM-data har genom ett avtal med Katrineholms kommun fitt uppdraget

valde vi att lata WM-data avlasta vir egen organisation under en Gvergangs-
period”, siger Anders Mathiasson, verkstillande direktér for Oresundskraft
Marknad AB.

att utveckla losningar for dokument- och drendehantering. For projektet
valde Katrineholms kommun WM-datas system LEX, som ir utvecklat
for att passa den kommunala verksamheten och en viktig del i WM-datas
erbjudande inom 24-timmars-myndigheten.

LEX ir ett dokument- och drendehanteringssystem som ger ett hel-
tickande I'T-stéd for handliggningsarbete inom offentlig sektor. I systemet
finns alla regler och lagar implementerade i forvig, vilket gor att anvindarna

Overvakningssystem
till Song Networks

WM-data har tecknat ett avtal med Song

kan koncentrera sig pa att f4 sina drendeprocesser sé effektiva som mojlige
inom de ramar lagstiftningen ger. Detta medfér att det gér snabbt att
komma igdng med sitt IT-st6d till en kontrollerbar kostnad.

Vi ville ha ett firdigt system som snabbt kunde implementeras i verk-

Networks Svenska AB om att leverera ett 1 "
samheten och samtidigt hjilpa oss att strama upp och stilla krav pd

Svervakningssystem for mitning och upp- . . .
85y 8 PP gemensamma rutiner”, siger Therese Rendker, projektledare inom

foljning av taltrafiken i Song Networks nit. kommunstyrelsens forvalening

Systemet, som mdojliggor sdvil kapacitets-
kontroller som analysverktyg, ir sedan tidi-
gare installerat hos Song Networks i Finland.
Avtalet som nu dr tecknat avser leverans till
Song Networks i Sverige och Norge.

"Det system som WM-data utvecklat
ersitter de befintliga system vi har for att

mita och analysera trafiken som vira

Verksamhetssystem till Vasterbottens Lans Landsting

telefonitjinster genererar. Nu integrerar vi .. " . . . . ..
] & 6 WM-data och Visterbottens Lins Landsting har tecknat ett avtal avseende implementering, utveckling och for-

dven Sverige och Norge i syscemet och pd valtning av dokument- och drendehanteringssystemet Platina. Systemet utgor ett heltickande I'T-st6d for hand-

sikt inkluderas ocksi Danmark. Detta g ldggare och beslutsfattare och syftar till att effektivisera hela handldggningsprocessen. I Visterbottens Lins Lands-

act vi kan effektivisera trafikvervakningen ting arbetar idag 10 000 personer. En framtida vision 4r att flertalet ska ha tillgéng till systemet.

och fi en mer samlad nordisk 6verblick” ,, . . " e S1 e . .
’ Dokument- och drendehanteringssystemet utgor en grund for vart framtida sitt att arbeta och hantera information

siger Boris Lindberg, Nordic Application och kommer att ge ett effektivt processtdd”, siger Birgitta Astrom, kanslichef p& Visterbottens Lins Landsting.

Manager, Song Networks. ”Att enhetligt samla information och gora den tillginglig for sd minga som méjligt frimjar var arbetskultur som

syftar till act dela med sig och samarbeta.”

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Annelie Carlsson och_Jan Holmquist vid Eksji Energi arbetar med debitering av sex nyttigheter i samma system. ” Med K-plus kinner vi oss aldrig oroliga for att det ska bli fel”,

siiger Annelie Carlsson, ansvarig for debiteringen i foretaget. Foto: Jan-Olof Anderberg.

For Eksjo Energi var det ingen match att ligga till
ytterligare en nyttighet i debiteringssystemet K-plus nir
den politiska instansen i kommunen hade bestimt att
bolaget dven skulle ansvara for debiteringen av vatten.
"For oss som har arbetat med debitering av flera
nyttigheter i samma system sen slutet av 80-talet var det
inga problem. For de medarbetare som f6ljde med
over frin VA-verket var det naturligtvis en omstillning,
eftersom de nu skulle hélla kontroll pa sex nyttigheter
istillet for en, men det lirde de sig snart”, siger Annelie
Carlsson, ansvarig for debiteringen vid Eksjo Energi.
Forutom vatten hanterar Eksj6 Energi debitering
av elnit, elforsiljning, fjdrrvirme, renhéllning och bred-
band. Totalt har man 10 000 kunder, varav ménga ut-
nyttjar flera nyttigheter. Storst 4r man pé elsidan med
6 000 kunder och minst p4 bredband med 500 kunder.

Vinsterna
"Vinsten av att debitera manga nyttigheter i samma
system finns bide pd kundsidan och hos oss”, siiger Jan
Holmgqvist ansvarig for elndt och I'T inom Eksjé Energi.
"For kunderna blir det betydligt billigare och
enklare att betala allt pd en faktura i stillet for pé sex.
De som betalar fakturan i kassan pd bank eller post gor
mycket stora besparingar med tanke pd de avgifter

som tas ut. Och f6r dem som betalar 6ver Internet blir

Multiutility en enke
match for Eksjo Energi

Eksjo Energi hanterar sex

nyttigheter i samma debiteringssystem.

det enklare att registrera OCR-numret for en faktura
in for sex.”

"Dessutom”, tilligger Annelie Carlsson, "har kun-
derna nu bara en part att vinda sig till, oavsett om det
giller frigor om el, elnit , bredband, renhdllning, fjirr-
virme eller vatten sé ringer de till oss.”

En annan vinst ur foretagets synvinkel har uppstatt
genom synergieffekter av att slippa underhdlla mer dn
ett system och att man nu har en server som har samma

plattform som dokumentations- och fileservrarna.

Behovde ny plattform
Erfarenhet av att arbeta med fler nyttigheter dn for sin
kirnverksamhet hade Eksj6 Energi sedan slutet pd 80-
talet d&@ man tog over debiteringen av renhdllning.
I slutet pd 90-talet hade fler nyttigheter tillkommit
och man sdg behov av att se 6ver sin tekniska plattform.

”Vi hade minga olika system och minga olika
plattformar. Det fanns system pd sdvil minidatorer
som persondatorer. Vi behovde renodla vir IT-miljo
och sokte ett debiteringssystem for elsidan som kunde
gd i persondatormilj6”, berdttar Jan Holmqvist.

"Det var déd vi kom i kontakt med WM-datas K-plus,
som var forberett for att kunna hantera nyttigheter av
flera slag. Vid det tillfillet hade vi behov av att kunna

debitera el, renhdllning och fjirrvirme.”

K-plus installerades under 1999. Tva databaser
konverterades till K-plus.

"Med det gamla systemet var vi ibland ridda for att
ovintade fel skulle uppstd i debiteringen. Med K-plus
har alla sddana tankar forsvunnit. Vi kidnner oss aldrig
oroliga for att fel ska intriffa”, siger Annelie Carlsson.

Sen K-plus installerades har ytterligare tre nyttig-
heter lagts till — elférsdljning, bredband och vatten.

"For exempelvis elforsdljning behdvde vi bara
oppna en modul. Kunddatabasen var samma som vi
redan arbetade mot. Nir det giller vatten krdvdes
mer arbete, eftersom det skulle konverteras fran ett
annat system.”

Vattendebiteringen dvertogs av Eksjo Energi vid
senaste arsskiftet och forsta faktureringen i K-plus
gjordes i maj. Allt har fungerat som planerat.

Vi kdnner att det dr ett system som ligger i fram-
kanten med mojligheter till hantering av autogiro,
betalningskrav, elektronisk fakturering mm”, siger
Jan Holmqvist. "Allt finns for att anvindas ihop med
K-plus, det ir upp till oss som anvindare att bestimma

vad vi vill utnyttja.” m

For mer information

Richard Rossborg 040-256398
richard.rossborg@wmdata.se
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Proaktivitet av
valet av levera

Sydkraft SAKAB
har byggt ett
system i Navision
for uppfoljning av
avfallsstrommarna
fran bérjan till slut.

Sydkraft SAKAB i Kumla har byggt ett nytt upp-
foljningssystem for sin avfallshantering.

Det nya systemet foljer avfallsstrémmarna frin
borjan till slut, d.v.s. frin kundforfrigan till offerering,
inplanering, mottagning, lagring, debitering och dter-
koppling via faktura.

"Det 4r en integrerad informationskedja som gir
rakt igenom organisationen och med modernt grins-
snitt som alla ska kdnna sig hemma i,” siger Lars
Melander, chef for staben for administration och IT pd
Sydkraft SAKAB.

Uppfoljningssystemet eMIL (Marknadsinformations-
och Logistisksystem) ersitter ett terminalbaserat system
och en rad Excellgsningar i olika sidosystem.

Sydkraft forvirvade SAKAB 4r 2000. Sydkraft
SAKAB har genom anliggningen utanfér Kumla en
komplett anliggning for miljoriktigt omhindertagande
av alla sorters farligt avfall med kapacitet att ta emot
cirka 200 000 ton farligt avfall per &r. Dessutom har
man sju omlastningsstationer spridda 6ver hela landet.

Kunderna dr bide kommuner, privata insamlings-
bolag samt direktkunder inom exempelvis kemi- och
verkstadsbranschen. Verksamheten vixer stindigt,
bland annat har den okade miljomedvetenheten i
sambhiillet gjort att fler typer av produkter genom nya

regleringar klassas som farligt avfall.

Navision hiista alternativet
For atc skaffa underlag for det nya uppfoljnings-
systemet gjorde SAKAB en omfattande och detaljerad

forstudie Over sina processer och onskvirda arbets-

fléde. Vid utvirderingen av systemstdd fann man att

Med WM-datas hjalp har Sydkraft SAKAB byggt ett uppfiljningssystem i Navision. ”Det viktigaste kravet pa leverantoren i ett sadant

i uppdrag dr att han firstar var afféarsprocess. Systemet ska ju underlitta medarbetarnas vardag”, siger Lars Melander, chef fir staben fir
kunna anpassas till foretagets verksamhet, och att ut- administration och 1T pa Sydkraft SAKAB. Foto: Kristian Pobl

traditionella standardsystem var for stelbenta for att
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gjorde

ntor

veckla ett helt skriddarsytt system var inte forsvarbart

ur ekonomisk synvinkel. I stillet valde man att utgd frin
ett ERP-system och bygga ett foretagsanpassat system.

Vi fann att Navision var bista alternativet for oss.
Minga av standarddelarna i Navision kunde ingd i var
l6sning samtidigt som det var litt att utveckla egna
moduler frdn denna grundniva”, siger Lars Melander.

Tre leverantor stdlldes mot varandra vid utvirde-
ringen.

"WM-datas 16sningsforslag visade att de bade
hade tagit egna initiativ och limnade ett offensivt for-
slag. De andra leverantorerna lutade sig mer mot vad
vi ville ha och anpassa sin 16sning till det. Men nir
man gdr in i ett sddant hir projekt idr det inte som
kund-leverantér, utan som parter i en affirsrelation
som man ska leva med linge”, siger Lars Melander.

WM-data fick uppdraget att gora en fordjupad
forstudie med mycket detaljerad processkartliggning
sett ur ett affirsperspektiv.

"Det behovdes. Det ir lict att som bestillare stilla
specifika krav i projektet, till exempel “att det ska
blinka rott ddr och ddr”, men for att f8 det fordjupade
kravstillandet krivs kompetent projektledning frin
en leverant6r som kan ge forslag till en limplig 16sning.”

Systemet har nu varit i drift sen 1 oktober forra dret,

men fortfarande pagér utveckling av nya funktioner.

Alla anvindare

Alla medarbetare som arbetar i ndgon av foretagets
huvudprocesser ska effektivt och sikert i systemet kunna
hantera och folja ett kundirende och tillhdrande
avfallsdeklaration genom samtliga huvudprocesser.
Marknadsorganisationen ska kunna hantera alla rutiner
kring forsiljningsarbetet i systemet, till exempel vad
det dr for slags avfall, ndr det ska planeras in fér om-
hindertagande. Laboratorierna ska {or sina analyser {3
information om avfallet. De som tar mot och lagrar
avfallet ska fa sin information for att kunna hantera
och lagra det p8 korreke sitt. Marknadsenheten ska f&
aterkoppling av fel eller problem om vad som hint,
vikter och egenskaper samt analysresultat for att fa
underlag for debitering av kunden. Och kunden ska
med fakturan fa tillhdrande statistik.

“Kunden har tvd behov, att
bli av med avfall och att f2 statistik
dver vad han blivit av med. Aven
hans verksamhet ir ju tillstdnds-

styrd och méste redovisas.”

Forstaelse viktigast

Vad ir viktigaste kravet pd leve-
rantoren ndr man bygger denna
typ av system?

"Att han forstdr var affirs-
process. Det dr det absolut vikti-
gaste kravet. Systemet ska ju
underlitta medarbetarnas vardag.
Dirfor kan inte leverantoren
komma med ett firdigt 16snings-
forslag. Bakom utvecklingen av
eMIL ligger en omfattande iterativ
process”, siger Lars Melander.

Den fordjupade processkart-
liggning som WM-data ledde
resulterade dirfor inte i ett firdigt
16sningsforslag.

"Nej, den innebar ett foreydli-
gande av vissa grundregler men
det innebar inte pd ndgot sitt att
vi hade klart for oss exakt hur
systemet skulle se ut. Tvirtom,
det var mer ett underlag for den iterativa processen,
exempelvis arbetade vi med prototyping for att steg-
vis utveckla deklarations- och inleveransmodulerna.

I samband med inférandet av eMIL har iven
Navision-moduler for redovisning, reskontra, projekt-
redovisning och anliggningsreskontra implementerats.

"Det var inte med i de ursprungliga kraven, men
blev en naturlig f6ljd for att uppfoljningssystemet ska
fungera i en integrerad losning. I samband med
Sydkrafts forvirv av SAKAB blev vi dndd tvungna
att byta affdrssystem. Nu har vi en fullt integrerad
losning mellan fakturering och redovisning”, fram-
héller Lars Melander.

Thost har SAKAB dven dragit igdng utvecklingen av

ett kapacitetsplaneringssystem i Navision. Det ir ssamma

Det ar latt att som bestallare stalla
specifika krav i projektet, till exempel
“att det ska blinka rott dar och dar”.

Vid Sydkraft SAKAB:s anliggning utanfor Kumla ir en komplett anliggning for miljo-
riktigt omhindertagande av alla sorters farligt avfall. "Verksambeten véxer stindigt,
bland annat har den kade miljomedvetenbeten i sambiillet gjort att fler typer av
produkter genom nya reglevingar klassas som farligt avfall”, berattar Lars Melander.

WM-datakonsulter frin Malmé som leder detta projekt
som de tidigare.

"Syftet med det dr att vi ska kunna styra avfallet ritt
fran borjan och pd sa sitt bittre klara vdra dtaganden mot
kund. Om vi pd ett tidigt stadium kan bedéma vad
som kommer in och koppla det till den avverknings-
kapacitet vi har kan vi betydligt bittre styra var verk-
samhet.”

"Det ska vara enkelt att vara kund till SAKAB”,

citerar Lars Melander foretagets slogan. m

FOor mer information

Johnny Olsson 040-142648

Johnny.olsson@wmdata.se

Mikael Carle 040-552823
Mikael.carleewmdata.se
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cnerglarkivet
lOser atkomsten
av gamla fakturor

Nér Sydkraft gar dver till SAP:s Industrildsning for energi — IS/U och SAP
R/3 behovs system for gemensam dtkomst av historisk kundinformation.

Nu kan Yvonne Svensson och hennes kollegor pa kundserviceenbeterna i Sydkraft tack vare Energiarkivet himia upp gammal fakturainformation,

oavsett fran vilken vegion den har sitt ursprung. Ingela Bjervliden har koordineringsansvaret for Energiarkivet. Foto: Berne Lundkuvist.

Sydkraftkoncernen héller pd att infora ett integrerat
affirssystem, SAP IS/U. Samtidigt forindras organisa-
tionen, bland annat kommer det bara att finnas ett
telefonnummer till de fem kundserviceenheterna i
landet.

"Efterhand som bolag inom koncernen gér 6ver till
SAP IS/U, och gamla faktureringssystem slicks, dver-
fors historisk information till ett gemensamt system”,
berittar Ingela Bjerrliden, som har koordinerings-
ansvaret for att bland annat alla gamla fakturor ska bli
tillgdngliga for kundservice i det nya systemet

Energiarkivet.

Olika krav pa Energiarkivet

Energiarkivet, som utvecklats av. WM-data enligt
Sydkrafts kravspecifikationer, togs i drift i somras och
har under héosten fylles pd med allt mer historisk

kund- och avtalsinformation. Kraven pa Energiarkivet

formulerades av olika enheter inom Sydkraft. Kund-
service la privatkundernas aspekter pd det, siljsupport
hade foretagskundernas onskemadl i fokus. Kredit-
enheter, reskontraavdelningar och Sydkrafts nitbolag
var andra enheter som formulerade kraven.

"Systemet dr uppbyggt sé att det dr logiskt att soka
i utifrén de behov som finns hos respektive intressent”,
sager Ingela Bjerrliden.

Sydkraft gér fran ett lige d& faktureringssystemen
var lokalt forankrade i Malmé, Kalmar, Norrkoping,
Orebro och Sundsvall dir de fem regionerna for kund-
service finns. Fick kundservice i Norrkoping ett samtal
som rorde en faktura i sédra Sverige fick man koppla
om samtalet till Malmg. Med Energiarkivet kan kund-
service sjilv med hjilp av fakturanummer eller kund-
nummer soka ritt pd gamla fakturor, oavsett var i landet
de hor hemma.

Energiarkivet nds via Sydkrafts intranit.

Via intranitet

Hittills har Sydkraft Forsdljning, Sydkraft Nit och
Sydkraft Gas implementerat SAP IS/U och 6verfort
historiska fakturor till Energiarkivet. Till viren kommer
Sydkraft Virme att gora samma dvergang.

I Energiarkivet finns historik s& lingt tillbaka som
krivs for att uppfylla de legala kraven, i vissa fall innu
dldre. En del dldre fakturor frn forvirvade bolag gors
tillgdngliga i annan form, exempelvis CD-romskivor
eller sirskilda system. Alla fakturor kan tas upp sévil
pa bildskdrm som skrivas ut.

"Nir vi forvirvar foretag gors en plan for nir vi
ska plocka in kundstocken i SAP IS/U. Samma sak
giller for att ligga in den historiska informationen i
Energiarkivet.

Hur lang tid det tar innan informationen finns i
arkivet beror pa exempelvis forutsiteningar i driftsav-
tal av de gamla systemen, tid for arbete med reskontra

mm”, berdttar Ingela Bjerrliden.

Manga soker
Behovet att soka gammal information ir storre 4n man
hade forvintat sig pd Sydkraft. Totalt 4r det hittills
ndrmare 900 000 kunder och 25 miljoner fakturor som
lagts in i Energiarkivet.

Vi trodde Energiarkivet frimst var en lagrings-

plats, men vi har omkring 600 anvindare om dagen

som tittar pd gammal fakturainformation. Det ir
maénga som ringer till kundservice med frdgor.”

"En viktig uppgift f6r oss nu dr att se Over
begreppsfloran mellan olika system. Eftersom kund-
service kan terminologin i SAP IS/U méste vi skapa
en Oversittning sd att det inte blir ndgra oklarheter
nir kundservice ska ldsa data i arkivlgsningen, som
dessutom har sitt ursprung i flera olika system”, siger
Ingela Bjerrliden. m

For mer information

Christer Martensson 040-256453
christer.martensson@wmdata.se
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Sydkraft
skapar SAP
Competence

Center

Valjer WM-data
som partner.

WM-data investerar i uppbyggnaden
avett SAP Competence Center i Malma,
som erbjuder anvindare av affirssystemet
SAP kostnadseffektiva och heltickande
support- och forvaltningstjidnster.
Samtidigt har WM-data triffat ett
avtal med Sydkraft om att transferera
Sydkrafts befintliga SAP Support Center
in i den nya strukturen hos WM-data.
Sydkraftkoncernen, som befinner sig i
slutfasen av en omfattande SAP-installa-
tion, har beslutat att helpdesk och
support ska liggas ut pd entreprenad.
WM-data har anlitats som huvud-

ansvarig for entreprenaden.

Pa entreprenad
"Nu nir inférandet av SAP inom Syd-
kraft gdr in i ett slutskede ser vi att vira
affirs- och verksamhetsbehov bist till-
godoses genom att ligga ut supporten
péentreprenad till en professionell extern
leverantor”, siger Jan Bengtsson vice
verkstillande direktor pa Sydkraft.
"Det innebir att vi overldcer till
WM-data att ansvara for helpdesk och
applikationsstdd avseende sdvil standard-
modulerna i SAP som de bransch-
specifika programmoduler for energi-
sektorn (IS/U) som vi inom Sydkraft
anvinder oss av. WM-data kan vér
bransch och kinner vil till Sydkrafts
verksamhet och tillsammans med sina
samarbetspartner Atos Origin och
Ementor har WM-data tydligt pdvisat
att de har den erfarenhet och kunskap

som krivs for att mota vara behov.”

Tillvaxtpotential

"Vi ser en stor tillvixtpotential inom

omradet support och forvaltning av

affirssystem”, siger Crister Stjernfel,

VD och koncernchef i WM-data.
"Manga foretag och storre organisa-

tioner har redan valt standardldsningar

sésom SAP och behovet avseende support

"Nu nér inforander av SAP inom Sydkraft gir
in 1 ett slutskede ser vi att vira afférs- och verk-
sambetsbehov biist tillgodoses genom att léagga ut
supporten pa entreprenad till en professionell ex-
tern leverantir”, siger Jan Bengtsson, Sydkraft.

"Vi ser en stor tillvaxtporential inom omrdder
support och firvaltning av afférssystem”, siger
Crister Stjernfelt, WM-data.

och framtida uppgraderingar kommer
att bli betydande. Det blir dock kostsamt
och resurskrivande att hantera vidare-
utveckling och forvaltning i egen regi
och dessutom svirt att uppritchdlla
den kompetens som krivs. Med affirs-
verksamhetens krav pa stod, kvalitet
och tillgianglighet borjar alltfler efter-
friga firdiga, kostnadseffektiva entre-
prenadldsningar och med denna sats-
ning flyttar vi fram positionerna i en

intressant och vixande marknad.” m

FOr mer information

Mats Larsson 040-25 64 01
mats.larsson@wmdata.com

Nytt affars-
system for
medelstor
industri

WM-data lanserar Industrial-One som
baseras pa mySAP Business Suite.

WM-data har lagt in alla sina

erfarenheter och kunskaper om affirs-
system och industriell verksamhet i
ett nytt affirssystem for medelstor
tillverkande industri. Industrial-One
bygger pd mySAP Business Suite och
har ett antal firdigutvecklade proces-
ser som kunden enkelt och snabbt kan
anpassa till sina forutsittningar.
"Genom detta far vi ner bade kost-
nader och tid for implementering”,
siger Mats Nilsson Hahne, som arbetar
med marknadsféring pd WM-data.
Oavsett om foretaget arbetar med
en kundorderstyrd process, projekt-
styrd process eller en lagerstyrd pro-

Industrial-One dr anpassat fir medelstor . L .
cess fir det stod i sina affirsprocesser

tillverkande industri.
av Industrial-One.

Industrial-One idr en konkretisering av den filosofi WM-data generellt arbetar
med nir det giller affirssystem, nimligen att minimera tiden mellan analys av system
till genomford implementering.

Hakan Klang, som ansvarar for SAP inom WM-data, poidngterar att kraven frin
marknaden okar nir det giller att snabbt fd nytta av investeringar i affirssystem.

"Detta méter vi upp genom var satsning pa Industrial-One.”

WM-datalosning

Industrial-One bygger pd mySAP Business Suite, men ir rakt igenom en unik
WM-datalosning, som bygger pd kunskaper om vilka processer som ir vanligast i
medelstora tillverkande foretag. Det omfattar firdiga processer for produktion,
logistik, ekonomi, forsiljning, inkop, service och lagerhantering. Om kunden
behover utveckla ndgon av processerna har han tillgang till hela SAP-virlden. Det
dr ocksa litt att integrera befintliga specialsystem med Industrial-One.

”Om den l6sning vi tagit fram stimmer vil med foretagets verksamhet kan man
tadet nya affirssystemet i bruk pd mycket kort tid”, siger Mats Nilsson Hahne, "men
oftast behdvs mindre anpassningar.”

WM-data erbjuder dessutom ett helhetsitagande kring Industrial-One, frin
forstudie och implementation till drift och frvalening. Aven dokumentation dr klar
for anvindning i utbildningen. Jimfort med traditionella implementationer av
affirssystem dr kostnader och tidsdtging cirka 30-40 procent ligre nir det giller
Industrial-One. P4 mindre dn ett halvt &r kan det vara i drift. m

FOr mer information

Mats Nilsson Hahne 08-6711523, mats.nilsson-hahne@wmdata.se
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Lyckad serverflytt

och overforing av
kompetens

Handelsbankens kop av SPP innebar att out-
sourcingansvar flyttades fran WM-data.

Nir Handelsbanken for cirka tre dr sedan forvirvade
forsikringsbolaget SPP blev det starten for ett mycket
stort omflyttningsprojekt av distribuerade system.
For WM-data blev det ocksd ett annorlunda projeke,
eftersom man nu skulle limna ifrdn sig det outsourcing-
ansvar som man sedan flera ar hade haft fér SPP:s drift
och helpdesk.

"Det har fungerat mycket bra med 6verforingen
frin WM-data till oss”, siger Christer Andersson,
supportchef pd Handelsbankens centrala data-
produktionsenhet. ”Att flytta servrar och helpdesk ir
kanske inte sirskilt avancerat, men i det hir fallet gillde
det ytterligare en komponent som gjorde helheten
mer komplicerad. Det handlade ocksé om att 6verfora

kompetens om SPP:s IT-milj6 frdn WM-data till oss.”

Logistik
Nir WM-data hade outsourcingansvaret for SPP:s I'T-

produktion fanns cirka hilften avde 170 N'T-servrarna i
WM-datas datahall pd Liljeholmen i Stockholm och
den andra hilften i SPP:s egen datahall i Stockholm.
Helpdesken fanns hos WM-data i Bromélla.

”Vi har nu flyttat allt till vdra egna lokaler, bide
servrar och helpdesk”, siger Christer Andersson. "Det
skulle inte ha gdtt utan WM-datas hjilp. Nu har vi
stor erfarenhet av WM-data sedan tidigare, men trots
allt handlar det om att en part mister ett antal arbets-
uppgifter. Dd ir det viktigt att man snabbt hittar fram
till varandra for att ha en bra dialog och diskussion nir
overflyteningen ska ske. Det var dessutom flera enheter
fran WM-data som blev involverade i uppdraget.”

For WM-data handlade det om tv@ konkreta
arbetsuppgifter. Den ena gillde att flytta de 170
NT-servrarna, det andra att 6verfora sina kunskaper
om SPP nir det gillde system, teknik, drift och support.

“Flyttprojektet blev ett mycket stort logistik-

I samband med Handelsbankens forvirv av SPP genomfirdes ett omfattande flyttprojekt av servrar och helpdesk fran WM-data till
Handelsbanken. ”Det hela komplicerades av att dven kompetens om SPP:s I'T-milji skulle vverfiras fran WM-data till oss”, sdiger
Christer Andersson, supportchef pi Handelsbankens centrala dataproduktionsenbet. Foto: Kristian Pohl

projekt som skulle genomftras under begrinsad tid.
Det behovde ske relativt snabbt av flera skil, inte
minst kostnadsskil och for att undvika den oro som
ldtt infinner sig i en organisation nidr ett flyttskede
blir utdraget i tiden”, siger Christer Andersson.
Kompetensoverforingen gjordes genom att res-
pektive applikationsdriftansvarig pd WM-data gick
igenom verksamheten med Handelsbankens ansvariga
for system, drift och teknik. Fér de mest affirskritiska
systemen fungerade WM-data dven som support en

tid efter att systemen var i drift.

Ett system i taget

Planeringen av flyttningen borjade forra hosten och
strax efter senaste drsskiftet gjordes den forsta flytten.
I'slutet pd september i &r var allt klart.

Parallellt med flytten tog Handelsbanken &ver
SPP:s helpdesk frain WM-data i Bromélla.

Totalt blev det ett tiotal flyttar. Man flyttade ett
system i taget. En del system gick p& bara en server
medan andra gillde serverkomplex pd 12-15 stycken.

I en del fall byggdes en parallell servermiljd upp
pd Handelsbanken for att kunna ta 6ver systemen
innan servrarna slicktes ned hos WM-data for att dir-
efter kunna flyttas i lugn och ro.

"Det gjorde vi bland annat for att korta ner stilltiden
och minska sdrbarheten. Skulle ndgot g snett nir vi
kopplade in anvindarna kunde vi alltid sl om till
servrarna pd WM-data medan vi rittade till det som
var fel”, siger Christer Andersson.

T'andra fall stingdes systemen under ndgon dag och
servrarna flyttades fysiskt. WM-data hade ansvaret {6r
den fysiska flytten fram till att servrarna tekniskt
fungerade hos Handelsbanken.

"Med ildre servrar, som aldrig varit avstingda, finns
en viss osikerhet. Dessutom skulle de transporteras pa
lastbil. Nédgra incidenter intriffade, men i samtliga
fall kunde WM-data reparera felen.”

"Det mirktes att WM-data har stor erfarenhet av
flyttprojekt. Det var ocksé ddrfor vi valde dem”, sdger
Christer Andersson. m

FOor mer information

Peter Karisson 08-6702000
peter.karlsson@wmdata.se
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Nationell ku
bank om ohalsa
minskar sjukfranvaron

"1 30 dr har vi i AFA registrerat alla sjukdomsfall
och arbetsskador och sitter dérfor med ett register som
ar unikt i varlden”, siger Gunnar Soderberg, vice
verkstiillande direktor i AFA och ansvarig for den
[orebyggande verksambeten. Foto: Kristian Pobl

beslutet att gora en forstudie finns en ldng rad organisa-
tioner som arbetar med arbetsmiljo och arbetslivs-
frdgor, sdvil statliga som privata.

"Det har varit ett stort intresse for att hitta gemen-
samma arbetsformer kring det hir”, siger Gunnar
Séderberg.

WM-data, som AFA sedan tidigare har linga och
goda erfarenheter av, engagerades for att ge en ny aspekt
pé det underlag som tagits fram sedan tidigare. For-
studiearbetet tillsammans med WM-data avslutades i
september i 4r och mynnade ut i ett férslag om hur en
webbportal kan skapas for att bdde méta allminhetens
informationsbehov och ge olika medlemsorganisationer
mervirden till sina medlemmar. Uppdraget har dock

inte varitatt ta fram tekniken for en portal, utan att ge

nskaps-

Forutsattningarna for digitalt samarbete kring arbetsmiljo och arbetsliv har utretts.

En nationell kunskapsbank om ohilsa och med erfaren-
heter om hur olika arbetsplatser 16st ohilsoproblem ir
pé vig att byggas upp i Sverige. Forsta steget har tagits
genom en forstudie ddr WM-data haft projektledarrollen
och limnat ett konkret forslag om hur kunskaps-
banken kan byggas upp med innehall, tillginglighet
via webbportal etc.

Initiativet kommer frdn AFA, som #gs av Svenskt
Niringsliv, LO och PTK, och som ansvarar for de
kollektivavtalade forsikringarna pa arbetsmarknaden
nir det giller sjukdom, arbetsskador, dédsfall och
arbetsloshet. Bade Svenskt Niringsliv, LO och PTK
har uttalat virdet av en digital kunskapsbank som en
hornsten i arbetet med att komma tillrdtta med de

hoga ohilsotalen.

30 ars erfarenheter

"I 30 &r har vi i AFA registrerat alla sjukdomsfall och
arbetsskador och sitter dirfor med ett register som ar
unikt i virlden”, siger Gunnar Séderberg, vice verk-
stillande direktor i AFA och ansvarig {or den fore-

byggande verksamheten.

”Vi kan ta fram sannolikheter for att olika branscher
och yrken drabbas av olika typer av arbetsskador sdsom
fallskador, klimskador etc om inga dtgirder vidtas.”

Totalt idr det drygt tre miljoner forsikringstagare
som omfattas av minst en av AFA:s forsikringar. For
ndgra dr sedan borjade sjukfranvaron stiga kraftigt i
landet. Mot bakgrund av detta beslutade dgarna att
det var dags att dterfora de investeringar som gjorts i
forskning for att forebygga stigande ohilsotal. Fram
till &r 2007 satsar man ddrfér 300 miljoner kronor i
kommuner och landsting och 155 miljoner pd den
privata sidan for att starta program som motverkar
sjukfrdnvaron. Man vet att 80 procent av all sjukfran-
varo relateras till nigot av diagnosomradena rygg och
nacke, hjirta och kirl, astma/kol samt stress.

Behandlingsmetoder och rehabiliteringsmodeller,
information och utbildning samt etablerande av en
nationell kunskapsbank ir tre tgirder som AFA satsar

pa for att minska sjukfranvarotalen.

Digital kunskapshank

AFA ir initiativtagare till kunskapsbanken, men bakom

AFA en bild av hur olika organisationer ser pa behovet
av en gemensam kunskapsbank. WM-data har varit
projektledare och genom workshops och intervjuer tagit
fram forslag om visioner, mil, strategisk plan, sam-
verkansformer, nyttoeffekter, kostnader etc.

"Att hitta lagar, regler och avtal inom arbets-
miljdomradet har vi redan idag verktyg for. Med en
portal vill vi i stillet skapa en interaktiv process. Om
en arbetsmiljdansvarig vill veta hur han kan hjilpa en
kollega med alkoholproblem, eller tio personer som
vill sluta roka, eller hur han ska gora for att tillvarata
medarbetarnas intresse i en viss arbetsmiljofriga,
beskriver han sitt problem i kunskapsbanken och
far veta hur andra gjort i motsvarande situationer”,
berittar Gunnar Soderberg.

"Fordndringsprocessen startar alltsd i och med att
man gér in i kunskapsbanken.”

I december i dr ska AFA:s styrelse besluta om fort-

sdttningen. M

Sofie Andersson 08-6702000
sofie.ander
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Minskar handlaggningen

en kvart per arende

=

"Med bara négra [i knapptryckningar har vi registrerat en skada, registrerat inkommande faktura, betalat den och avslutat skadan”,

konstaterar Bo Berggren, Liinsforsiikringar. ” Allt har gjorts i ett enda moment.” Manuellt tar samma arbete minst en kvart. Foto: Kristian Pobl.

Lansforsakringar genomfor pilotprojekt for
hantering av glasskador pa bil.

Linsforsikringar hanterar cirka 60 000 forsikrings-
drenden per ar som giller glasskador pd bilar. Varje
drende tar 15-20 minuter att hantera manuellt. Kuvertet
med skadeanmilan och fakturan frin glasmistaren ska
tas emot, 6ppnas och registreras. Alla kontroller om
fakturorna dr ritt prissatta etc. gérs manuellt.

” Aven nir det gér enkelt och snabbt tar det s4 ling
tid”, siger Bo Berggren pd Linsforsikringar Sakskador
Privat. "Dessutom bestar Linsforsikringar av 24 lins-
bolag, vilket innebir att varje linsbolag till viss del har
egna rutiner for det hir arbetet.”

Centralt i Linsforsdkringar finns ett stordator-
system som all information ska registreras i nir det
giller skadeanmilningar och utbetalningar, men det
ar "vigen dit” som varierar.

“Exempelvis skulle kostnadskontrollen bli effekti-

vare om den gjordes i samma system och pd samma
sitt i alla bolag”, menar Bo Berggren.

For att undersoka om en digitaliserad hantering

skulle ge de besparingar i tid och 6kad sikerhet i kon-
trollen som man kalkylerade med har Linsforsakringar

sedan i maj i 4r ett pilotprojekt som omfattar tvd

linsbolag, Stockholm och Bergslagen.

Testar WM-datasystem
Vi testar ett system som WM-data tagit fram. I det
finns bland annat kostnadskontrollen inbyggd.”

Forutsdttningen dr att glasmastaren har ett system
installerat i vilket han bdde kan gora skadeanmilan
och stilla ut faktura till forsikringsbolaget. I Lins-
forsikringars pilotprojekt har glasmistarna installerat
glasmiistarbranschens eget system.

S& hir fungerar det nir en glasskada intriffar.

En kund som fatt en glasskada pd sin bil kor till
glasmiistaren for att fi rutan utbytt. Glasmistaren fyller
i skadeanmiilningsblanketten direkt pd bildskdrmen.
Till systemet finns kopplat ett faktureringssystem
som prissitter rutan, arbetstider etc. Nir dettaiir klart
skickas skadeanmilan och fakturan elektroniske till
WM-data dir de ldses in och avstims mot register som
Linsforsikringar har specificerat nir det giller tim-
priser, rabatter som avtalats med glasmistarna, hur
ménga fakturor som Linsforsikringar vill kontrollera
manuellt etc.

Efter kontrollen siinds en fil till Linsforsikringars
linsbolag didr den automatiskt tas upp och lises in i
det centrala stordatorsystemet och slutligen genererar

en utbetalning till glasmistaren.

Malet ér en helt automatiserad funktion

"Med bara ndgra {8 knapptryckningar har vi registrerat
en skada, registrerat inkommande faktura, betalat den
och avslutat skadan”, konstaterar Bo Berggren. "Allt
har gjorts i ett enda moment.”

Pilotprojektet pagér till december, men enligt Bo
Berggren pekar det mesta pd — dven om den sista
utvirderingen inte har gjorts — att gé vidare med
digitaliserad hantering till 6vriga linsbolag.

"Att vi sparar mycket tid dr helt klart. Och
anvindarna dr mycket positiva, eftersom de kan jamfora
med den manuella hanteringen. Idag goér de fyra
knapptryckningar, forr nirmare 50 for varje skade-
anmilan och faktura.”

”Vi kommer att anpassa programmet. Sjilv anser jag
att vi i framtiden bor striva efter en helt automatiserad
funktion, men for att komma dit handlar det inte om
teknik, utan om att organisationen forst maste vara

mogen for det”, siger Bo Berggren. m

Anders Lundstrom 08-6702000
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Dagab har infort ett handdatorsystem fir sin distribution. "Vi bebivde béittre kontroll pd vira lastbérare, d.v.s. lastpallar med varor till vira butiker”,

sager Per Brolin, transportchef for Dagab i Sydvdstra Sverige. Foto: Anders Wejrot

Inga lastpallar blir

kvar pa bryggan

Dagab infor ett handdatorsystem for att Oka effektiviteten och
sakerheten vid distribution.

Nir man arbetar med papper och penna
dr dec ldte att fela. Minskliga faktorn
kan spela en stor roll.

Det var ett viktigt skil for Dagab
nir man beslutade att infora ett hand-
datorsystem for att chaufforerna i sam-
band med lastning av varupallar skulle
bli effektivare.

Vi behovde bittre kontroll pd vira
lastbirare, d.v.s. lastpallar med varor till
vara butiker”, siger Per Brolin, projekt-
ledare for inférandet av handdator-
systemet och numera transportchef for
Dagab i Sydvistra Sverige.

Med papper och penna fanns risk
att lastbirare blev kvarglomda pé last-
terminalen, vilket innebidr forsenade
leveranser till kunderna. I virsta fall
kunde det innebira att lastbirare inte

gick att dterfinna.

”Vi behgvde bittre kontroll pa flodet
frin att lastbiraren plockades pé lagret
till att den levererades till kunden.”

Sikrare
Med handdatorsystemet, som infors
under hosten med borjan vid Dagab i
Borlidnge, 6kar sikerheten. Nir en last-
birare ir firdigplockad skriver plockaren
ut en streckkodsetikett och fister den pd
lastbiraren. Samtidigt gér lastbirarens
identitet in i det centrala produktions-
systemet och uppdaterar handdatorn.
Transportledaren har planerat vilka
ytor som reserveras for olika kunder. Nar
lastbiraren ska lastas pé lastbilen himtar
chauffren en handdator pd terminalen,
registrerar sitt anvindarnamn och vilken
lastbil han ska kora. P4 displayen pd

handdatorn far han veta vilka lastbirare

som ska lastas, i vilken ordning det ska
ske och var lastbararna stdr. Chaufforen
scannar etiketterna pd lastbidrarna med
hjilp av handdatorn. Ar allt som det ska
far han ett okej pd datorn, men uppstar
fel eller han glsmmer bort ndgon last-
birare far han meddelande om detta via
datorn. Inget faller mellan stolarna.
Det sista chaufforen gér innan han
limnar lagret dr att uppdatera hand-
datorn med den information han behover
lokalt nir han distribuerar lastbirarna

till kunderna.

Borlinge forst

Dagab i Borlinge var forst ut med att fa
systemet installerat. Man borjade med
fyra handdatorer och kommer under
hosten att ta systemet i full drift med
ytterligare ett 20-tal handdatorer. I

Handdatorerna ger Dagabs chauffirer
information om de varor som ska distribueras.

februari ndsta 4r kommer det att rulla
ut till 6vriga orter i Sverige. Totalt ror
det sig om ett 90-tal handdatorer.
Losningen har levererats av WM-data
i konkurrens med flera leverantorer.
"Vi ville ha ett helhetskoncept.
WM-data star dirfor bdde for mjuk-
och hardvara”, berittar Per Brolin.
Handdatorerna i lésningen kommer

frén Symbol.

Martin Lundqvist 08-6702000
martin data.se
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Elektronisk hokforingsorder

med manga pluseffekter

TeliaSonera bygger vidare pa det elektroniska fakturahanteringssystemet PAFF.

Pa TeliaSoneras enbet Networks har byggts ett system for att hantera bokfiringsorder, PAFF Bokfiringsorder. "Vi vill skapa samma effektivitet vid hanteringen av bokfiringsorder som vi har for fakturor”, sa-

ger Karl Wetterlund, redovisningsansvarig inom Networks. Foto: Ralf Bergman.

TeliaSonera fasar ut olika fakturahanteringssystem
utom ett — PAFF Faktura. Det, liksom flera andra
system, har funnits i koncernen sedan slutet av 90-
talet. Nu har man pd koncernniva bestimt att det ir
det enda system som ska finnas for hantering av
leverantérsfakturor inom den svenska verksamheten.

P4 TeliaSoneras enhet Networks har man pi
redovisningsenheten tagit initiativ till att med PAFF
som grund bygga ett system for att dven hantera
bokforingsorder, PAFF Bokféringsorder.

Vi vill skapa samma effektivitet vid hanteringen
av bokféringsorder som vi har for fakturor”, siger Karl

Wetterlund, redovisningsansvarig inom Networks.

Decentraliserad

Networks driver och utvecklar det fasta telefoninitet.
I forsta hand 4r TeliaSonera-koncernen kund, men dven
andra operatorer och sé kallade Service Providers kiper
Networks tjdnster.

Networks har en mycket stor organisation och en
gigantisk balansomslutning. Ekonomerna inom enheten
finns spridda 6ver hela landet. Om en ekonom i Luled
vill se en faktura och dess fakturaunderlag kan han gora
det elektroniskt. Med PAFF Bokforingsorder ska han
lika enkelt kunna himta bokforingsorder och det
berikningsunderlag som finns till dem.

Idag anvinder Networks tvé olika sitt for att hantera
bokforingsorder. Antingen skickas underlaget i en
Excelfil till en e-postldda ddr det himtas och registreras
i ekonomisystemet Raindance, eller utnyttjar man en
tilliggsfunktion till ett analysverktyg som Networks
anvinder. I det forsta fallet méste registreringen goras
tvd ginger, i det andra kan inte berdkningsunderlag i
form av bilagor liggas in i systemet.

” Det dr dirfor vi i PAFF Bokforingsorder efter-
strivar en bokforingsorder som i princip ser ut som var
pappersblankett, men dir man bdde kan skriva in
verifikationstext, forklarande texter och ligga till
bilagor”, berdttar Karl Wetterlund.

Idag dr dessutom bilagorna lagrade pé olika stillen,
till exempel hos den som upprittat bokforingsunder-
laget eller pd en gemensam server for en redovisnings-
grupp.

"Med PAFF Bokforingsorder kan vi lagra allt elek-
troniskt pa ett stille inklusive alla berdkningsunderlag.
Vi vet var alla bilagor finns och fir god ordning pé
materialet”, menar Karl Wetterlund.

WM-data som har utvecklat PAFF Faktura
har dven byggt PAFF Bokforingsorder enligt en
kravspecifikation som tagits fram i samarbete
mellan Networks, TeliaSonera Ekonomiservice och
WM-data.

Nyttovinster
Vinsterna med PAFF Bokforingsorder uppstir bade
genom effektivare hantering och sikrare attestrutiner.

Nir det giller effektiviteten finns vinster i att alla
bokforingsunderlag blir elektroniskt sokbara, allt
dubbelarbete elimineras, det blir ett enhetligt flode av
bokforingsorder och man kan lagra alla beriknings-
underlag till en bokféringsorder.

"Med systemet styr vi ocksd upp attestrutinerna.
Det blir tydligare roller ndr det giller kontroll- och
beslutsattester, eftersom dessa ir inbyggda i systemet”,
sdger Karl Wetterlund.

Ett exempel visar vad det innebiir i praktiken, till
exempel i samband med manadsbokslut.

"D4 arbetar vi alltid under stor tidspress, vilket inne-
bir att "siste man” kan bli tvungen att bdde kontroll-
och beslutsattestera samma bokforingsorder. For att
hantera detta har vi byggt in en funktion med tillfillig
beslutsattest som gor att man kan arbeta vidare och i
efterhand gora beslutsattesten.”

PAFF Bokforingsorder togs i drift i november. m

FOor mer information

Gosta Lilja 0733-98 99 78
gosta.lilja@wmdata.se
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Raindance
vagde tyngst

Lithells bytte Movex mot Raindance
nar Samfood skulle fusioneras.

Vid midsommar forra dret blev det
klart att livsmedelskoncernen Lithells
AB skulle forvirva Samfood AB. Redan
den 1 september skulle fusionen dga rum.

Lithells producerar och siljer livs-
medel inom flera omrdden och under
olika varumirken. En del av verksam-
heten var i stort sett identisk med verk-
samheten i Samfood nir det giller pro-
duktion, forsiljning, inkdpsorganisation
och management, och det blev ett logiskt
beslut att ligga samman de tvd
verksamheterna . Ett problem var att
Samfoods hade affirssystemet Movex for
sin ekonomi och produktion, medan
Lithells hade Raindance ekonomisystem
och ett unikt produktionssystem som
man hade utvecklat i Raindance.

Lithells stod vid ett vigskil: Skulle
man fasa ut Movex eller Raindance?
Svaret blev att man skulle ersitta
Movex med Raindance.

” Att byta ut ekonomidelen i Movex
mot Raindance var inga problem. Att
byta produktionssystemsdelarna var
betydligt svirare”, siger Bjorn Widegren
ekonomi- och I'T-direktor pd Lithells.

Egenutvecklat
Vid Lithells fabrik i Skéllersta hade man

sedan ndgra ar kort ett produktions-

system som utvecklats i Raindance. Det
var helt anpassat till fabrikens behov.

"Grundtanken var att det ocksd
skulle fungera i Samfoods fabriker i
Fosie och Arsta, men verkligheten
tvingade oss till ndgra avsteg”, sdger
Bjorn Widegren.

Vid fabriken i Skollersta tillverkar
man framforallt korv. Vid fabriken i Fosie
tillverkas kottfirs, firdigmat och rull-
pack, d.vs. grit etc. i "plastkorv”. I Arsta
arbetar man med kéttpack, d.v.s. for-
packning av firske kott i trdg som sen
siljs i butikernas kottdiskar.

"Det som fungerar for korvtill-
verkning fungerar inte alltid for kote-
pack och firs”, siger Bjorn Widegren.
"Vi skulle bli tvungna att gora en del
anpassningar och nyutveckling av
Raindance for att passa produktionen
vid Samfoods fabriker. ”

Raindance och Movex stilldes nu
mot varandra. Till stod for Movex fanns
att Lithells finska moderbolag ev.
skulle infora systemet i den finska verk-
samheten och sig fordelar med ett ge-
mensamt nordisk system.

"Men skulle vi behdlla Movex hade
vi dndd fatc gora om installationen i
Samfood, eftersom den hade mycket

stora brister.”

Vid drsskiftet fasas Movex ut och Raindance in som produktionssystem vid Samfoods fabriker i Fosie och
Arsta, som Lithells fovviirvade forra drer. "Det var nér vi fick kostnaderna klara for oss som beslutet blev

enkelt. Med Raindance blev drift och vidarentvecklingen mycket billigare cin om vi skulle fortsatt med
Movex”, siiger Bjirn Widegren, ekonomi- och I'T-direktor pi Lithells. Foto: Kristian Pobl.

Till Raindance fordel talade att
Lithells hade egen, mycket god IT-
kompetens om Raindance, bland annat
har man tvé personer som kontinuerligt
utvecklar i Raindance plus ytterligare
tvd som varit med om att bygga
Skoldestas

bérjan.

produktionssystem  frdn

"For att viga upp den risk vi 16per
om ndgon av dem slutar har vi ett
utvecklingsavtal med WM-data, som
garanterar att tva konsulter ska vara upp-
daterade om utvecklingen hos oss for att
snabbt kunna gd in sd inga avbrott upp-
stdr i driften”, siger Bjorn Widegren.

Driftkostnaderna var en annan
parameter i vigskalen. Fortroendet for
Raindance bland anvindarna i produk-
tionen i Skoldesta var ocksd grund-
murat. Till Movex fordel talade att det
var ett standardsystem dar funktiona-

liteten kontinuerligt utvecklas for livs-

medelsindustrin, medan Lithells sjalv
far sté for utvecklingen av nya funktioner.
Nackdelen for Movex var att det var
komplext och dirmed tungrott, enligt
Bjorn Widegren.

”Allt detta forsokte vi vikta for ate
komma fram till ett beslut. Vi hade innan
dess bestdmt att gora en svensk losning.
Det fanns inte ndgra synergieffekter av
en gemensam nordisk 16sning.”

"Men det var nir vi fick kost-
naderna klara for oss som beslutet blev
enkelt. Med Raindance blev drift och
vidareutvecklingen mycket billigare
in om vi skulle valt Movex”, siger
Bjorn Widegren.

Vid Aarsskiftet  2003/2004 fasas
Movex ut och Raindance in vid

Samfoodfabrikerna i Fosie och Arsta.

Niclas Wijkstrom 0733-983208

wijkstr se




20 Industrisektorn

INBLICK 4/2003

Malarna gar i
braschen bland
hantverkarna

Maleribranschen tar stora steg

mot en digitaliserad framtid.

Malerifakta AB, arbetsgivarnas och
fackets gemensamma branschféretag,
har stakat ut framtiden. Det blir en
framtid som kantas av digitala l6sningar
pé ett sdtt som dr unikt f6r hantverks-
branscherna. Det ska inte bara gora
Milerifakta effektivare,

attraktivare som arbetsplats.

utan ocksd

Milerifakta kommer att gd frin
dagens serviceleverantdr till morgon-
dagens kunskapsleverantor. Idag leve-
rerar man mitning av maleriarbeten, i
morgon levererar man exempelvis
kunskap om hur de som idag bestiller
mitningsuppdrag till viss del sjilva kan

utfora det med digitala hjdlpmedel.

Forsta projektet

Det forsta projektet for den utstakade
framtiden har fitt projektnamnet FTF,
Forst till framtiden, och giller ett
digitaliserat system for Mdlerifaktas
kirnverksamhet — mitning och admi-
nistrativ behandling av utforda maleri-
objekt, som ska ligga till grund for att
berikna maélarnas ackordsloner och
maleriforetagens fakturering.

Tekniken som anvinds i den nya
losningen ligger i framkanten. Det dr en
s& kallad rollbaserad processdriven webb-
plats som kan forindras i takt med att
kraven okar, bide vad giller funktiona-
litet och for att mota intressenternas
behov, d.v.s. méleriforetagen, malarna
och Mailerifaktas mitare.

Milerifakta och WM-data, som
byggt lésningen baserad pd Content
Management-systemet Content M, har
en affirsrelation sedan slutet av 70-
talet. I och med detta projekt har
WM-data ett helhetsdtagande, som

bland annat innefattar webbdesign,

Lars Eklundb, regionchef fir Mdlerifakta, dr som projektledare med om att foira Mdlerifakta in i en

digitaliserad véirld som dr ovanlig for hantverksbranscherna. Foto: Kristian Pohl

systemutveckling, utbildning samt

drift- och forvaltningsansvar.

Kostnadseffektivitet

Milerifakta finns pd 42 orter, totalt dr
man cirka 100 anstillda. I de storre
stiderna finns kontor med flera an-
stillda, medan en del kontor i landet
bara har en anstilld mitare.

Hittills har tumstock, lasermitare,
penna och papper varit mitarens viketi-
gaste verktyg for att mita upp ett
malningsobjekt. Malningsbehandlade
ytor som mits i kvadratmeter, 16pmeter
och styck, dr ett mycket detaljerat arbete
som kriver yrkeskunskap. Mitnings-

underlagen har tidigare skickats med
post till Malerifaktas kontor i Linkoping
eller Luled dir registreringspersonal lagt
indem i ett berakningssystem. Resultatet
har sedan skickats till mitaren, mélaren
och maleriforetaget.

"Detta ir omstindligt, tar tid, kriver
mycket personal for inskrivning och
kostar mycket. Vi hade krav pd oss att
bli kostnadseffektivare och gjorde med
WM-datas hjilp en forstudie for att ta
fram en digitaliserad losning, dir
miitaren sjilv kan utfora dessa arbets-
uppgifter digitalt mot sin kund”, siger
Lars Eklundh, regionchef for Maleri-
fakta och foretagets projektledare.

Medelaldern pd Mélerifaktas perso-
nal var 53 4r nir beslutet om att bygga
det nya systemet togs ar 2001. Av fore-
tagets anstillda var det bara sex som
arbetade med persondator.

Vi insdg att datamognaden i fore-
taget var lag. Men det var inte s konstigt,
mitarnair ju i botten hantverkare, inte
kontorspersonal”, siger Lars Eklundh.
"Behovet av utbildning var dirfor stort.”

Utbildningen var inledningsvis pd en
mycket grundliggande niva. Direfter
har mitarna utbildats i Internet och
Outlook samt det program som de utfor
sina mitningsuppdrag med.

"Det senaste var ndstan ldttast. Dir
kinde de igen sina arbetsrutiner”, siger
Lars Eklundh.

Den héir lathunden om Mdlerifaktas
digitaliserade sitt att hantera matuppgifter
har skickats till alla malare och malaremdstare
[for att de lattare ska kunna séitta sig in i de
nya mijligheterna.

Projektet delades in i tre delar — infra-
struktur, utbildning och webb. Bland
annat upphandlades 6ver hundra person-
datorer, servrar, bredbandslésningar,
virusprogram och en utvecklingsmiljo.

Losningen, som togs i full produk-
tion i oktober i 4r, omfattar bdde en extern
webbplats, ett extranit som mitarna
kan anvinda for att kommunicera med
madlare och maleriféretag, samt ett intra-

nit for Malerifaktas interna behov.

Nista steg
Nista digitaliserade steg kan bli ett
systemstdd for en ny mit- och prislista,
som gor det enklare for parterna att mita
mindre arbeten och arbeten som annars
kriver att mitarna reser ldnga strickor
mellan kontor och méleriarbetsplats.
"D4d kan det ocksa bli aktuellt att
titta ndrmare pd anvindning av hand-

datorer”, siger Lars Eklundh.

Peter Frodé 08-6711645
[ - frod | com
Bobbie Baars 08-6712936

com
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Gista Nilsson, SCB, dr
projektledare for uppbygg-

naden av kommundata-
basen. Foto: Kristian Pobl.

Databas for

kommunala
forelser

Hundratals nyckeltal om alla kommuners verksamheter i

oppen databas pa Internet.

Kommunerna stér for en femtedel av BNP i landet.
Optimal anvindning av pengarna ir av intresse for
alla, men trots att kunskapen inom vissa omrdden ir
bdde djup och bred bygger styrningen av kommu-
nerna ibland pd bristfillig information. Kommunerna

vet helt enkelt for lite om sin verksamhet.

Oppen databas

For tva ar sedan foreslog en utredning fran finansde-
partementet att Rddet for kommunala analyser och
jimforelser skulle inrdttas med bland annat uppdra-
getatt fornya, utveckla och utvirdera innehall och an-

vindning av en kommunal databas.

Den databasen héller nu SCB, Statistiska central-
byrén, pd att bygga med hjilp av WM-data.

Kommundatabasen bygger pd en uppsittning
nyckeltal som beskriver kommunernas verksamheter i
volym-, ekonomi- och kvalitetsmdtt. Sammanlagt
handlar det om nirmare ett par hundra nyckeltal frin
barnomsorg och skola, vird och omsorg om ildre, om-
sorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Databasen ir avgiftsfrite tillginglig for alla pd
Internet. Anvindare ir allt frin kommunledningar,
riksdag och regering, sektorsmyndigheter, forsknings-

institutioner och media till allminhet.

Byggti .net
SCB, som fick uppdraget av Ridet f6r kommunala
analyser och jimftrelser, har egen omfattande
applikationsutveckling, men for att bygga kommun-
databasen har man anlitat WM-data.

"Inom SCB har vi under mdénga dr anvint
Microsoft Visual Basic for vir applikationsutveckling.
I framtiden kommer vi att anvinda Microsoft .net som
utvecklingsplattform. Nir vi skulle ta tag i utveck-
lingen av kommundatabasen hade vi varken tillrick-
ligt med resurser eller kompetens pé .net och anlitade
dirfor WM-data”, berittar Gosta Nilsson, SCB:s pro-
jektledare f6r kommundatabasen.

"Det var naturligt att vi vinde oss till WM-data,
dels for att det 4r en av vira ramavtalsleverantorer, dels
for att WM-data skulle dverta ansvaret for driften av
SCB:s datorplattform och att vi skulle drifta
kommundatabasen. Vi skulle ocksd byta databashan-
terare till Microsoft SQL Server.”

”Allt passade, vi kunde {2 en leverantor som hade
kompetens inom sdvil .net och SQL Server som
internetbaserade

applikationer ~ och  system-

arkitektur.”

Samlad databas

Ect viktigt krav var att kommundatabasen utgjorde
en samlad databas, d.v.s. den skulle inte linkas till
olika databaser. Idag idr det SCB, Skolverket och Soci-
alstyrelsen som levererar data till databasen. I framti-
den kan det bli fler myndigheter.

I juni i 4r lanserades den forsta versionen av
kommundatabasen och i oktober den andra. Enligt
planen ska det goras versionsbyte en gang per halvar.
Utvecklingen idr planerad att pdga till &r 2005.

"Kraven pd 6kad funktionalitet 6kar hela tiden. Vi
har en aning om var vi kommer att landa, men helt
sikra dr vi inte. Vi har ett par 4r till pd oss”, siger
Gosta Nilsson.

I den version som nu ligger pd Internet under
adress www.kommundatabas.se dr anvindandet inriktad
pé jimforelser. I de mest avancerade 16sningar som
diskuterats i utvecklingsgruppen, som bestdr av SCB:s
projektledare, en IT-arkitekt och en systemutvecklare
frin WM-data samt en representant for Radet for
kommunala analyser och jimforelser, handlar det om
simuleringar. Vad hinder i en kommun om en verk-
samhet forandras?

"Men dit dr det langt kvar”, siger Gosta Nilsson. m

For mer information

Thomas Petersson 016-155861

thomas.petersson@wmdata.se
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"Operativt upplever jag att WM-data dr mycket ambitidsa, bade pa teknikerniva och ledningsniva. De uppfyller absolut de krav vi stiiller pa proaktiviter”,
séiger Fredrik Hird af Segerstad och Hans Sjiberg pi SCB. Foto: Kristian Pobl.

Erfarna parter staller

Bade SCB och WM-data har erfarenhet av outsourcing sedan tidigt 90-tal.

Den 1 juliidr 6vertog WM-data outsourcingansvaret
for Statistiska centralbyrdns, SCB, driftverksamhet
vilket omfattar helpdesk, 6vervakning, teknikstod och
nirservice. Béde WM-data och SCB har erfarenhet av
outsourcing sedan borjan pd 1990-talet. WM-data som
leverantor och SCB som kund, men aldrig med varandra.

"Vi visste dirfor vilka krav vi kunde stilla pd en
outsourcingleverantor och WM-data visste hur man
som leverantdr méter dessa krav”, siger Fredrik Hérd
af Segerstad, ansvarig for [T-infrastrukturen inom SCB.

"Det handlar om leverantdrens organisation, finan-

siella stillning, kompetens, resurser, tjansteutbud mm.”

Upphandling

SCB har outsourcat sin drift sedan 1992. Den 1 juli i
ar skulle ett nytt avtal finnas, vilket i enlighet med de
regler som giller for statlig verksamhet maste foregas

av en ny upphandling.

Vi gjorde en mycket omfattande kravspecifikation
och stillde upp ett antal utvirderingskriterier som
vi viktade och summerade for utvirdering av varje
leverantdrs anbud. Priset var en tung faktor vid
viktningen. Det motsvarade nistan hilften av vikten”,
berittar Fredrik Hard af Segerstad.

Nio offerter kom in. WM-data f6ll bist ut i ut-
virderingen och SCB tecknade ett avtal pd fyra ar
med mojlighet till tvd drs forlingning.

SCB har en mycket IT-intensiv verksamhet. Datorn
r i stort sett det enda verktyg som anvinds for att
fullfslja arbetsuppgifterna. Totalt har man 200 servrar
fordelade ungefir lika mellan Stockholm och Orebro.
Alla servrar finns i SCB:s lokaler. Det finns inte heller
ndgra planer pd att flytta dem.

Tidigare fanns dven stordatordrift, men den dr nu-
mera utfasad ur I'T-miljon.

Eftersom SCB:s verksamhet helt bygger pad hante-

ring av information har man ett omfattande datalager pd
13 terrabyte att arbeta med. Det som speciellt sdrpriglar
SCB:s verksamhet dr det mycket stora antalet databaser,
2500, och 2 000 applikationssystem plus en stor mingd
enskildaapplikationer. Totalt har man 1 500 PC-klienter
och 1 300 anvindare. Nitverket dr gemensamt for bdda

verksamhetsorterna Stockholm och Orebro.

Fordelen med outsourcing
Eftersom SCB sjilv svarar for all applikations-
utveckling och inkép av utrustning och programvaror
har man ménga som arbetar med IT inom myndigheten.
Centralt dr man ett 30-tal personer varav drygt en
tredjedel arbetar som bestillare gentemot WM-data.
Dessutom har man cirka 110 personer, som arbetar
med IT pd avdelningarna.

"Fordelen med att outsourca dr framfor allt en

friga om resurser”, siger Fredrik Hérd af Segerstad.
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"Och di menar jag inte bara mojligheten att spara
pengar. En organisation som var kan inte ensam 6ver-
vaka all utrustning dygnet runt. Det skulle bli for
dyrt. Inte heller kan vi hilla den niva pd en helpdesk
som vi far genom outsourcing.”

"Dessutom”, siger han, “har en stor outsourcing-
leverantdr manga som arbetar inom samma kompetens-
omréde och kan ge stéd och hjilp till varandra.”

Frigan om kontinuitet i projektet var
dérfor en vikeig for SCB.

"Den gick vi in pd i detalj. Leverantoren
mdste kunna garantera kontinuitet i sin leve-
rans. Ndr man byter konsulter méste det ske
sd att kunskapen om vér verksamhet Gverfors
pé ett strukturerat sitt.”

Mot bakgrund av SCB:s linga erfarenhet
av outsourcing tvekar inte Fredrik Hérd af
Segerstad pé svaret nir han far frigan: Vilken
dr det viktigaste kravet som en outsourcing-
leverantor ska leva upp till i en upphandlings-
situation?

”Att vara tydlig, ndstan dvertydlig. Bade
vad giller sittet att formulera sitt erbjudande
pd och hur det presenteras. WM-data var
mycket tydlig i sitt sict att beskriva sina
tjanster. Det gynnade dem under upphand-
lingen. Jamfort med sina konkurrenter stod

WM-data i sirklass nir det gillde detta.”

Overforing av kompetens

Hur har dé 6verforingen av kompetens och
rutiner frin férra outsourcingleverantdren
till WM-data gt till?

"Under forsta halvdret 2003 genomfordes ett sd
kallat 6vertagandeprojekt, omfattande fyra delprojekt
for att Overfora kompetens och rutiner frin den
ddvarande driftsleverantoren till WM-data”, berittar
Hans Sjoberg, som ansvarar for I'T-driften inom SCB.

Ect delprojekt gillde helpdesken, som nu finns hos
WM-data i Mariestad och delas med Riksskatteverket
och Kronofogdemyndigheten. Det #dr den huvud-
sakliga kontaktytan mot WM-datas driftorganisation,
d.v.s. detir ditalla ska ringa frén SCB om fel, problem
eller frigor som har med driften att gora.

Overforingen av helpdesken till WM-data gjordes
genom att WM-data fick god insyn i de forra leveran-
torens upplidgg och drendedatabas.

"Utover samverkansmdten med SCB fick WM-data
huvudsakligen lisa sig till hur den forra leverantsren
hade levererat helpdesktjinsten”, siger Hans Sjoberg.

Sista helgen i juni skiftades telefonnummer och
e-postadresser s& nir anvindarna kom till sin arbetsplats

pd mandagen var det WM-data som tog emot drendena.

"Det har fungerat mycket bra”, siger Hans Sjoberg.
"Jag tror knappast att anvindarna mirkte nigon skillnad.”

Tekniker pa plats
Eftersom SCB:s servrar finns i egna lokaler har WM-data
tekniker, som arbetar med serverdrift och nirservice-

tjanster mot anvidndarna, pd plats i Stockholm och

Orebro. Atta tekniker pé varje ort.

Fredrik Haird af Segerstad ansvarar for I'T-infrastrukturen och Hans Sjiberg for I'T-
driften pa SCB. "Vi visste vilka krav vi kunde stilla pa en outsourcingleverantir och
WM-data visste hur man som leverantir moter dessa krav.” Foto: Kristian Pobl.

itt krav pa varandra

Arenden som inte helpdesken kan dtgirda gir vidare
till second line. Vissa applikationer tas om hand av SCB:s
egen IT-personal, andra av WM-datas nirservice-
tekniker eller arbetsplatsdriftsfunktion, som finns hos
WM-data i Eskilstuna. Arbetsplatsdriften kan pd
distans ta 6ver en arbetsplats och dtgirda fel.

"Nirservicen med dtta tekniker pd vardera orten
fungerar ocksd mycket bra. De kommer snabbt ut till
anvindare som behover stod pa sin arbetsplats. De svarar
ocksd for att serverparken fungerar och att rapporter
som overvakningsfunktionen limnat om status pd
servrarna blir omhindertagna”, siger Hans Sjoberg.

Nirserviceteknikerna ansvarar for installationer,
driftssittningar av nya system som den centrala IT-
enheten anskaffat och for att fel dcgirdas eller fel-
anmilan limnas till de leverantérer som SCB har
supportavtal med.

Overvakningen av SCB:s IT-miljo sker frin WM-data
i Bromélla, och dr en mycket viktig uppgift for att

kontrollera att kommunikation och servrar mar bra

samt att inga databaser dr "ddda”. Databaserna dr kri-
tiska i olika skeden, exempelvis ir valstatistik oerhort
viktig i samband med val, men inte mellan valperioder.
For konsumentprisindex ir sjilva publicerings-
dgonblicket det mest kritiska, eftersom det paverkar
den ekonomiska bedémningen av ett land. Det ir ett
krav att alla far tillgdng till den samtidigt. Totalt har
SCB drygt 200 statistikprodukter.

Proaktivitet
I avtalet mellan SCB och WM-data finns im-
plicitisd kallade SLA, d.v.s. servicenivder, att
WM-data ska ha en proaktiv instillning till
sitt uppdrag.

"Man ska helt enkelt forsoka finga felen
innan de stiller till skada”, siger Fredrik
Hard af Segerstad.

Kontakterna mellan parterna sker pa
olika nivéer. I den Service Management-
organisation som skapats finns tre beslutande
nivder: operativ driftsnivd, taktisk nivd
(avtalsnivd) och strategisk nivd (foretags-
ledningsniva).

”P4 den operativa nivan finns alla avdel-
ningar inom myndigheten representerade”,
siger Hans Sjoberg.

Det finns #ven sidoordnade mdtes-
konstellationer av rddgivande karaktir. De
tittar framdt for att se hur infrastrukcuren
och IT-miljon kan forindras. Det handlar
ocksd om sikerhetsfrigor, databashantering
och lokala driftfrigor.

"Det ir en vil genomtinkt struktur. Vi

arbetade ritt linge med detta innan vi var ndjda”, siger
Hans Sjoberg.

Outsourcingavtalet har i skrivande stund varit i
kraft fyra ménader. Hur har det gact?

"Operativt upplever jag att WM-data dr mycket
ambitiosa, bdde pd tekniker- och ledningsnivd. De
uppfyller absolut de krav vi stiller pd proaktivitet”,
siger Hans Sjoberg. m

FOor mer information

Angneta Engman-Ericsson 0733-98 00 02

angneta.engman-ericsson@wmdata.se

Claes Westberg 08-6702000
claes.westberg@wmdata.se
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Egenrapportering navet |

Varje medarbetare okar sin delaktighet.

.

PRV:s nya lone- och PA-system

"Det har varit ett tufft jobb att byta system”, séiger Pamela Lund Bergstrim, personaldirektir pi PRV. "Vi har véint pi mdnga stenar, haft manga diskussioner och tagit en méangd sma och stora beslut for art ni

[fram dit vi vill.” Foto: Kristian Pobl

Patent- och Registreringsverket héller pd att byta lone-
och PA-system. Lonedelen ir redan klar. Forsta lonerna
utbetalades i september forra dret. Vid kommande ars-
skifte dr det dags att ta fler personaladministrativa funk-
tioner i bruk.

"Det har varit ett tufft jobb att byta system”, siger
Pamela Lund Bergstrom, personaldirektor pd PRV
och projektledare for systembytet. ”Vi har vint pd ménga
stenar, haft mdnga diskussioner och tagit en mingd
sma och stora beslut for att nd fram dit vi vill. Det hir
dr en kulturell forindring pd myndigheten.”

Nu ir det inte det nya lone- och PA-systemet
Palasso i sig som skapar forindringen, men det ger forut-
sittningarna for att bygga lone- och PA-rutiner pa ett

sdtt som inte tidigare varit mojligt.

Plockar det bista
"Nir vi i borjan pd dr 2000 bérjade se 6ver hur vi ville
utforma vér 16ne- och personaladministration arbetade
vi med lonesystemet SLOR/PIR, som vi var mycket
ndjda med nir det gillde 16nedelen. Statistik och annan
information fick vi ta fram pd annat sitt, vilket krivde en
stor del av vara resurser”, siger Pamela Lund Bergstrom.
PRV bestimde sig dirfor att plocka det bista ur
SOR/PIR och stilla upp en kravspecifikation ver vad
man mer ville kunna gora i ett nytt system.
PRV,

registreringar, patent samt design och varumirken,

som hanterar idrenden kring bolags-

har kontor pa tre orter — Stockholm, Sundsvall och
Soderhamn. Totalt arbetar tusen personer pid myndig-
heten. Mdnga engagerades {or att stilla upp kraven péd
det nya systemet, fran verksledningen till den enskilde
anvindaren.

"Det arbetet pagick i cirka ett 4r. Under den resan
bestimde vi att vi skulle satsa pd egenrapportering,

d.v.s. i stillet for att ha sirskild administration som
hanterade vissa l6ne- och PA-frigor skulle varje anstilld
sjilv skota detta i samarbete med sin chef”, berittar
Pamela Lund Bergstrom. Vi vill 6ka chefers och med-
arbetares engagemang i dessa fridgor samtidigt som
chefsrollen behdver stirkas.”

De som i det gamla systemet hade arbetat pa l6ne-
kontoret med att rapportera in lonehdndelser i lone-
systemet ska under projektet fa en forindrad roll och
framover fungera som internkonsulter for 16ne- och

vissa PA-frigor.

Egenrapportering

De nya rutinerna innebir till exempel att den anstillde
soker sin ledighet, den attesteras av chef och gér direkt,
utan ndgon administrator, till [6n. PRV har dessutom
en TID-modul dir samtliga "flexar”, d.v.s. registrerar
sinarbetade tid. Hir kan bide medarbetare och chef se
flex- eller semestersaldo. P4 chefsnivd ger systemet
mdjligheter att f6lja upp olika PA-statistik, till exempel
loneutveckling, sjukfrinvaro, ledighetsdagar etc. Med-
arbetaren och chefen behover inte kontakta lonekontoret
for att fa veta om en anstilld har semesterdagar kvar.
Det kan han/hon sjilv ta fram i systemet.

Hur mycket ansvar kan man ligga ut nir det giller
denna typ av fragor?

"Det dr en knickfrdga, men vi vill inte att chefer
och medarbetare ska uppleva att de nu blir administra-
torer och kontrollanter. Vi har forsokt silja in projektet
genom att peka pd de mojligheter systemet ger den
enskilde.”

PRV fastnade {or Palasso frin WM-data efter att
ha tagit fram en kravspecifikation och gjort olika ut-
virderingar kring de system som passade in pa kraven.

Ett viktigt krav pd systemet dr att det f6ljer de lagar

och avtal som giller for staten. Det skits av WM-data.

I mars 2002 startade implementeringen och i sep-
tember utbetalades forsta lonen i nya systemet. Dir-
efter drog ett antal delprojekt iging, exempelvis for att
integrera det befintliga tidflexsystemet med Palasso,
utveckla analysdelen for statistik och nyckeltal samt
utveckla hanteringen av rekryteringsprocessen frin
att en tjinst blir vakant till att férsta lonen betalas ut.

"Vigen dit bestod av mycket arbete och oférut-
sedda hindelser, exempelvis att behovet av resurser
vid vissa tillfdllen var storre 4n vad som fanns tillgingliga
och att WM-data och PRV talade "férbi” varandra,
vilket resulterade i "omtagningar”, men allt 16stes med
god viljafrdn bada parter”, siger Pamela Lund Bergstrom.

Ar ni hirt styrda av systemet eller finns utrymme
for att anpassa det till era rutiner och behov?

"Béde och, det finns mycket i Palasso som ir specifikt
for systemet och som man inte kan dndra pd grund av
att det dr ett standardsystem, men det finns flexibilitet i
det. Till exempel kan vi ligga in anstillningsavtal med
vir egen logotype och egen text.”

Nyttan av det nya systemet och de nya rutinerna
sammanfattar Pamela Lund Bergstrom sé hir:

”Loneadministratorerna blir konsulter, medarbetarna
inom PA-funktionerna far bittre teknik och redskap
att arbeta i, cheferna fir hdgre kompetens inom PA,
deras arbete med och ansvar for att fatta beslut i personal-
frigor kommer att bli mer tydligt och fysiskt och varje
medarbetare i PRV 6kar sin delaktighet och sitt enga-

gemang”. m

For mer information

Jan Pedersen 08-6710347
jan.pedersen@wmdata.se
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Bo Svanlind, ansvarig for
ESVis ramavtalsupp-
handling av line- och
PA-system: "Ett line- och
PA-system byter man inte
séirskilt ofta. Déirfor mdste
vi vara s siikra som det
dverbuvudtager gar, att
de affarsiverenskommelser
vi tréiffar bir dver en lang
tidsperiod.”

Foto: Kristian Pobl.

Storsiam

for WM -data

Nio av tio ramavtal i ESV:s upphandling av
Ione- och PA-system tecknades med WM-data.

Ekonomistyrningsverket, ESV, gjorde
infor sin ramavtalsupphandling av lone-
och PA-system ett sillsynt grundligt ar-
bete for att faststilla vilka krav svenska
myndigheter stiller pd ett nytt 16ne-
och PA-system. Ramavtalen kan ut-
nyttjas av samtliga myndigheter och
forsikringskassor. Cirka hilften av dem,
ungefir 150, forvintas byta system under
de ndrmaste dren.

"De system vi skulle skriva ramavtal
om skulle alltsa ticka alla myndigheters
behov, frin de med fa anstillda till de
storsta med tiotusentals anstéllda”, siger
Bo Svanlind, ansvarig fér ramavtals-

upphandlingen pd ESV.

Alla tillfragades
ESV gick ut med en enkit till alla
myndigheter for att f8 reda pa vilka
krav de hade pd ett nytt PA-system.
132 kom tillbaks med svar. 48 av dem
engagerades direfter av ESV i totalt
atta heldagsworkshops for att specifi-
cera kravbilden.
Arbetet ledde fram till att man
skulle soka efter system inom tre kate-
gorier for att mota alla myndigheters

behov — enklare stéd till 18gt pris, mer

stod till hogre pris samt omfattande
stod som tilldes kosta mer.
Utvirderingskriterierna var pris och
prestanda. Varje system skulle uppfylla
ett antal “skall-krav” och "bor-krav”.
Dessutom erbjods leverantérerna att
offerera tekniskt driftservicestod.
"Eftersom upphandlingen avsdg
verksamhetskritiska system, som ska
fungerar under lang tid, lade vi ner

mycket tid pd att formulera avtals-

kraven s8 att de skulle passa just denna
upphandling”, férklarar Bo Svanlind.

Det gillde savil de systemtekniska
kraven som de kommersiella villkoren
och kraven pd leverantirerna.

"Ett lone- och PA-system byter
man inte sdrskilt ofta. Dirfor mdste vi
vara sd sikra som det 6verhuvudtaget
gér, att de affirséverenskommelser vi
triffar bir 6ver en ldng tidsperiod. Leve-

rantoren maste till exempel ha resurser

Framtagning av funktionell kravspecifikation

Workshops

Erfarenheter
fran Agresso-

upphandlingen

Befintliga
Krav-
specifikationer \

Utkast

/ Kravspecifikation

Omvarldsanalys
Intervjuer Forstudie
Integrgerad
information for
verksamhets-
styrning

-  Uppféljning
Workshops

o Referensgrupp
* EKchef- och
Controllerrad

Kravspecifikation

o Styrgrupp
o Generella
kravstéllare

Den héir bilden, som visar bur man pa olika
séitt arbetade pi ESV for att ta fram en specifi-
kation som passade alla myndigheters krav pi
ett nytt line- och PA-system, illustrerar en av de
viktigaste framgangsfaktorerna bakom
ramavtalsupphandlingen.

for egna kvalitetssystem, de ska satsa pd
utveckling, och inte minst ha erfarenhet
av omradet.”

WM-data var redan innan ram-
avtalen tecknades den 17 juli i dr den
storsta leverantoren av 1one- och PA-
system pa den statliga marknaden. Vid
arsskiftet 2002/2003 anvinde inte
mindre dn 198 myndigheter nigot av
WM-datas lone- och PA-system, d.v.s.
Palasso eller SLOR/PIR.

Ett ramavtal - en leverantor

For atc fd konkurrenskraftiga offerter
bestimdes att hdgst tvd ramavtal skulle
tecknas for varje systemalternativ, d.v.s.
totalt hogst tolv ramavtal.

Nir utvdrderingen av inkomna
offerter var slutford konstaterade ESV
bland annat att skillnaden mellan det
bista och nist bista alternativet i den
“enklaste systemkategorin” var s stor,
att man for denna kategori endast
tecknade ramavtal med WM-data.

"Tvaan var mer dn fyra ganger dyrare
dn WM-datas anbud och hade dessutom
firre bor-kravspoing. Och det siger sig
sjdlv att ingen kommer att kdpa ett sys-
tem som ir fyra gdnger dyrare och har
mindre funktionalitet”, siger Bo Svanlind.

WM-data tog hem nio av de tio
ramavtalen.

"WM-data hade offererat Palasso i
alla sex systemalternativen. Att samma
systemkoncept skulle kunna vinna i
alla klasserna hade nog inte méanga

trott skulle intriffa”, siger Bo Svanlind.

Palasso
Ramavtalen med WM-data—omfattar
olika kombinationer av 16ne- och PA-
systemet  Palasso, analysverktyget
Cognos och tekniskt driftservicestéd
(ASP) for att stodja bdde det dagliga och
langsiktiga arbetet inom HR-omrédet.
I Palasso finns redan ett analysverktyg in-
byggt, men genom att integrera analys-
verktyget Cognos med Palasso ges dnnu
mer avancerade majligheter till analyser.

Att 6verldta mer av rapporteringen
till systemet pd de anstillda blir allt
vanligare. I Palasso finns en webbaserad
egenrapporteringsmodul som blir en
viktig komponent f6r en myndighets
verksamhetsutveckling inom HR-
omrédet.

Ramavtalen giller tre 4r med mojlig-

het till tvé ars forlingning. m

FOor mer information

Jan Pedersen 08-6710347
jan.pedersen@wmdata.se
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Beslutsstodsystem fo

VA-verket i Malmo har hyggt ett heslutsstodsystem som forenklat
vardagen for 35 budgetansvariga och ekonomerna inom forvaltningen.
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Det nya beslutsstidsystem BLOT har underlittat vardagen for bide budgetansvariga och ekonomer inom Malmi VA-verk. Jorgen Lindberg pa Klagshamnsverket ir en av de 35 budgetansvariga som arbetar
med budgetuppfslining och prognoser. Margareta_Jeppsson ir ekonomichef pd Malmis VA-verket och projektledare fir BLOT. Foto: Berne Lundkvist

Margareta Jeppsson, ekonomichef pd VA-verket i Malméo
och projektledare for ett beslutsstddsystem, som gor
arbetet betydligt enklare f6r de budgetansvariga, tvekar
inte nir hon virderar samarbetet med WM-data.

Vi har haft en suverint bra dialog med WM-data.”

VA-verket arbetar med tvé verksamheter. Det ena
dr vatten och avlopp, det andra dr avfall. Juridiskt
madste enheterna vara dtskilda nir det giller den eko-
nomiska forvaltningen. Den l6sning som WM-data
hjilpt VA-verket med avser den verksamhet som arbetar
med vatten och avlopp. Losningen kommer senare att

kopieras till avfallsenheten.

Ville ha forslag
WM-data valdes efter sedvanlig upphandling som sam-
arbetspartner for att bygga beslutsstodsystemet BLOT.
"Vi tog fram ett mycket bra upphandlings-
underlag, som vi haft nytta av under hela projektets
ging. Framfor allt skrevs det sd att vi inte bara fokuse-
rade pa priset vid valet av leverantor. Vi sa tidigt i pro-
jektet att vi inte behtvde en leverantdr som gjorde
exakt det vi hade tinkt. Vi behdvde en leverantor som
kunde hjilpa oss fram till en bra 16sning, men vi satte
ocksd ett maxpris pd uppdraget.”

"Det var framfor allt referenserna som avgjorde att

vi valde WM-data”, siger Margareta Jeppsson. "Vi fick
en leverantor som hade erfarenheter frin andra kunder.”

Innan projektet for BLOT drogs iging hade VA-
verket under ett par ir funderat pd hur arbetet skulle
effektiviseras mellan ekonomienheten pd huvudkontoret
i centrala Malmo och de reningsverk, pumpstationer,
vattenverk och vattentorn som finns spridda i Malmao.

Totalt arbetar 30 personer inom VA-verket som
budgetansvariga {or driftsbudgetar och ytterligare
fem med investeringsbudgetar. For fyra ar sedan var det
med internposten som ekonomiska rapporter, rapporter

frdn PA-systemet, budgetar och prognoser distribu-
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hudgetansvariga

erades mellan budgetansvariga och ekonomienheten.
Det gjordes dtta gdnger per dr i samband med boksluten.

Mellan boksluten hade budgetansvariga ingen eko-
nomisk uppf6ljning. De hade visserligen behrighet
till ekonomisystemet, men eftersom merparten av
dem ir tekniker, inte ekonomer, var ekonomisystemet
ett mentalt hinder att ta sig forbi forst. Dessutom var
risken stor att siffror feltolkades och missférstand upp-
stod. Rapportsammanstillning och distribution tog

dirfor mycket tid i ansprak pd ekonomienheten.

Ersiitter flera system

For ndgra ar sedan implementerades ett kommunika-
tionsnit i VA-verket. En budgetmodell i Access bygg-
des och i Excel byggdes tabeller for daglig uppfolj-
ning i kommunens gemensamma ekonomisystem
A+. Dessutom skapades i Excel prognosformulir som
budgetansvariga skulle leverera sina prognoser pa till
ekonomienheten.

"De budgetansvariga var tvungna att gd in i manga
system beroende pd vad de skulle gora, och ekono-
merna fick manuellt mata in siffror 1 Excel, vilket alltid
ir en felkilla. Vi ville ersitta allt detta med ett enda
system for ekonomisk uppfljning och rapportering.
Systemet skulle dessutom forbittra méjligheten att
forse ledningsgruppen och hela VA-verket med limplig

information inom ekonomi och PA.”

signa rapporter i Excel och uppdatera dem via ProClarity.

Arbetet med att utveckla BLOT gjordes forra dret.
Det handlade om att skapa de kuber i ProClarity som
analyserar data ur ekonomisystemet A+, att utveckla
prognosformulir och budgetlosning, att koppla in
kommunens elektroniska faktureringssystem, att géra
webbdesign, bestilla filer frin lone- och PA-systemet etc.

"Och sd testa, testa, testa”, siger Margareta Jeppsson.

Tilligg
Eftersom VA-verket ville ha en leverantor som drev en
utvecklingsprocess dir erfarenheter frdn andra
installationer togs tillvara kom den slutliga [6sningen
att pd olika punkter skilja sig frdn det ursprungliga
upphandlingsunderlaget. Dessa utbyten har for-
handlats fram mellan WM-data och VA-verket och
beslutats i form av tilldggsbestillningar. Exempelvis
har man plockat bort reskontror, men utvidgat
budgeteringsdelen i 16sningen och forfinat inrappor-
tering av prognoser och periodiseringar.
"Budgetansvariga har inget intresse av reskontror.
De vill kunna se redovisade poster, fakturor, f6lja upp
sina lonekostnader, gora budget och limna prognoser
péett sikert och smidigt sitt. Det dr pa dessa omrdden
som det ir interaktivitet gentemot ekonomienheten”,
forklarar Margareta Jeppsson.

Alla kodplaner och objektplaner underhélls tidigare

"En annan mojlighet, som vi inte hade
insett vidden av innan, ar alla de analys-
maojligheter vi far med datalagret, som
ligger i en SQL Server-databas.”

BLOT ir dirfor dven ett operativt system genom
mojligheten att aggregera information till olika nivéer.

Losningen bygger pd Microsofts standard-
produkter for att bygga upp databaser och OLAP-kuber
(flerdimensionell modell). Att anvinda Microsoft som
plattform gor att man kan komma 4t data pd ett stan-
dardiserat sdtt.

Systemet nds via VA-verkets intranit och med ett
grinssnitt som anvindarna dr vana vid. Analysverktyget
som anvinds dr ProClarity. Det kopplas till Excel-

modulen Business Reporter, som gor det mojligt att de-

manuellt i Excel-ark. De har nu lagts in i BLOT och dr
ddrmed alltid uppdaterade.

”En annan méjlighet, som vi inte hade insett vidden
av innan, dr alla de analysméjligheter vi fir med data-
lagret, som ligger i en SQL Server-databas. Den inne-
héller data frdn ekonomisystemet, PA-systemet och
anliggningsregistret men dven prognos och budgetdata

som registrerats in via webbformulir.

I drift
I februari i &r togs BLOT i drift och de budgetansvariga

Det néiva samarbetet mellan I'T, ekonomi och slut-

anvéindarna dr nyckeln till art projektet blev s
lyckat och att systemet har fatt sd god acceptans i for-
valtningen. ”Det dir viktigt att forankra et projekt
hos dem som beriirs for att fa acceptans fir systemet
nér det vil birjar anvindas och paverkar vardagen
fir alla”, siger Margareta_Jeppsson, ekonomichef pa
Malmi VA-verket. Foto: Berne Lundkuvist

kunde bérja arbeta med prognoser och analyser ur
ekonomisystemet. Efter justeringar, som ofta krivs
ndr nya system tas i bruk, gjordes forsta bokslutet
utan back up av gamla rutiner i augusti i ar.

"Det gick perfekt”, siger Margareta Jeppsson.

Och en stor anledning till det lyckade projektet
menar hon beror pa det nira samarbetet mellan IT-,
ekonomi och slutanvindarna inom forvaltningen.

"Det ir viktigt att forankra ett projekt hos dem
som berdrs for att f8 acceptans for systemet nir det vil
borjar anvindas och paverkar vardagen for alla.”

Under hosten har man vidareutvecklat méjlighe-
terna med BLOT, bland annat genom att skapa fler
standardrapporter, framforallt pd PA-sidan.

Just nu arbetar man pé att skapa samma 16sning
for den andra av VA-verkets verksamheter, Avfall.

”Vi kommer att ta en kopia pé hela l6sningen och
ligga 6ver den pd Avfall. Eftersom vi har samma kod-

string kostar detta vildigt lite”, siger Margareta
Jeppsson. m

For mer information

Lars-Goran Larsson 040-142430
lars-goran.larsson@wmdata.se
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blixtsnabb
probleminsikt

vdes kraftfull
projektiedning

Det SMHI trodde var ett tekniskt problem visade sig vara mer komplext.

SMHI har en stor och mycket komplex I'T-miljé med
allt frn persondatorer till superdatorer. I vdras skulle
man installera en ny kraftfullare dator och program i
god tid inf6r vinterproduktionen.

"Men vi misslyckades, och inte visste vi vad det
berodde pd”, siger Goran Ryne, stf. generaldirektor
pa SMHI. "Vi visste inte heller nir vi skulle kunna fa
den installerad.”

Tiden var knapp, semesterperioden var nira. Verks-
ledningen sig med oro pd att den nya datorn inte var pa

plats, vilket kunde dventyra vinterproduktionen, och be-

slutade dirfor att omedelbart dra igdng ett projekt som
16pte 6ver hela sommaren. Bade semestrar och annan le-
dighet kom i andra hand. Det viktigaste var act SMHI
var rustad infor vinterproduktionen med alla de progno-
ser som mdste tas fram om energibehov, halka, sné o.s.v.,
inte minst {or att tillgodose Vigverkets behov.

Vi insdg att vi inte hade egna projektledarresurser
for att driva projektet, utan vinde oss till de leverantorer
som vi har ramavtal med”, siger G6ran Ryne.
Projektledarens uppdrag var att sikra vinter-

produktionen.

Snabba beslut
Nu gick det snabbt!

IT-chefen Hikan Borg skulle intervjua kandidater
frén olika ramavtalsleverantorer. Hos WM-data ham-
nade forfrdgan i projektspecialistgruppen, som ir
en mindre gruppering inom WM-data med mycket
hog kompetens och erfarenhet av att leda och utveckla
bade stora och smé projekt. Flertalet av gruppens
medlemmar dr certifierade enligt PMI:is PMP-
certifiering.

"Kraven pd projektledaren var att det var en
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erfaren person med formdga att med kraft driva
den hir typen av projekt. Det var viktigt att snabbt
kunna analysera situationen och driva fram en 16s-
ning. Det var mdnga minniskor och avdelningar som
berordes”, siger Hikan Borg.

En av dem som intervjuades var K-G Lundquist,
PMP-certifierad specialist frin WM-data.

Klockan 15.00 den 17 juni dkte han till SMHI i
Norrkoping for en intervju, klockan 17.30 fick han
besked att dagen efter infinna sig pé sitt forsta styr-
gruppsmoéte k1 08.30.

"Han formligen kastades rakt in i problemet”, siger
Goran Ryne. "Nigon introduktion, som vi brukar ha
av nya konsulter, fanns det inte tid for.”

"For projektledaren handlar det om att ha grund-
forstdelse for denna typ av driftssystem och att snabbt
forstd problembilden”, siger K-G Lundquist. ”Verk-
samhetskompetens kan jag
fa av organisationen. Detalj-
specialisterna finns ju pd
SMHI.”

Inget tekniskt problem
Redan efter forsta styr-
gruppsmotet och ndgra in-
tervjuer med  nyckel-
personer pa SMHI insdg
K-G att det handlade om
mer idn ett tekniskt pro-
blem for att fi datorn i |
drift. Foratt 16sa problemet
krivdes att verksamheten
och IT kopplades ihop.

"Det var da vi ocksd in-
sdg att problemet var storre
in bara installation av en
dator”, siger Goran Ryne,

som dr ordforande i styr-

gruppen.
Forsta styrgruppsmotet
handlade  mycket om

teknik, men det slog K-G Lundquist ifrén sig. Den
kompetensen fanns, menade han, inom SMHI. Det
behdvde han inte fokusera pa. Han borjade i stillet
nysta i en annan dnde — att ta reda pd verksamhetens
behov av IT.

"Jag identifierade ganska snart brister inom IT-
verksamheten och i samarbetet mellan IT och verk-
samheten”, siger K-G Lundquist.”

K-G overtog projektledarrollen i det befintliga
installationsprojektet. Projektets fokus var att installera
den nya datorn for att starta upp vinterproduktionen,
men ocksd att parallellt skapa ett alternativ for att

sikra vinterproduktionen.

Ont om tid

Tiden fram till semesterperioden var mycket knapp.
"For att 16sa problemet tillimpade jag en teknik

som kallas Task Force. Den anvinds ndr man pé kort

tid maéste dstadkomma resultat av svdra problem”,

berdttar K-G Lundquist.

Rl

\

Ett sirskilt "war-room” etablerades, alla idéer och
l6sningar synliggjordes pa viggarna i rummet. Nyckel-
personer fran verksamheten drogs samman i krigs-
rummet for att skapa en tit kommunikation. Arbetet
fokuserade pd styrning mot problemldsningen, att
identifiera problemet, ta fram fakta och att gora prak-
tiska prov.

"Det var viktigt att snabbt fd fram verksamhetens
syn pd problemet for att forstd vad som var viktigt.”

Efter 96 timmar var problemomridena definierade,
forsta losningsforslaget hade tagits fram och ett
"provskott” hade gjorts.

”Och vi kunde konstatera att det fungerade”, siger
K-G Lundquist.

Lugnare tempo

Projektet gick in i ett lugnare tempo och delades i tvd
faser. Den forsta gillde att
hoja prestanda pd befint-
liga datorer, sd att de kunde

_,—'-"'_FH

leverera vinterproduktionen

=

-'-'_--
i medan arbetet med att in-

—

- stallera den nya kraftfullare
datorn pagick. Den fasen dr
nu slutford och driftsattes i
bérjan pd oktober.

Den andra fasen, som
pégar, innebir att man ska-
par en systemtestmiljo dir
allt provas noggrant innan
det gors tillgingligt for
anvindarna. Det idr verk-
samheten, inte IT-enheten,
som ur affirsmissig synvin-
kel bedémer vad som ska
prioriteras ndr det giller

nytt systemstod.

Kompetens dverfors
K-G Lundquist uppdrag dr

IIIlll'. l;l Ii

sina specialisterfarenheter till SMHI. En person fran

ocksd att dela med sig av

SMHI arbetar didrfor som bitridande projektledare.

I projektet har ocksa tagits fram modeller som infors
iden dagliga verksamheten.

"Nir vi i framtiden driver forindringsarbeten
arbetar vi med dessa modeller”, berittar Hikan Borg.

"Vi dr mycket glada att vi hittade K-G”, siger
Goran Ryne. Hans arbete har lett till en avseviird for-
bittring av SMHI:s verksamhet. K-G:s styrka ir inte
bara analytisk, utan ocksé formédgan att entusiasmera.”

Det dr ocksé ndgot av grundbulten i en kvalificerad
projektledares roll, menar K-G sjilv.

”20 procent av uppdraget handlar om att komma

pé idéerna, 80 procent att genomfora dem”, siger han. m

FOor mer information

K-G Lundquist 08-6702000
k-g.lundquistewmdata.se

K-G Lundquist (sittande) fran WM-data engage-
rades i somras som projektledare for et projekt pd
SMHLI som krévde bade snabba och krafifulla drgar-
der. I'T-chefen Hakan Borg och stf. generaldirektir
Goran Ryne ser manga positiva foljdeffekter av pro-
jektet. Foto: Kristian Pobl.

TCO-analys av
IT-kostnaderna

I somras gjorde WM-data en TCO-analys
pa SMHI:s IT-miljo. TCO star for Total Cost
of Ownership och innebdr en fullstindig
genomgang av befintlig miljé och forslag
till forindringar.

"Vi behover uppgradera var klient-
plattform och sdg ett stort virde i att i en
grundlig genomgang av vad vi har och en
rekommendation om vad uppgraderingen
bor omfatta”, siger Hdkan Borg, IT-chef
pa SMHL

Analysen beskriver vilka persondatorer
och programvaror som finns i verksamheten,
hur standardiserad den ir, etc. Den belyser
ocksd arbetssitt och rutiner nir det giller in-
kop, installationer, support mm. Analysen
pekar ocksd pd vad som ir bra, vad som inte
dr bra, var man kan spara pengar etc.

"TCO-analysen gav oss indikationer pd
vilken besparingspotential som finns om vi
vidtar olika dtgirder.”

Analysen resulterade i en handlingsplan.

"Vi har nu tagit forsta steget i den
genom en workshop med anvindarna for att
fa fram vilka krav de stiller pd IT-stodet”,
siger Hakan Borg. "Detta ger oss underlag
for beslut om hur vi ska forindra var
IT-miljs.” m
F&r mer information

Garcia Montoya Patric 08-6702000

garcia.montoya-patric@wmdata.se
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enhetlig form pa hundratals externwebbar.

Forsvarsmakten var tidigt pd banan for
att dra nytta av det nya mediet "webben”
ndr det kom i mitten pd 90-talet. Varje
forband och enhet utvecklade egna
webbplatser, oberoende av varandra.
For besokarna pd webbplatserna kunde
det resultera i olika faktauppgifter om
utrustning som anvinds inom Forsvars-
makten. Den grafiska designen spretade
at olika hill, varje forband hade sin
egen lsning, budskapen som fordes ut
varierade och servrarna som webb-
platserna ldg pd kunde finnas var som
helst i virlden. Sikerhetstinkande var
ocksa ldgt nir det gillde webbplatser.

Paraply
Redan 1997 borjade WM-data i liten
skala arbeta med Forsvarsmakten for att
utveckla formerna for en ny gemensam
webbplats, men det var inte forrin ar
2000 som utvecklingsarbetet tog fart.
Forsvarsmakten skulle den 1 juli & 2000
fi ny organisation och ny Overbefil-
havare. Detta datum sattes som start-
datum for lansering av den nya webben.

”Vi hade bestimt att den nya webb-
platsen skulle fungera som ett paraply
under vilket alla webbplatser skulle
finnas. Den stora utmaningen for oss
var: Hur skulle det gi till? Det fanns
over 300 externwebbar inom Forsvars-
makten”, siger Patrik Winnfors, officer
och webbmaster.

Tillsammans med Peter
Svensson, som var anstilld som
journalist, och Peter Osterdahl,
konsult frin WM-data birjade
Patrik Winnfors uppbyggnaden
av den nya webbplatsen.

"Vi var helt pd det klara
med att innehdllet skulle vara i

fokus”, siger Patrik Winnfors.

Men eftersom det fanns flera
hundra  webbplatser  inom
Forsvarsmakten bestimde man
att den nya webbplatsens design
och inriktning inte skulle tvingas pé for-
banden.

"I stillet lanserade vi bara en start-

sida pd mil.se. Vi ldt allt gammalt vara

Fokus pa innehallet

Fran fokus pa organisation till fokus pa innehall ger Forsvarsmakten

"Vi var helt pa det klara med att innehdllet skulle vara i fokus for nya mil.se”, siiger Patrik Winnfors, officer och webbmaster. Foto: Kristian Pobl.

kvar. Vi skapade linkar till detta och
gjorde det strukturmissigt enklare for
besokarna att frin mil.se hitta ut till de
olika férbandens hemsidor.”

Den nya hemsidan for mil.se vickte
snabbt intresse hos forbanden och frigor

om nir de fick de nya mallarna kom

som ett brev pd posten. Centralt ordnades

utbildning i hur den nya hemsidan var
uppbyggd.
"Men det var inte IT-folk vi ville

utbilda, utan informatérer och andra

som var intresserade. Det var verksam-
heten som stod i fokus, inte den tekniska
losningen”, siger Patrik Winnfors.

Tolv deltagare per utbildnings-
omgdang fick under en och en halv dag
kunskap om den nya hemsidan. 80 pro-
cent av tiden handlade om vilken nytta
anvindaren hade av den, 20 procent om

tekniken bakom den.

Nyhet blev morot

Det ir tre sidor som karaktiri-
serar hemsidan — nyhetssidan,
soksidan och amnessida. Nyhe-
terna kommer bide frin hog-
kvarteret och férbanden. Vilka
nyheter som ska lyftas fram pd
mil.se bestdms centralt av chef-
redaktoren, Lena Billung. De
skiftas varje dag.

"Forbanden mirkte att nir
de fick in en nyhet pd mil.se 6kade trafi-
ken pd deras egen hemsida. Det blev en
morot for okad aktivitet”, siger Patrik

Winnfors.

Efter ett halvar hade ett femtontal
forband flyttat in sin information till
den centrala servern och idag, tre och
ett halvt &r senare, dr det drygt 200
hemsidor inom forsvarsmakten som
ar samlade i samma tekniklosning, till
exempel hemsidor for forband och
skolor, men iven temawebbplatser
sasom tjejsajt, ungdomssajt och NBF
(nitverksbaserat forsvar).

Totalt arbetar 375 personer inom
forsvarsmakten med webbpublicering,
en del pa heltid, andra pé deltid. Flera
forband har anstillt journalister for att
fa okat fokus pé innehéllet.

"Externa byréer har ersatts. Kost-
naderna for drift och underhall har for-
svunnit lokalt, eftersom det nu skots
centralt. Det har sparat mycket pengar
it Forsvarsmakten”, konstaterar Patrik

Winnfors. m

FOr mer information

Peter Osterdahl 08-7888480
peter.osterdahl@ewmdata.se
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Besluten har
flyttats ut

i sagverket

Med FAGUS Sag har AssiDomian Timber kunnat
decentralisera en lang rad beslut i sagverken.

Det dr tvd r sedan AssiDomin Timber inférde FAGUS
Ség fullt ut vid sitt sigverk i Mald. Nu finns det dven i
full skala vid Kastet sdgverk och till “hilften” vid
Hemmingssons Trd i Vimmerby.

"I Vimmerby har vi bara produktionsdelarna,
ingen hantering i truckar som vi har pd de andra
stillena”, siger Ulf Westerberg, IT-application
Manager i AssiDomin Timber.

FAGUS Sig ir utvecklat av WM-data i nira sam-
arbete med AssiDomin. Det ir ett produktionsnira
system som integreras uppat med affirssystem och
nedédt mot olika styrsystem.

Inférandet av FAGUS Sig har inneburit en
omvilvande situation for alla i sdgverket, frin de
som arbetar i produktionen till de som arbetar med
utlastningen av firdiga paket. I FAGUS Sig hanteras
hela flodet frin att tillverkningsorderna tas emot frin
det centrala planeringssystemet till att virket gors
klart for utlastning.

"De operativa besluten har lyfts ut i produktionen”
siger Ulf Westerberg.

Ingen detaljstyrning

Den detaljstyrning som tidigare gjordes i det centrala
produktionsplaneringssystemet har 6verldtits till
produktionen pd respektive sdgverk. FAGUS Sig ir
ett system for det enskilda sdgverket. Nir tillverknings-
order frislapps tas det emot i PC-klienter i produktionen.

Med utgdngspunkt frén vad som ska produceras, vilken

ravara det giller, tillgdngen pd rdvaran, nir tillverk-
ningen ska vara klart o.s.v. beslutar férsteminnen i
produktionen i vilken ordning orderna ska tas for att
produktionen ska flyta bra.

”En stor fordel med detta ir att sgning och tork-
ning, som ir tvd produktionsavsnitt som dr mycket
beroende av varandra, nu har tillgang till samma system
och ldttare kan skapa ett effektivt flode. Detta gor att en
storre del av flodet gar direke frdn signing in i torken,
utan att mellanlagras, vilket ger en mer kontrollerad
torkprocess”, siger Ulf Westerberg.

All information frdn styrsystemen i produktionen,
mitdata om dimensioner och fuktkvoter, material-
balanser och processdata registreras i ett datalager.

"Det har gett oss ett analysunderlag som
produktionsplanerare, produktionsoptimerare och
underhéllspersonal aldrig tidigare haft tillgdng till.”

Allt skots fran trucken

Nista led i anvdndningen av FAGUS Sdg ir truck-
forarna som registrerar alla lagertransaktioner, vilka
paket de tar emot, var de stills, ndr de stills in i tork
och tas ut ur tork samt férbrukas i justerverket.

"Vi har overligsen information ndr det giller
lagerstatus”, siger Ulf Westerberg. "Vi vet exakt var
allt finns.”

I trucken finns en PC och pa taket en streckkods-
ldsare som hanteras med en joystick for avldsning av

paket.

a=Ea D fileai

"Vi bar gjort en nyttoanalys av vad FAGUS Sdg bhar
betytt for verksambeten. Resultater blev s intressant
att vi vill ga vidare till andya sdgverk, men just nu tar
vi en paus medan AssiDomén Timber slds ihop med
Mellanskog Industri AB och bildar Sveriges stirsta
travaruindustri”, siger Ulf Westerberg, IT-application
Manager i AssiDomdin Timber.

Truckarna ér utrustade med datover som truckforarna
anvéiinder fir att ta emot informationen fran FAGUS Sdg.

Nista steg i hanteringen giller lastorder, d.v.s.
arbetsinstruktioner till utlastningspersonalen. Last-
orderna skapas i affirssystemet och gir in i FAGUS
Sdg nir de frisldppts for utlastning. Truckforarna far
upp alla lastorder pd sin PC, kategoriserade efter
leveranssitt lastbil, jirnvig och olika hamnar.

"De har mycket god 6verblick innan de ens har dkt
ut i lagret for att genomfora utlastningen. Alle det
arbete med registrering av paket som tidigare gjordes
av kundservice gor truckforarna sjilva.”

Fraktsedlar, foljesedlar och andra dokument
skrivs ut fran trucken.

Vi har gjort en nyttoanalys av vad FAGUS Sig har
betytt {6r verksamheten. Resultatet blev sd intressant
att vi vill gd vidare till andra sigverk, men just nu tar
vi en paus medan AssiDomin Timber slds ihop med
Mellanskog Industri AB och bildar Sveriges storsta
travaruindustri”, siger Ulf Westerberg. m

For mer information

Bernt Lomang 023-84323
bernt.lomang@wmdata.se
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God Jul och Gott Nytt Ar

r

God jul och gott nytt dr inskas alla genom Crister Stjernfelt, WM-data samt Caroline Stiernstedt och Paul Lifstedt fran Friends.

WM-data 6nskar kunder, leverantorer, vriga sam- en trygg miljo for alla. Det sker genom utbildning av barn

WM-data AB, Box 27030, 102 51 Stockholm. Telefon: 08-670 20 00. Internet: www.wmdata.se. E-post: wmdataab@wmdata.com

arbetspartner och medarbetare en riktigt God Jul
och ett Gott Nytt Ar.

I ar skdnker vi julkortspengarna till Friends, en organisation
vars verksamhet och syfte vi sympatiserar med.
Friends ir en svensk stiftelse, som arbetar med att

mobilisera barns och ungdomars egen kraft for att skapa

och vuxna i férebyggande arbete mot mobbning och krin-
kande behandling samt genom att skapa opinion i samhillet
mot mobbning. Friends vinder sig i férsta hand till Sveriges
grund- och gymnasieskolor, malgrupperna ir barn/ungdom,
skolpersonal och forildrar. Friends avsikt ir att bredda sin
verksamhet och anpassa konceptet och tjinsterna till barn-

och ungdomsidrotten.

WM-datcﬁj_ﬁ‘!



