INBLICK

i WM-data

ol

f

v /

i
Lena Fischer, IT-ansvarig pa Skolve

= =g

“Nu tar S

Postens nya forvaltnings-
organisation
Posten har byggt forvaltningsorganisation

runt SAP.
Sid9

\ 1
i ilE h E‘- -\.. = :-.

-

Alandsbanken gar iland
Kostnadseffektiva banksystem med

WM-datas hjilp.
Sid 14

Electrolux sprider
personalinformation
Electrolux har byggt in nya HR-funk-

tioner i personalsystemen.
Sid 16

Hanna ger svar pa tal
Forsikringskassans digitala assistent

Hanna har presenterat sig.
Sid 21

Sydkraft Gas skapar nytt
Ny IT-plattform och Service Desk

effektiviserar for IT-anvindarna pa Syd-

kraft Gas.
Sid 31

Utilities




INBLICK 3/2004

m o
innehall

Handel & Logistik M Industri M Utilities

Finans M offentlig sektor M Andra branscher
Ledare 2
Forindring i branschen.

Notiser 3
Kunskap vird sitt pris 4-5

Fem mottagare av Kunskapspriset. WM-data en av sponsorerna.

WM-datas malbild 6-7

Den ledande integratéren av I'T- och affirer.

Outsourca hela lénehanteringen! 8

Dra nytta av ett modernt lne- och PA-systems mojligheter.

Forvaltning av SAP mycket mer dn bara IT-relaterat 9

En ny forvaltningsorganisation har byggts upp kring Postens nya affirssystem.

Logistiskt tankande skapar vinnare 10-11

Nytt affirssystem och analysverktyg ger Skanditri kontroll over virkesflodet.

Spindeln i niitet 12
WM-data BTS omvandlar elektroniska filer till EDI-meddelanden mellan
DHL och dess kunder.

Notiser 13

Alandsbanken gar i land! 14-15

Partnerskap med WM-data om utveckling och integration av bankens system.

I Nytt Ionekoncept mojliggor HR-utveckling 16

Electrolux IT sprider personalinformation till fler.

[ Fortsatt fortroende 17

Stora Enso Grycksbo fornyar sitt outsourcingavtal med WM-data.

I Kunderna och niiten driver pa utvecklingen 18
WM-databolag férvaltar och kvalitetssikrar billingsystem hos TeliaSonera.

M Arbetsorder pa papper nu i handdator 19

NCC testar mobil 18sning for arbetslagen i Tiby kommun.

I Nytt affiirssystem haller ihop koncernen 20

BIM Kemi infor Industrial-One i sina produktions- och siljbolag i Europa.

M Hej, hej Hanna! 21
Forsikringskassans digitala assistent ger snabbt och
enkelt svar pé vanligaste frigorna.

M Skolverkets ledning kopplar greppet 22-23
Alle IT-st6d har gemensam utgdngspunkt i den nya visionen.
Il Modellen bakom Skolverkets heslut 24

Analys av delarna skapar helhetsbilden.

Il EDI-kanalen mellan foretag och Tullverket
verksamhetskritisk for alla parter 25

WM-data har dvertagit ansvaret for att digitala tulldokument kommer fram.

Il Webbplats for fackfolk 26

Riddningsverket byggde om sin webbplats for att mota den vanligaste
beskarens behov.

M Tog helhetsgrepp om infrastrukturen 27
Fortifikationsverket uppgraderade hela infrastrukturen till Windows XP och
Windows Server 2003.

Il System med potential 28

Visterbottens Lins Landsting infér dokument- och drendehanteringssystem.

M Driver fram 24-timmarsmyndigheten 29

Kristinehamns kommun infér dokument- och drendehanteringssystemet LEX.

M Anvindarna mérkte skillnaden direkt 30
Jokkmokks kommun bytte server frin Novell 5.0 till Windows Server 2003.

M Sinkta kostnader och dkad kvalitet 31
Dubbelt upp nir Sydkraft Gas fornyar sin IT-plattform och anvindarsupport.

Foto: Fredyik Eriksson

Forandring i branschen

Fordndringens vindar bléser allt hdrdare. Alle
ska gd snabbare, vara av bittre kvalitet, vara
mer tillgingligt och dessutom kosta mindre.
Oavsett var man befinner sig paverkas man
direke eller indirekt av detta fenomen. Ar det
bra eller daligt? Svaret pd frdgan dr vil bade
och. A ena sidan drar de flesta nytta av att allt
gér snabbare, idr bittre, mer tillgingligt och
att man dessutom ofta fir mer for pengarna.
A andra sidan siitts vi alla hdrdare pa prov i vira
dagliga sysslor dd mer ska levereras pd allt
kortare tid.

Givetvis paverkas vi inom I'T-sektorn somalla
andra av detta fenomen. Dels dr ju IT ett vik-
tigt medel for vira kunder att anpassasig till de
nya kraven, dels maste vi som leverantdr ut-
veckla vér egen leverans for att forbli en attraktiv

leverantor.

I den hir tidningen har vdra kunder visat
manga exempel pd hur man kan utveckla verk-
samheten med hjilp av IT. Vir uppgift som
leverantor dr att tillfora en kombination av
kompetens, erfarenhet och l8sningar for att
ytterligare stirka vara kunders mojligheter att
anpassa sig till de nya kraven. I takt med att dessa
lssningar borjar anvindas 6kar ocksa beroendet
av att de hélls tillgingliga och utnyttjas till sin
fulla potential. Vi pd WM-data forstdr vad verk-
samhetskritiska system innebir i praktiken och
tar ansvar for att de fungerar och hélls tillgingliga
under hela sin livstid. Ingen kedja ir ju som

bekant starkare dn dess svagaste link.
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IT-stod for strategisk
kompetensforsorjning
i Luftfartsverket

Luftfartsverket har tecknat ett ldngsiktigt avtal med

WM-data om att infora det webbaserade kompetens-
hanteringssystemet ProCompetence, som ska stddja
den samlade kompetensforsérjningen inom Luftfarts-
verket. Genom ProCompetence far Luftfartsverket en
tydligare oversikt och effektivare hantering av det
befintliga och framtida kompetensbehovet. WM-data
stér for leverans och implementation av ProCompetence
samt konsulttjinster for drift, forvaltning och vidare-
utveckling av systemet.

Luftfartsverket har idag cirka 4 500 medarbetare
och har till uppgift att frimja utvecklingen av den civila
luftfarten samt driva och utveckla statens flygplatser.
Genom IT-stodet frin WM-data skapas mojligheter
for medarbetare att ta aktiv del i sin egen kompetens-
forsorjning samtidigt som ledare och ansvariga kan
anvinda det som ett stod i sina méldiskussioner och
utvecklingssamtal med medarbetare. "Vi ser ver hela
var kompetensforsdrjning och gor det med de tydliga
malsittningarna att kunna tillvarata vira medarbetares
kompetenser, dtgirda eventuella kompetensbrister och
skapa ett mer effektivt resursutnyttjande”, siger Anders
Almerud, projektledare och kompetensansvarig p& Luft-
fartsverket. "Vi har arbetat strategiskt med kompetens-
forsorjningsfrigorna ndgra ar nu och behdver ett nyte
kraftfullt verktyg for att hantera dessa pd ett effektive
sitt. Sirskilt virdefull blir hanteringen av behérig-
heter och certifikat, eftersom bevakningen av dessa tar
mycket tid idag.”ProCompetence omfattar stod for
bland annat kompetensinventering, gapanalys, ut-
vecklingssamtal och CV. Produkten féljer hele SIS
standard f6r kompetensforsorjning och kan for offent-
liga organisationer avropas mot Statskontorets ram-
avtal 6587/02.

Nytt outsourcingavtal med Skatteverket

WM-data har i cirka fyra &r ansvarat for leveransen av anvindarstdd till Skatteverket. Nu férnyas uppdraget och

Skatteverket tecknar ett nytt avtal med WM-data. Inom ramen for dtagandet ska WM-data tillhandahélla

anvindarstdd for cirka 13 500 IT-anvindare inom Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Avtalet ér tecknat

for tre 4r med option pé forlingning 1 + 1 4r.

For WM-data innebir avtalet ett fortsatt funktionsansvar for anvindarstodet till Skatteverkets cirka 13 500

IT-anvindare, en verksamhet som omfattar cirka 14 000 arbetsstationer pd 175 kontor och som 4rligen skapar

runt 125 000 supportirenden. "Det kinns riktigt bra att vi genomfort en upphandling i skarp konkurrens. Efter

utvirdering och férhandling har vi valt det mest kostnadseffektiva anbudet”, siger Anne Grion I'T-chef pé Skatte-

verket. "For oss innebir avtalet att vi fér flera tjinster 4n i dag till ett lagre pris. Skatteverket - och ddrmed skatte-

betalarna - sparar &tskilliga miljoner per &r under de tre ir avtalet giller. Konkurrensen var hird. Vi avgjorde inte

saken forrin efter ett absolut sista slutbud frin de leverantérer vi forhandlade med.”

Starkare position inom Utilities

WM-data 6vertar det finska foretaget Komartek Oy, som blir en del
av WM-datas nordiska satsning pa Utilitiessektorn.

Komartek Oy utvecklar och marknadsfér produkter inom
Utilitiesomradet. Foretaget har sin huvudsakliga verksamhet i
Finland och finns ocks& representerat i Sverige och Polen.

"Utilities, som omfattar energi, vatten och fjrrvirme, dr en av
WM-datas viktigaste branschsatsningar”, siger Crister Stjernfelt,
koncernchef i WM-data. "Vi har redan idag en stark position med
en omsittning pé cirka 450 MSEK. Genom forvirvet av Komartek
kan vi ytterligare forstirka vart erbjudande och bredda var kund-
bas. Avregleringen av den nordiska energisektorn skapar stora
mojligheter for en leverantor med kvalificerade produkter och ett
starkt tjdnsteutbud.”

WM-data och IBM tecknar samarhetsavtal

WM-data erbjuder ett komplett Web Content Managementsystem, jContentM, i samarbete med IBM.

jContentM omfattar all nédvindig mjuk- och hdrdvara for att verksamheter enkelt, snabbt och kost-

nadseffektivt ska kunna skapa och underhilla en intern eller extern webbtjinst. WM-datas och IBMs

gemensamma satsning innebir att kunderna far tillgdng till ett forinstallerat Content Management-

system, vilket gér implementationen av publiceringsverktyget mycket enkel.

IT-sakerhetstjanster till
Stockholms stad

WM-data har tecknat ramavtal med Stockholms stad
avseende tjinster inom I'T-sikerhet.

Avtalet omfattar konsulttjinster for IT-sikerhets-
genomgangar, upprittande av styrdokument for IT-
sikerhet, sikerhet i utvecklingsprojekt, behdrighets-
kontrollsystem, systemintegration for sikerhetslsningar
och utbildning i IT-sikerhet. Stockholms stads forvalt-
ningar, bolag och stiftelser kommer att kunna géra avrop
frin ramavtalet.

Helhetslgsningar inom I'T-sikerhet ér en viktig del i
Den Digitala Organisationen (DDO), som dr WM-datas
koncept for hur de offentliga verksamheterna kan nd
okad effektivitet, oppenhet och flexibilitet gentemot
medborgare, medarbetare och olika intressentgrupper.

Vi har linge arbetat med helhetslgsningar inom I'T-
sikerhetsomrddet och detta ramavtal ir en kvittens pd
att vi kan leverera konkurrenskraftiga tjdnster. Siker-
heten 4r en mycket viktig komponent i de utvecklings-
planer som staden har. Det ir dirfor glidjande att sats-
ningar gors for att kunna erbjuda medborgarna och
medarbetarna inom Stockholms stad en sikrare miljo”,
siger Joachim Brandet, affirsprojektledare for sikerhets-
tjinster inom WM-data.

Forskning om demokrati och IT

WM-data deltar sedan tv4 4r i forskningsprogrammet DemocrIT,
som analyserar hur IT-utvecklingen péverkar demokratin i Sverige
och internationellt. Programmet #r tvirvetenskapligt med represen-
tanter for forskningsomriden som media, kommunikation, I'T och
e-government.

WM-datas syfte ir att genom sin medverkan tillféra ny kunskap
och nya idéer till sina kunder. Fér DemocrIT dr det virdefullt att
ett foretag som WM-data medverkar som bro mellan forskning och
offentlig verksambhet i realiserandet av nya I'T-16sningar.

DemocrIT har ansdkt om projektfinansiering hos Vinnova for
ett projekt, som ska drivas gemensamt av Orebro universitet, Orebro
lins landsting, Orebro kommun och WM-data kring innovativ ut-
veckling av grinsoverskridande offentliga e-tjinster.

E-handelstjanster till skogsindustrin

Skogsindustrins servicebolag SSG har i samarbete med WM-data utvecklat en
ny e-handelstjinst som avsevirt underlittar inkdpsprocessen for nordiska
skogsbolag. SSG Supply Network innebir ett genombrott for elektronisk affars-
kommunikation inom skogsindustrin. Tjinsten mdjliggdr en siker tillgdng
till standardiserade produktdatabaser samt meddelandehantering i form av
inkdpsorder, orderbekriftelser, fakturor och katalogmeddelanden.

SSG, som dgs av skogsindustrin, 4r ett bolag vars syfte dr att frimja standardi-
sering och utveckling av process- och anliggningsteknik. Foretaget verkar for
att samordna frigor inom konstruktion, inkdp och underhdll fér pappers- och
massaindustrin och idag dr i stort sett hela den svenska skogsindustrin ansluten
till samarbetet. SSG har under 35 drs tid utvecklat och underhallit en gemensam
produktdatabas for att tillhandahélla kvalitetssikrad artikeldata till industrin.
SSG har genomfort en stor e-handelsstudie dir resultatet visade att skogs-
bolagen 4r i stort behov av e-handelslgsningar i kommunikationen mellan kipare
och siljare. Utifrén detta behov har SSG i samarbete med WM-data utvecklat
ett helt nytt koncept for elektronisk affirskommunikation for skogsindustrin
”"SSG Supply Network”. "Med SSG Supply Network kan skogsindustrin ratio-
nalisera hela sin inkdpsprocess genom gemensam infrastruktur for produkt-
data och elektronisk affirskommunikation. Totalt handlar det om stora bespa-
ringar for skogsindustrin, sirskilt mot bakgrund av att varje svenskt skogs-
bruk i genomsnitt hanterar 35 000 fakturor per dr”, siger Jonas Berggren,
affirsomradeschef pd SSG.

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Samtliga pristagare som fick Kunskapspriset 2004.

Kunskap vard

Fem mottagare av Kunskapspriset. WM-data en av sponsorerna.

For tredje dret delades Kunskapspriset ut. De fem pris-
tagarna blev féljande.
- Skola och utbildningsvisende: Hans Persson,
Lirarhogskolan i Stockholm
- Niringsliv: Nittidningen Svensk Historia
- Offentlig verksamhet: Vetenskapsfestivalen i
Goteborg
- Folkrorelser/organisationer: 1,6 miljonerklubben
- Ovrig verksamhet/unik personlig insats: Lennart

Nilsson, fotograf

Kunskap grunden for WM-data
"Kunskap ir sjilva grunden for allt vi arbetar med
inom WM-data. Vi ir ett kunskapsforetag, antingen
det handlar om enskilda konsulters kunskaper eller den
kunskap vi har férpackat i form av produkter, lésningar
och dtaganden. Dirfor dr det naturligt for oss att sam-
arbeta med Kunskapspriset. Vi vill uppmuntra kun-
skaper i alla dess former”, siger Crister Stjernfelt,
koncernchef i WM-data.

Kunskapspriset, som instiftats av National-

encyklopedin, ska bidra till att skapa ett bittre Sverige

och vara ett land ddr kunskapstorst och nyfikenhet
premieras.

Kunskapspriset syftar till att ldngsiktigt stirka
kunskapens stillning i det allminna medvetandet och
héja kunskapsnivén i Sverige och stimulera personer
som pd ett nytt, annorlunda eller lustfyllt sitt lyckas
stimulera andra att sbka kunskap. Priset bestdr av
250 000 kr och en glasskulptur av Bertil Vallien.

WM-data lever och andas for kunskapen. Men det
ir forst ndr kunskapen sitts i ett sammanhang hos
kunderna som den blir meningsfull. Kunskap och
kompetens miste versittas i konkreta lgsningar, som
i sin tur ska producera konkret nytta fér kunden.
Genom minga kundprojekt har WM-data lirt sig hur
kundnytta skapas. Detta kanske ir foretagets viktigaste
kunskap och en kunskap som foridlas varje dag.

Kronprinsessan Victoria prisutdelare
Kunskapspriset delades ut i mitten pa oktober pé en
galakvill i Stockholm. Kronprinsessan Victoria 6ver-
limnade priserna.

En av pristagarna dr Peter Kristensson, nyhets-

journalist pa Sveriges Radio i Norrkoping och mycket
historieintresserad. Han fyllde ett tomrum nir han for
fyra ar sedan drog igdng Nittidningen Svensk Historia
—en nyhetstidning om historia.

"Ménga tycker det later mirkligt, nistan som en
paradox att gora nyheter om historia, men var kunskap
om historia dr inte statisk. Det forskas, grivs, skrivs
och tolkas vilket innebir att vi hela tiden fir nya kun-
skaper. Och det dr viljan att fora ut kunskaperna till
sévil historiker som den historieintresserade allmin-
heten som dr drivkraften bakom tidningen.”

Tidningen dr gratis tillgdnglig pd internet
(svenskhistoria.se). Den finansieras med annons-
intdkter och Peters eget arbete. Over 20 000 besikare
soker sig fram till tidningen varje ménad. Den upp-
dateras fyra-fem gdnger per vecka.

"Jag tycker det dr bra spridning pa besokarna om
jag domer efter de kontakter och brev jag fir. Det
ir allt frdn skolelever som vill ha hjilp i skolarbetet
till fackhistoriker, universitet, forlag och historiska
foreningar som hor av sig.”

"Jag forsoker hdlla materialet p& en nivd som gor
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Peter Kristensson, nybetsjournalist pa Sveriges Radio
¢ Norrkoping fick Kunskapspriset for att ha dragit
tgang och utvecklat Nattidningen Svensk Historia.

Sitt pris

Misterfotografen Lennart Nilsson

Lennart Nilsson, virldsberomd fotograf, utsdgs till

béde yrkeshistoriker och nyborjare intresserade”, siger utvecklingen av pedagogiken inom framfér allt natur-

Peter Kristensson. vetenskap och teknik.

Under forsta dren fick han till stor del sjilv  vinnare i kategorin Ovrig verksamhet/unik personlig I klassen Offentlig verksamhet fick Vetenskaps-

soka efter material till nit-
tidningen, nu kommer allt
mer till honom. Universitet
och forlag har till exempel in-
sett vdrdet av att sprida ny
kunskap via tidningen.

Det finns ocksa lankar till
dagstidningsartiklar.

"Jag har en soktjdnst som
letar artiklar i ett stort antal
dagstidning i hela landet. Det
ger en bra geografisk sprid-
ning.”

Och pengarna, 250 000 kr,
vad ska du gra med dem?

"Jag funderar pd det. Jag
hade inte intecknat dem innan
prisutdelningen”, siger Peter

Kristensson.

--.F‘

Mdsterfotografen Lennart Nilsson, en av fem som

fick Kunskapspriset.

insats. Han ir kiind inte minst
for bilderna av hur ett befruktat
dgg utvecklas till ett full-
ganget barn. Trots att Lennart
Nilsson dr van vid utmirkelser
och pris var han stolt och tack-
sam Over att bli kunskaps-
pristagare. Och prispengarna
skulle komma vil ¢ill pass sa
han, for han var pd vig till
Japan for att kopa ett nytt
svepelektronmikroskop.

Hans Persson, Lirarhog-
skolan i Stockholm fick priset
for en gedigen och vildoku-
menterad verksamhet som
lidrare, ldrarutbildare och lirar-
fortbildare. Han har i mer idn

tva decennier varit en eldsjal i

festivalen i Goteborg priset for en omfattande och nir-
mast uppsokande kunskapsspridning som ticker hela
det vetenskapliga filtet. Genom skicklig organisation
och marknadsforing, otraditionella metoder, midngder
av aktivitetsplatser och en god portion entusiasm har
Vetenskapsfestivalen blivit ett begrepp i regionen.
Kunskap nér ut till ménga inom skola och allmidnhet
som inte sjilva skulle ha sokt den. Priset mottogs av
Annika Lotzman Dahl.

Den femte pristagaren blev 1,6 miljonerklubben
for dess sitt att sprida kunskap om kvinnors hilsa och
vilbefinnande till gruppen kvinnor dver 45 4rs dlder
(1,6 miljoner personer i Sverige). Genom informations-
moten, debattartiklar, seminarier och motionsaktiviteter
forsoker man nd ut till malgruppen. Klubben arbetar
ocksd aktivt for att ge den framtida forskningen och
hilsovdrden ett mer kvinnligt perspektiv. Priset mot-
togs av Alexandra Charles.
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Stefan Gardefjord,
WM-datas Sverigechef,
ser stora fordandringar
pé IT-marknaden.
WM-data har investe-
rat tungt i bland annat
viktiga verkryg i
strukturkapitaler for
att mijta kundernas
behov av helbets-
lisningar och krav pd
att leverantirerna kan
ta end-to-end-ansvar.
Foto: Fredrik Eriksson

WM-datas malbild

Den ledande integratoren av IT- och affarer.

Branschldsningar, funktion och servicedtaganden. Dessa
tre nyckelord priglar det WM-data, som den ledande
integratdren av I'T och affirer, erbjuder nidr marknaden
nu stabiliserats och successivt forbicttras.

I Stockholm miirks denna forflyttning allra tydli-
gast. Det dr dir efterdyningarna av den 6verhettade
ekonomi som rddde pd 90-talet och ndgra &r in pd
detta millennium starkast har priglat marknaden. Nu
har marknaden borjat dterhimta sig och kunderna
efterfragar leverantorer som kan ta ansvar for ldng-

siktiga och kostnadseffektiva servicedtaganden.

WM-data star for helheten

WM-data har lagt stora resurser pd att utveckla pro-
cesser och stodsystem for att kostnadseffektivt och
med hog sikerhet och precision kunna hantera kunder-
nas 6nskemal om end-to-end-ansvar.

"Det innebir att vi forflyttar oss frdn en i huvudsak
konsultorienterad verksambhet till en mer industriell
verksamhet med 4n storre inslag av service, dtagan-
den, funktioner och l18sningar”, ssmmanfattar Stefan
Gardefjord, WM-datas Sverigechef.

I hostas fick WM-data ett mycket viktigt uppdrag

av Stockholms lins landsting som tydligt illustrerar
det nya arbetssittet. WM-data ska i samarbete med
en mingd olika underleverantorer tillhandahélla en
losning som stddjer uppbyggnaden av Stockholms
ldns landstings nya plattform for Gemensam Vard-
dokumentation (GVD). Tjinsterna for GVD gor det
mojligt att erbjuda elektronisk patientinformation
oavsett vardgivare genom hela vardkedjan.
"WM-data stdr for helheten. Projektet for att
etablera tjdnsten dr i full gdng och i slutet av april

ska det vara klart och fyllas med innehall, d.vs.
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patientinformation. Sedan beror véra intikter pd hur
mycket systemet kommer att utnyttjas”, forklarar
Stefan Gardefjord.

Att det dr en verksamhet inom offentliga sektorn
som tillimpar affirsmodellen dr ingen tillfillighet.

"Jag tror att offentlig sektor kommer att leda
utvecklingen mot sidana tjinstebaserade losningar.
Investeringsbehovet i nya IT-16sningar for offentlig
sektor dr stort och manga verksamheter inom offent-
liga sektorn har dessutom skalférdelar av att anvinda
gemensamma lgsningar”, menar Stefan Gardefjord.

Infratjinstavtalet, som WM-data i vdras tecknade
med Statskontoret, dr ocksd en utveckling i denna
riktning. WM-data tar fram tjidnsten och den kommun
eller myndighet som vill anvinda den betalar for ut-
nyttjandet, till exempel antalet drenden i ett drende-
hanteringssystem.

WM-data har fortsatt ett starkt fokus pa bransch-
specifika losningar for offentlig sektor, finans, handel,
logistik, industri och utilities. Stefan Garde-
fjord forvintar sig en liknande utveckling mot
tjinstebaserade 16sningar inom fler branscher

framover.

Utmaningar

For att klara de nya utmaningarna krivs om-
flyttning av resurser och inférande av nya pro-
cesser och arbetssitt. WM-data har sen tidigt
90-tal arbetat med 6vertagande av kunders
infrastrukeurer, d.v.s. drift av datorer och nit-
verk, och har vil etablerade affirsmodeller
dir WM-datas intidkter beror pd kundens
kapacitetsutnyttjande. Under senare dr har
WM-data gjort stora investeringar for att
mota kundernas krav pd dn storre flexibilitet i
kapacitetsutnyttjandet, till exempel for att
mota sdsongsvariationer inom detaljhandeln.

"Nu bygger vi affirsmodeller for applika-
tionshantering pd motsvarande sitt”, siger
Stefan Gardefjord.

WM-datas verksamhet kan indelas i tre
affirsmodeller. Dels den ursprungliga dir kundernas
projeke forstirks med kompetens och resurser. Denna
modell har minskat i forhdllande till de tvd andra.
Den andra giller projektdtaganden dir WM-data
har ett uppdrag att leverera en losning. Denna fort-
sitter att oka. Den tredje affirsmodellen ir den som
giller servicedtaganden. Den kommer att 6ka kraftigt
och st for mer dn hilften av WM-datas verksamhet
i framtiden.

WM-datas virdeord Nirhet, Palitlighet och
Resultat blir mycket viktiga dven i den framtida
verksamheten.

"Nirhet handlar ju om service, pélitlighet handlar
om kvalitet och resultat handlar om effektivitet”,
siiger Stefan Gardefjord.

"Med service, kvalitet och effektivitet stir vi oss
starka i konkurrensen mot globala aktérer. Jag dr 6ver-
tygad om att allt fler kunder frimst kommer att soka
efter dessa egenskaper hos sin framtida leverantér av

IT-tjanster.”

"Ndrhet handlar ju om service, palitlighet

handlar om kvalitet och resultat handlar
om effektivitet”, sdager Stefan Gardefjord.

Prime Contractor

IT-marknaden mognar och blir mer industriell. For att
klara effektiva servicedtaganden har WM-data utvecklat
ett koncept for rollen som sé kallad Prime Contractor.

Det handlar om férmédgan att hélla ihop en komplex

leverans fran flera underleverantérer och tillhandahélla

ett end-to-end ansvar for en helhetstjinst. WM-datas
uppdrag hos Apoteket ir ett tydligt exempel pd detta.
WM-data dr Prime Contractor och héller ihop del-
leveranserna av nit fran Telia, drift frain EDB, hardvara
frén Atea samt systemforvaltning och utveckling frin
WM-data och flera olika applikationsleverantorer.

"Det kommer att bli vanligare att arbeta med
underleverantérer i olika delleveranser. Vi kan inte
vara bist pd allt, men kunden vill ha en leverantor som
tar end-to-end-ansvar och levererar det bidsta inom
varje omrade”, siger Stefan Gardefjord.

For att skapa den effektivitet som krivs i sdvil
projekt- som servicedtaganden investerar WM-data
inom en rad olika omriden. Ett sédant omrade ir upp-
byggnaden av sd kallade Application Centers dir bide
forvaltning och utveckling kan ske med hogre effekti-
vitet. Ett annat omride dr inforandet av ITIL-baserade
processer for bade drift och forvaltning (ITIL stdr for
IT Infrastructure Library och ir en etablerad praxis for

produktion av I'T-tjdnster).

"Det gor det enklare att samarbeta nir leveran-
torerna i grunden har samma ramverk for processer och
arbetssitt, utan att behdva ha samma I'T-stodsystem”,
siger Stefan Gardefjord.

Vi har ocksa satsat tungt i vart strukturkapital,
inte minst pd Prime Portal och #define.”

Prime Portal ir en plattform som innebir
att ndr WM-data tar end-to-end-ansvar har
kunden en portal som kontinuerligt ger total
overblick over hela den samlade leveransen i
dtagandet, oavsett om det ir WM-data eller
ndgon av foretagets underleverantorer som
star for leveransen.

”Kunden kan litt se status pé olika dren-
den eller om det dr problem med ndgot system.
All rapportering och alla SLA (Service Level
Agreements) f6ljs upp genom Prime Portal.
Det hir verktyget dr ett maste for att som
Prime Contractor kunna styra och f6lja upp
ett servicedtagande”, siger Stefan Gardefjord.

Det andra viktiga strukturkapitalet som
WM-data utvecklat dr #define. Det ir ett
verktyg for att kunna arbeta med distri-
buerad systemutveckling, inte minst viktigt
ndr man anvinder sig av utvecklingsresurser
pé den s kallade offshore-marknaden, till
exempel Indien.

"Systemutveckling kriver numera att
olika team arbetar geografiskt oberoende av varandra.
Med #define kan WM-data som projektledare och
integrator lopande folja utvecklingen och framstegen
ndr det giller de olika systemobjekten”, siger Stefan
Gardefjord.

WM-data samarbetar med HCL Technologies som
ir ett av de storsta I'T-bolagen i Indien, men det finns
dven utvecklingsresurser pd nirmare hall. WM-data har
ett eget Application Center i Estland och naturligtvis
dven utvecklingsresurser i olika Application Centers i
Sverige.

"Oavsett vilka resurser som anvinds i ett projekt
eller servicedtagande dr utmaningen att hantera dem
pé ett effektivt och kvalitativt bra sitt. Losningen
bygger pd Prime Portal, #define och ett processtyrt
arbetssitt. Resultatet blir bide ligre kostnader och
hogre kvalitet och precision dn vid traditionell system-
utveckling”, avslutar Stefan Gardefjord.
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Outsourca hela

lonehanteringen!

Dra nytta av ett modernt Ione- och PA-systems mojligheter.

En ny trend dr pd vig till Sverige. I USA
har den funnits i ett tiotal 4r, i England
har den erovrat alle fler foretag och i
Norden dr det Finland som ligger frimst
med att ta till sig de nya mojligheterna
av kostnadseffektivitet och kompetens-
forstirkning. Det handlar om total out-
sourcing av 16n och PA-processen (per-
sonaladministration), si kallad BPO,

Business Process Outsourcing.

Norden stirsta aktor

WM-data har sen minga ar en fram-
skjuten position som leverantdr inom
16n- och PA. S8 sent som for ett &r sedan
tog man till exempel hem nio av tio

ramavtal i Ekonomistyrningsverkets

upphandling av 16ne- och PA-system

for statliga sektorn. Och under det hir
aret har man forstirkes kraftigt inom
omrédet, dels genom forvirvet av det
svenska specialistforetaget Parere, dels
genom forvirvet av Novo Group som ir
marknadsledande inom 16n- och PA i
Finland. Via Novo Group dr WM-data
dven den storsta dgaren till Silta, som dr
storst pd BPO-16n i Norden.

WM-data dr idag Nordens storsta
aktor inom omriadet Human Resource,
I6n och PA med en omsittning over
700 MSEK. Totalt har man 5 000 kun-
der som hanterar tvd och en halv miljon
loner.

Nu tar WM-data yteerligare ett steg
genom att utdka erbjudandet av BPO.

Ger kostnadseffektivitet
WM-datas erbjudande
nir det giller produkter
och tjdnster inom om-
rddet dr vidstricke. Det
handlar om allt fran att
kunderna kan kopa 16ne-
och PA-system for egen
drift, att 13ta WM-data
drifta systemen genom
en sé kallad ASP-

16sning eller till ace lita WM-data ta Gver
hela processen, d.v.s. BPO.

"BPO innebir att kunden inte ens
har kvar [6neadministratérerna hos sig.
Hela ansvaret nir det giller alla kon-
takter, utkdrning av léner, kunskap om
forsikringar, drift av system, svara pad
fragor, skicka ut lonebesked, rekrytering
etc. liggs ut”, sdger Jan String, ansvarig
for WM-datas produktverksamhet.

TUSA, diir BPO funnits som koncept
pd marknaden i mer #n tio 4r, dr det i
dag mer regel 4n undantag att foretag
och organisationer tittar pa fordelarna
av outsourcing i ndgon form.

"Via en effektiv process och inte
minst ett modernt I'T-stdd kan en 16ne-
administratér hantera Gver 1000 an-
stillda, vilket dr betydligt mer @n hos
de flesta foretag idag. Dirfor dr det
naturligt atc foretag soker kostnads-
effektiva losningar”, siger Jan String.

Brist pa loneadministratorer
Mgjligheten att sinka kostnaderna for
I6ne- och PA-administrationen ir en
tung faktor nir foretag 6verviger BPO.
En annan giller kompetensen.

"Det borjar bli ont om kompetenta
loneadministratdrer. Och detta kommer
att bli dnnu tydligare nir minga av
dem gir i pension de ndrmaste dren,
inte minst inom den offentliga sektorn”,
sdger Jan Stridng.

”Att vara loneadministratdr kriver
ett stort hantverksmissigt kunnande.
Man ska kunna olika lonearter, regel-
verk, veta hur man administrerar till
exempel rikskuponger och vertid. Sen
har varje yrkeskategori ett eller flera
kollektivavtal med lokala avvikelser.
Detta dr svdrare 4n man tror.”

WM-datas erbjudande nir det giller
BPO innebir att man fokuserar pd allt
som har med sjilva léneprocessen och

administrationen kring denna att gora.

ke == /
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"Via en ¢ffektiv process och inte minst ett modernt
I'T-stiid kan en lineadministratir hantera iver
1000 anstiillda, vilket dr berydligt mer éin hos
de flesta foretag idag. Ddrfor dr det naturligt
att foretag siker kostnadseffektiva losningar”,
sager Jan String, WM-data.

"Var styrka idr den nira kopplingen
mellan IT-stédet och processen”, siger
Jan String. ”"Vara konkurrenter pd om-
radet dr frimst bemanningsforetag. De
kan overta foretagets medarbetare och
genomfora rationaliseringar, men de
kan inte som vi dessutom gé djupt in i
teknikstodet for att fordndra och effek-
tivisera sjdlva processen.”

I ett BPO-affirscase gor kunden
direkt en besparing genom att WM-data
overtar befintligt lonesystem och med-
arbetare fran dag 1. Efter en analys av
kundens processer kring lén och PA
genomfors  ytterligare besparingar
genom att infora effektiva processer
och ett modernt l6ne- och PA-system.

"Nir foretag borjar arbeta enligt
detta nya sitt uppticker de vilka mojlig-
heter som finns att gora analyser, ta fram
beslutsunderlag, fd underlag till budget-

processen etc.”, framhéller Jan String.

FOr mer information

Jan Strang 0733 981239
jan.strang@wmdata.se
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"Det dir viktigt att inte se uppbyggnaden av firvaltningen som ett I'T-projekt, utan som ett utvecklings- och organisationsprojekt”, sager

Leif Domander, ansvarig for firvaltningsorganisationen runt SAP inom Posten I'T. Foto: Fredrik Eriksson

Forvaltning av SAP
mer an bara IT-rela

En ny forvaltningsorganisation
har byggts upp kring Postens
nya affarssystem.

Posten har implementerat affirssystemet SAP, och
parallellt med implementationen byggt upp en ny
forvaltningsorganisation runt systemet.

"Det ir viktigt att inte se uppbyggnaden av forvalt-
ningen som ett I'T-projekt, utan som ett utvecklings-
och organisationsprojekt”, siger Leif Domander, ansvarig
for forvaltningsorganisationen runt SAP inom Posten IT.

"Mindre 4n en tredjedel av forvaltningen handlar
om IT, det mesta handlar om organisation, ordning

och reda.”

Bra uppbackning av WM-data

Det 4r nu tre &r sedan Posten drog igdng sitt mycket
omfattande forindringsprojekt, det sd kallade E25-
projekt som skulle implementera affirssystemet SAP.

"Syftet dr att forenkla administrationen, spara
pengar och fd ordning bland véra IT-system”, fram-
héller Leif Domander.

Forindringen har varit genomgripande och berort
kundstod, siljstod, centrala ekonomifunktioner och
fakturering samt Human Resource. Ansvaret for att
bygga upp forvaltningsorganisationen runt SAP ham-
nade pd Leif Domanders bord.

"Jag sdg tidigt att manga av de resurser som skulle
arbeta med f6rvaltningen var lésta till implementations-
projektet. Vi tog hjilp av WM-data for att lésa pro-
blemet. De forstod var problembild och har gjort ett
bra arbete for att tillgodose vdra behov.”

Som mest har WM-data haft ett tiotal konsulter
engagerade med uppbyggnaden av forvaltnings-
organisationen. Framfor allt inom omridena CRM,
HR, men ocksa inom vissa delar av ekonomiomradet.

"WM-data har ocksa hjilpt oss initialt med att
ligga fast de grundldggande rutinerna runt forvaltnings-
organisationen”, berittar Leif Domander. ”WM-data har

backat upp oss pé ett bra sitt inom de olika omradena.”

Best Practice

Forvaltningsorganisationen foljer de riktlinjer som
SAP utarbetat for en forvaltning av IT-processerna
runt affirssystemet. Man tillimpar konceptet CCC,
Customer Competence Center, som certifieras av SAP.

I tillimpningen av affirssystemet har Posten i
storsta mojliga utstrickning arbetat med att anpassa
de standardprocedurer som finns inom SAP, s kallade
Best Practice.

"Gor man forindringar i de olika SAP-delarna,
'skruvar sondet’ dem, far man problem i framtiden”,
siger Leif Domander. "Dirfor har vi hallt oss till SAP-
standarder.”

For att fi ut mesta nytta av affirssystemet ir det
ocksd viktigt att utbilda superanvindare i linje-
organisationen och som 6vriga anvindare i forsta hand
vinder sig till vid problem. De har ansvaret {or att ut-
bilda linjeorganisationen i nya releaser och ny
funktionalitet.

"Det stora arbetet i en s& hir stor affdrssystem-
implementation dr att forindra arbetssittet i linje-
organisationen sd att det stoder SAP:s Best Practice”,

menar Leif Domander.

Utveckling
Totalt arbetar ett 70-tal personer inom Postens
forvaltningsorganisation. Omkring 75 procent arbetar

med den dagliga forvaltningen, medan dvriga ingér i

mycket

erat

olika utvecklingsprojekt. I forvaltningsorganisationen
arbetar man med tre processapplikationsteam, ett
for vardera CRM och siljstod, ekonomi och finans
respektive HR.

"Nir det giller stora utvecklingsprojekt méste vi
ta in resurser for act klara dem. Exempelvis har vi en
projektledare frain WM-data som ansvarar for att bygga
upp ett nytt leasingsystem inom ramen for SAP.”

Inom flera omrdden i affirssystemet kommer man
inom Posten att genomfora forfiningar eller analyser
for framtida vigval. CRM-funktionerna kommer till
exempel att utvecklas nir det giller kundanalyser och
kampanjhantering. Inom ekonomi och finans pagér
en stindig anpassning av systemet for att méota verk-
samhetens krav, och nir det giller HR tittar man dver
hur lonehanteringen ska skotas i framtiden — med

egna resurser eller genom outsourcing.

Warry Ekelius 08-6702000
warry.ekelius@ewmdata.com



10 Handel & Logistik INBLICK 3/2004

nkande

Nytt affirssystem

Skanditrd, ett malmobaserat tri-

Logistiskt ta

handelsféretag med mingder av leve-
C ] rantorer, men f& kunder, har fict
\ bittre grepp om verksamheten genom
nytt affirssystem och ett Business
: - - Intelligenceverktyg.

-;' Skanditri dr nir det giller antalet
medarbetare ett litet foretag. Totalt
drygt ett 40-tal personer, varav knappt
hilften finns vid huvudkontoret i
Malmé. De andra finns vid foretagets
terminaler i skdnska Tomelilla, Ung-
ern, Ukraina och Ruminien dir virket
frén de lokala sigverken tas om hand.
Dessutom finns ett kontor i Kalmar.

P4 terminalerna torkas och
kvalitetskontrolleras trdslagen innan
de levereras till kunderna. Skanditra
levererar ytskiktet till de golv som
produceras av de stora svenska golv-
tillverkarna sdvil i Sverige som i andra
ldnder.

"Vi har ett mycket stort varuflode
att halla ordning pi. Over 60 000
kubikmeter hanteras arligen. Det mot-
svarar cirka 3000 lastenheter, d.v.s.
containrar, jirnvigsvagnar, lastbilar”,
berittar Anders Bengtsson, vice vd och
logistikchef p& Skanditri.

Leveransprecision

For att fd ihop dessa stora volymer krivs
leveranser frdn ménga olika lokala sdg-
verk, som i sin tur har méngaolika leve-
rantorer. Allt frin den enskilde bonden
som med hidst och vagn transporterar
sitt virke till ect sigverk i Ruminien
till fullastade l&ngtradare som kor in
pa ett svenskt sdgverk. Synen pd
leveransprecision dr ddrmed annor-
lunda. Skanditris kunder stiller dire-
mot hoga krav, vilket har tydliggjort
ett stort behov av f6rfinade system som
kan hilla reda pa hela varuflgdet, frin
att virket har godkints av Skanditris

kvalitetskontrollanter pd sigverket till

"Skanditri valde att implementera affdrssystemet Navision fran Microsoft, eftersom det dir ett flexibelt system, enkelt att hantera och ger oss mojlighet att

Jokusera mer pi kunden i afférsprocessen dn pa sjiilva afféirssystemet”, siiger Anders Bengtsson, vice vd och logistikchef i foretaget. Foto: Berne Lundkvist att en siljare har mottagit en order.
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skapar vinnare

och analysverktyg ger Skanditra kontroll over virkesflodet.

"Viara kunder tinker ungefir som bilféretagen nir
det giller leveransprecision, dven om det inte handlar
om exakt pd timmen. Det idr en utmaning for oss att

mota dessa krav”, siger Anders Bengtsson.

Nytt affirssystem

Ar 2001 bestimde sig Skanditri for att se 6ver sitt IT-
stod for att mota de nya kraven. Den befintliga miljon
bestod av flera olika system, varav manga var av ildre
datum. Man beslutade att byta det mot ett helt nytt
affirssystem, d.v.s. allt frén redovisningsmoduler och
reskontror till inkdp och planering. Det enda som
behdlls av det gamla var lonesystemet.

”Skanditri valde att implementera affirssystemet
Navision frin Microsoft, eftersom det ir ett flexibelt
system, enkelt att hantera och ger oss mojlighet att
fokusera mer pd kunden i affidrsprocessen dn pd sjilva
affirssystemet.”

"Eftersom vi dr en liten organisation kan vi inte
ldgga stora resurser pa hur vi arbetar med sjilva systemet.
For oss dr den operativa verksamheten det viktiga.
Affirssystemet ska vara ett stod i vért arbete, och det
ska gd snabbt att arbeta med det.”

Allakontor och terminaler inom foretaget har till-
gang till Navision. En av grundpelarna nir systemet
infoérdes var just att all registrering av varor in och ut,
inventeringar etc. skulle ske sd nira killan som mojligt.

"P4 huvudkontoret i Malmg ser vi inte vad som

hinder ute pa terminalerna. Dirfor mdste vi f in data

X'\ '

.
E.
=
-
=
i
i
Nl
[—
[ ]
=
=

for att kunna styra och planera verksamheten”, siger
Anders Bengtsson.

Eftersom Skanditrd arbetar i en internationell
miljo ddr svenska, engelska och tyska anvinds om
vartannat var en av fordelarna med Navision att

anvindaren litt kunde skifta sprakversion.

Kundorderstyrt varuflide
WM-data engagerades f6r implementering och verk-
samhetsutveckling av logistiken inom foretaget.

"Malet for oss var att vinda varuflodet s att det
blev kundorderstyrt. Navision skulle utnyttjas for att
beddma nir Skanditrd behdvde varorna for att matcha
kundernas efterfrdgan.”

Det dr nu tre dr sedan Skanditrd tog Navision
i bruk. En stor utmaning har varit act skapa insikt i
organisationen att alla dr beroende av varandra.

"Knapptryckande kan man lira sig genom att lisa
en manual, men det ir arbetssittet som priglar vardagen
for medarbetarna. Dirfor har vi satsat pd utbildning.
Ligger vi i exempelvis Ruminien efter med registre-
ringen av in- och utleveranser ger det stérningar bakat
till sidljarna som dé inte ér fullt uppdaterade for att

kunna ge korrekt leveranstid till sina kunder.”

Analysverktyg

Genom att all registrering kring det stora varuflodet

sker i Navision skapas en stor databank pé detaljniva.
Vi har behov av att kunna & fram aggregerad in-

formation frdn alla delar av processen och har dirfor
installerat WM-datas forpaketerade analyslosning for
MBS Navision”, berittar Anders Bengtsson.

Analyslosningen, som kopplas direkt till MBS
Navision baseras pd SQL Server, mojliggor att data i
Navision automatiskt sammanstills i forpaketerade
analyskuber. Anvindaren kan sjilv vinda och vrida pd
kuberna for att f fram olika beslutsunderlag.

Vi kan snabbt {3 fram en bild av till exempel in-
och utflédet per teminal och land.”

Datauttaget ur Navision gors varje kvill. P4 mor-
gonen har anvindarna pa huvudkontoret uppdaterade
analyskuber. Med hjilp av s& kallade pivottabeller ir
det enkelt for anvindarna att bryta ner exempelvis
totalrapporter pa enskilda linder, terminaler, kunder,

trislag etc.

Ledning och styrning
For huvudkontoret har det blivit ett viktigt lednings-
och styrningsinstrument for att snabbt kunna bli
informerade om det exempelvis inkommer en leverans
av ek. Skanditri far varje vecka uppdaterade leverans-
planer frdn sina kunder.

"Den stora nyttan med analyskuberna dr att vi kan
forse terminalerna i de olika linderna med information
om kundernas efterfrigan. Vara kvalitetskontrollanter
pé sagverken fér ett bittre underlag f6r vad de ska be-
doma. Servicen till kunderna blir bittre genom att vi
snabbt kan svara pa forfrigningar. Vi ser direkt hur
mycket som finns tillgidngligt av respektive sortiment.
Det blir mindre behov av brandkarsutryckningar”, siger
Anders Bengtsson.

Analyslosningen forfinas stindigt for att stodja
Skanditris behov.

"Nir man har ett sddant hir verktyg kommer man
efterhand pd nya omriden som vi kan anvinda det
inom. Hittills har vi fokuserat pd varuflédet, nu bérjar
vi titta pd hur vi kan anvinda det pd ekonomisidan”,

berittar Anders Bengtsson.

FOor mer information

Olof Gronroos 0733-983146
olof.gronroo | com
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"WM-data BTS dr en mycket affarskritisk funktion for vir hantering av EDI-dokument. Den far belt enkelt inte sta still”,
séiger Bjirn Hedenborn och Bo Irestahl, DHL. Foto: Stefan Ek

WM-data BTS omvandiar
elektroniska filer till EDI-
meddelanden mellan DHL
och dess kunder.

WM-data BTS, WM-datas tjinst Business Transaction
Services for att hantera och konvertera stora data-
mingder, dr spindeln i nitet mellan transport-
foretaget DHL och dess kunder. Omkring 75 procent
av de miljontals transporter som utférs varje manad i
Norden idr helt automatiserade, d.v.s. kunden skickar
sin bestillning elektroniskt till DHL, som hanterar
den i sina system. Mellan kunden och DHL finns
WM-data BTS som omvandlar kundens elektroniska
information till en EDI-fil och med informationen pé
ritt plats for att passa DHL:s system.

"Detta dr en mycket affirskritisk funktion for oss.
Den far helt enkelt inte std still”, siger Bjorn
Hedenborn, ansvarig for att DHL:s externa kunder

integreras i produktionssystemen.

Virldens mest glohala
DHL ir virldens mest globala foretag. Foretaget har
kontor i fler linder dn FN och arbetar med alla former av
transporter —bil, bét, tig, flyg —och har 6ver 4,2 miljoner
kunder 6ver hela virlden.

Vi kan likna oss vid en resebyrd for gods”, siger
Bo Irestdhl, ansvarig for Information Systems-verk-

samheten i Norden. "IS-verksamheten dr generellt sett

mycket viktig for oss. Det ir bara banksektorn som
utnyttjar I'T mer dn transportsektorn.”

DHL i Norden har alltid legat ldngt fram med IS-
losningar, mycket tack vare den nordiska transport-
branschens gemensamma satsningar pa standardisering.
EDI, borjade man till exempel med redan 1983 inom
ASG, som numera ir en del av DHL.

"Ménga EDI-16sningar har vi drivit fram i symbios
med stora kunder”, berittar Bjorn Hedenborn, som
tillhor pionjirerna i branschen nir det giller EDI, som

han har arbetat med sedan 1985.

Sa enkelt som mijligt
Ledstjirnan for DHL idr att gora det s& enkelt som
mojligt for kunden att anlita foretaget for transporter.

"Samtidigt maste det bli effektivt for oss internt.
Dirfor har vi tagit fram losningar for sdvil den lilla
kunden som képer en gdng som till den stora som koper
flera transporter varje dag”, siger Bo Irestahl.

All information om transporterna hanteras dirfor
elektroniskt. 75 procent gar via WM-data BTS medan
resten registreras manuellt direkt in i DHL:s system.
Det gemensamma for kunderna ir att informationen
skickas elektroniskt. Diremot kan det goras pa olika
sdtt och i olika format, savil Excelark som EDIFACT-
filer. For DHL idr det viktiga att informations-
innehdllet dr korrekt och kommer in pd ritt sitt i
DHL:s produktionssystem.

DHL har till exempel utvecklat standardiserade

pe-program som kunden kan integrera med sina egna

indeln i natet

affirssystem. Man anvinder ocksé 2D-streckkoder pd
transportdokumenten, d.v.s. EDI p& papper som skannas
in i systemet.

"For vira handliggare blir dérfor varje bestillning
ett EDI-meddelande”, siger Bjorn Hedenborn.

BTS

Samarbetet med WM-data kring BTS har utvecklats
sedan mitten pd 90-talet. Funktionerna har utvecklats,
tekniken har fornyats. WM-data skoter alle tekniskt
mellan kund och DHL, inte minst handlar det mycket
om datakommunikation. Alla meddelanden mappas
for att de ska vara korrekta nir de skickas till DHL.

Eftersom det dr en mycket affirskritisk funktion
for DHL, speciellt mellan kl 16 och 20 varje dag, har
parterna ett mycket detaljerat avtal som reglerar sam-
arbetet. Bland annat har WM-data en helpdesk 6ppen
dygnet runt.

"Vi har riknat ut att om vi manuellt skulle gora
—om det 6ver huvud taget tidsmissigt vore mojligt —
det BTS gor skulle vi behgva mer 4n hundra personer”,
siger Bjorn Hedenborn.

"Men det dr inte bara trafiken mellan kunderna
och DHL som gir via BTS. Aven vira partner inom
DHL i Norden och 6vriga virlden kommer in till oss
via BTS”, siger Bo Irestdhl.

Stiindig utveckling

Funktionaliteten hos WM-data BTS madste stindigt
utvecklas for att mota utvecklingen av elektroniska
meddelanden. P4 senare dr har det blivit allt fler hybrid-
losningar, d.v.s. affirssystem kombineras med webb-
losning. Det innebir att en del av funktionaliteten hos
kunden ligger lokalt pa foretaget och en del ligger pd
internet.

WM-data BTS maéste ocksd framover hantera
storre transaktionsmingder nir det giller e-faktura,
som kommer mer och mer. Kreditkortsbetalningar idr
ett annat omrade som genererar fler transaktioner i takt
med att kop via webbplatser pd internet dkar. RFID,
radiostyrd streckkod, dr ett annat stort tillvixtomrade.

"Utvecklingen av hybriderna innebir ocksd att
DHL integreras allt djupare i processen bade fore och
efter transport hos vira kunder. Vi blir involverade hos
kundernas underleverantorer, och stodjer hela order-
kedjan.”, siger Bjorn Hedenborn.

"Da nirmar vi oss koncepten for Supply Chain-
losningar”, siger Bo Irestdhl. "Det innebir att vi tar
storre funktionsansvar.”

"Det har byggts sddana losningar for stora kunder.
Nu ser vi mdjligheter att standardisera och paketera

dem for medelstora foretag”, menar Bjorn Hedenborn.

Anders Brannlund 08-6702000
anders.br d data.com
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IT-stid for varddokumentation i
Stockholms lins landsting

WM-data har skrivit avtal med Stockholms ldns landsting om leverans av
tjinsten Gemensam Varddokumentation (GVD). WM-data ska i samar-
bete med Oracle och Brainpool tillhandahilla [6sning och kompetens for
att stodja uppbyggnaden av Stockholms lins landstings nya I'T-plattform.
Tjinsterna for GVD gor det mojligt att erbjuda elektronisk patient-
oversikt for vardgivare, vardens anstillda samt patienter och anhériga.
Avtalet ir tecknat for tre 4r med option pé ytterligare tva drs forlingning.

Tjinsten GVD omfattar en gemensam lagringsfunktion for patient-
information och funktioner som gér det mojligt att kommunicera elek-
troniskt mellan Stockholms ldns landstings samtliga virdgivande enheter.
Tjidnsten ger dven mojlighet att ansluta kommuner och privata vardgivare.
Fullt utbyggd beriknas tjinsten omfatta 20 000 samtidiga anvindare
och utgdra stdd for vérdens samtliga applikationer. Tjinsten baseras pd
standardprodukter frin Oracle som anvinds i ett flertal linder for syften
liknande GVD. I dessa fall har produkterna anviints i linder sdsom Frank-
rike, Italien, England, Spanien, USA, Israel och Hongkong.

” Avtalet med Stockholms lins landsting #r ett kvitto pd att var strate-
giska satsning pd systemintegration och tjinsteleverans till hilso- och
sjukvdrden dr riktig. Den erbjudna tjinsten ligger ritt i tiden och vér
forhoppning dr att GVD ska vixa till en rikstickande tjanst. Med hjilp
av GVD placeras patienten i centrum for utvecklingen av nista generations
IT-stod till hilso- och sjukvérden”, siger Hans-Ole Bang, ansvarig for
Offentlig sektor inom WM-data.

sidgs om foljande?
e Fredrik Berling, moderator fér dagen

o Steffo Thérnqvist, livsnjutaren som

¢ Anna-Lena Brundin, den fricka,

® Mats Ronander, Sveriges blueskung

Raindance anvandarmote 2004

Som vanligt blev Raindance 4rliga anvindarméte en succé! Och som
vanligt var det mdnga av de totalt 245 deltagarna som undrade: "Hur
ska ni pd WM-data kunna overtriffa detta ndsta ar?”. Ja, sig det!

Med ett vil genomtinkt program och med vil utvalda fordrags-

héllare var det redan frén borjan upplagt for ett lyckat méte. Eller vad

med den skona Nilla Nielsen som
skonsjungande "side-kick”.

liit oss ta del av bdde smakupplevelser
och fantastiska anekdoter.

roliga och snabbtinkta komikern.

nummer ett! L
Helaanvindarmétet handlade om Raindance Fyrkloverkoncept for

effektiveHandel. Ett koncept som innehéller delarna Elektronisk handel,
Processtod, Beslutstod och Affirskommunikation. Vill ni veta mer om
Fyrkloverkonceptet sd gé in pd www.raindance.se/friatankar.

Avtal med Kalmar Industries AB avseende

HR-dagar i japansk miljo
WM-data har i host arrangerat
tvd anvindarméten for kunder
inom Human Resource-omra-
det. P4 det ena triffades kunder
till WM-datas Lon- och PA-
system Palasso, eCompanion
och SLOR/PIR och pa det an-
dra triffades kunder till syste-
met POL.

Béda gick av stapeln under
september pd japaninspirerande

Bland de cirka 300 deltagarna pd HR-anvindarmotena Hasseludden Konferens och
hittar vi Petra Szilassy, WM-data samt Gun Olsson och  Yasuragi utanfér Stockholm.
Gunilla Carlsson frin Arvika kommun deltog i HR-métet. Totalt cirka 300 personalchefer,

systemanvindare och loneadministratdrer m fl deltog. De senaste
produktnyheterna samsades med information om nya lagar och
regler. Flera intressanta gistforelisare intog ocksd scenen, bland
annat rektorn for Skandinaviska Ledarhggskolan, Lars-Eric Une-
stahl, och den omdiskuterade "obehérige” rektorn for Brodngen,
Fredrik Jeppesen. P4 ett underhallande sitt informerade Fredrik
hur de okat trivseln pé skolan genom att bland annat hja sjuktalen
till en rimlig niva!

Den japanska atmosfiren gjorde sig forstds pataglig och det
fanns mojlighet att bada i de varma killorna och utéva andra akei-
viteter sdsom do in (sjilvmassage) mm.

stordatordrift

WM-data far fortroendet att ansvara for stordatordriften pa Kalmar Industries bida svenska
fabriker i Lidhult och Ljungby. Inom ramen for dtagandet ska WM-data skita sdvil teknisk
som applikatorisk drift for Kalmar Industries stordatorsystem.

Kalmar Industries 4r en global leverantor av utrustning for tung materialhantering samt
servicetjinster till hamnar, terminaler och krivande industrikunder. Var fjirde container-
och trailerforflyttning i virldens hamnar sker med en maskin frén Kalmar Industries. For
WM-data innebir avtalet att ansvara for driften av stordatormiljon i den svenska verk-
samheten, som stdr for produktion av gaffeltruckar och maskiner for containerhantering.

"Vi har genomfort en upphandling och efter utvirdering och férhandling fann vi att
WM-data bist kunde svara upp till vira behov och erbjuda oss den mest kostnadseffektiva
l6sningen”, siger Lars-Inge Lonnergédrd, chef for Shared Services pd Kalmar Industries.
"WM-data har visat att de har en gedigen kompetens kring applikatorisk och teknisk
drift samt att de har uppfylle vira hogt stillda krav pd kvalitet och tillginglighet. Vi kdnner
oss mycket ndjda med att ha vale WM-data och ser nu fram mot ett flerdrigt partnerskap
kring denna for oss sd viktiga miljs.”

Forvarv av Axapta-
verksamhet i Goteborg

WM-data har tecknat avtal om att forvirva konsultforetaget Invid Enterprise AB
i Goteborg. Invid Enterprise #r specialister inom Microsoft Business Solutions
avseende affirssystemen Axapta och Concorde XAL.

Lettera Kundsemmarlum Tank Framat!

Anvandarmaéte omsorg V0 12-13 oktober

Tva trevliga dagar pd Ariadne i Stockholm med 120 kunder inom vérd- och omsorgsomradet. Vi
lyssnade med stort intresse till Karlstads kommun som gav praktisk information om Bedomning

och Resursfordelning och besparingseffekterna med dessa moduler.

Tyresé kommun informerade om sitt spinnande projekt kring handdatorlésning fér omsorgs-

personalen och slutligen forhandstittade vi pd det nya omsorgssystemet.

Var minimissa, dir kunderna kunde titta p& nya moduler, var vilbesokt i pauserna.

w WM-data Utilities anordnade i oktober sitt

Lettera kundseminarium i Stenungsund.

Seminariet som har anor sedan 1972, samlar
Letterakunder ifrdn landets alla horn. Pro-
grammet innehdll Lettera-information varvat
med externa foredragshéllare sésom Camilla
Carlell, Klas Hallberg och Nils Simonsson.
Festkvillen bjod pd storartad underhall-
| ning av imitatéren Goran Gabrielsson,
middag dans och mycket skratt.

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Anders Ingves och Peter Wiklif i Alandsbanken stréiivar efter att med WM-datas hjilp £ in sina system pé den svenska marknaden. Foto: Jan-Olof Anderberg

Alandsbanke
gar illand!

Partnerskap med WM-data om utveckling och
integration av bankens system.

Alandsbanken, den affirsbank som funnits lingst pa
Helsingforsborsen, har en l8ng, intressant historia.
Utvecklingen av banken har priglats av skidrgdrdsbons
envisa, mélinriktade instdllning. "Vi bygger inte biten
forrin vi har full last”, som bankens vice vd Anders

Ingves uttrycker det.

Smadriftsfordelar

Alandsbanken ir en liten bank. Sméskaligheten har
blivit en livsstil, exempelvis har man 20 bankkontor
pé Aland, som inte har mer 4n 25 000 invénare.

P2 1990-talet, nir det finska liksom det svenska
bankvisendet genomled sin virsta kris, blev Alands-
banken ett lysande undantag. I borjan pd 90-talet
hade banken storre vinst 4n hela den finska bank-
sektorn sammantaget.

Med den kunskapen i ryggen som framgingen

byggde pa tog Alandsbanken steget dver till finlindska
fastlandet och oppnade kontor. P& 90-talet vixte
banken med omkring en tredjedel varje ar, men sam-
tidigt som detta skedde och storbankerna repade sig,
funderade Alandsbanken pa hur sméskaligheten skulle
kunna bli bankens starkaste konkurrensmedel pé
marknaden. Bra service var en sjilvklarhet, men man
riknade med att det skulle behévas mer dn det i den
framtida konkurrensen.

"Ar 1999 antog banken den relationsbanks-
strategi, som vi nu arbetar enligt”, berittar Anders
Ingves. "Vi vill visa att det finns utrymme for en
relationsbank.”

I princip innebir det att man bygger relationer
med sina kunder genom att man har en serie planerade
aktiviteter som hjilper kunden till storre nytta av

bankens tjdnster. En av grunderna i relations-

marknadsforingen ir personalisering av tjinsterna.
Alandsbanken har bland annat utvecklat ett e-bank-
system for internetbanking som hjilper kunden inte
bara att betala sina rikningar utan att exempelvis
fora sin hushallsbudget. Alandsbankens internetbank
dr fulle personaliserad, d.v.s. kundens beteende styr
vilka erbjudanden hon fir samt hur Alandsbanken

kommunicerar med kunden.

Affarsmdjlighet
"For fyra dr sen sdg vi att I'T var en affirsmojlighet for
banken”, siger Anders Ingves.

Alandsbanken vinde sig till marknaden med sina
system. Den nystartade banken Tapiola Bank valde
det dlindska banksystemet for basfunktioner och for
e-banking. Dessutom har Norske Bank kopt en modul

for betalningstrafik.
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Insikten om att det finns en marknad {6r bankens
system manifesteras genom att man frin den 1 november
i dr lagt over hela sin IT-verksamhet med knappt
hundra personer i ett eget bolag, Crosskey Banking
Solutions.

"Férutom att silja vdra system ser vi ocksa affirs-
mojligheter i sd kallad relabling, d.v.s. i stillet for att till
exempel en livsmedelskedja som vill starta bankrorelse
bygger upp egen bankkompetens kan de hinga sitt
varumirke pa véra system och vi blir underleverantsr
av funktionen”, siger Anders Ingves, som ir styrelse-

ordférande i I'T-bolaget. " Vi kan ta ver hela processen.”

WM-data i ryggen
Det dr hidr som samarbetet med WM-data kommer in
i bilden.

"Vi behover en stor organisation som samarbets-
partner for att vara bade trovirdiga och resursmissigt
starka. Vi riknar med att kunna hinga p en ny kund
till vira system varje &r under de nirmaste sex-sju dren.”

Och huvudansvaret for att det ska lyckas vilar pd
Peter Wiklofs axlar, vd i Crosskey, tidigare ansvarig
for bankens affarsutveckling.

"Vért tyngsta argument pa marknaden dr var
kostnadseffektivitet. Det blir mycket billigare for
kunden att hinga pé vara system och lata oss svara for
anpassning och utveckling idn att sjilv std for det”,
siger Peter Wiklof.

Alandsbanken marknadsfor sitt banksystem i hela
den nordiska marknaden och avser dven att utvidga
till den europeiska marknaden utanfér Norden.

"I varje marknad finns det lokala regelverk och
betalningsfloden att ta hinsyn till vid inférande av bank-
system. Nir det giller den svenska marknaden har Alands-
banken och WM-data gemensamt gjort en genomgéng
av regelverk, betalningssitt, clearing samt vilka kopp-

lingar som kan behovas for transaktioner fran olika

.

myndigheter”, berittar Per Mértensson, kundansvarig

pd WM-data for samarbetet med Alandsbanken.

Erbjudandet

Marknaden for Alandsbankens system dr sma och
medelstora banker. Relabling dr bland annat en in-
tressant affidrsidé som vinder sig till detaljhandelsfs-
retag, idrottsforeningar och andra som vill arbeta med
bankverksamhet, utan att sjilv behova bygga upp all
kompetens och infrastruktur.

Erbjudandet finns inom tre omriden: baspaket
med system for kunder, konto, in-och utléning;
kapitalmarknadsdelen med system f6r handel och f6r-
var av aktier, utlandsbetalning och forvaltning; e-bank

med system for fullt personaliserad internetbanking.

Utveckling
Alandsbanken har sjilv omkring 40 systemutvecklare
for att hélla bassystem, e-bank och kapitalmarknads-

testet hanterade systemet en miljon konton i data-
basen och 100 transaktioner per sekund. Forlingningen
av filtet dr inte minst viktigt ndr banken vill nd en
storre marknad med sina system.

Utvecklingsarbetet bedrivs av en grupp fran
Alandsbanken och en frin WM-data.

"Forindringen ska genomforas pd 18 manader och
det skulle vi inte klara med egen personal”, siger Eva
Wahlberg-Jintti, Alandsbankens projektledare. "Dir-
for behovde vi hjilp av WM-data.”

Totalt handlar det om cirka ett tusen filer som
madste forindras.

Forindringsarbetet genomfors med projektledare
samt fyra systemutvecklare i Abo, ett stort antal
utvecklare i Mariehamn medan de fem konsulterna
frén WM-data sitter pa Liljeholmen i Stockholm.

Projektet inleddes med ett omfattande arbete {6r
att fastligga hur arbetssittet skulle vara i projektet.

Vi har byggt ett paketsystem. Man definierar en

"Forandringen ska genomforas pa 18 manader

och det skulle vi inte Elara med egen personal”.
"Darfor behovde vi hjalp av WM-data.”

system i gdng. Samarbetsavtalet med WM-data innebir
att Alandsbanken bade fir tillging till resurser och
kompetens.

Ett sddant stort projekt pagdr sedan i vdras i
Alandsbanken. Det handlar om att forlinga filten for
kontonummer och transaktionsnummer i bassystemet.
Vid stresstest av systemet har det visat sig att det klarar

en betydligt storre belastning dn man beridknat. Vid

Eva Wahlberg-Jéintti, Alandsbanken, och Christina Stridsman, WM-data, ir projektledare for ett stort projekt i banken.

systemforindring som ett paket, som kompletteras.
Systemforindringen gors av en utvecklare hos oss eller
WM-data, sen kommer paketet tillbaka till oss i Marie-
hamn eller Abo for kontroll. Ar det okej sitts systemet i
produktion av var personal”, siger Eva Wahlberg-Jéntti.

Varannan vecka triffas dessutom Eva Wahlberg-
Jéantti och Christina Stridsman, som dr WM-datas
projektledare, personligen.

For att utvecklarna pa distans ska komma ét bankens
nitverk och projektmappar anvinds VPN som

sikerhetsldsning.

Tydliga roller
Per Martensson menar att Alandsbanken och WM-data
kompletterar varandra pd ett tydligt sitt.

"Hir har vi en siljprocess och en implementations-
process av IT-system. Ingen kan bli trovirdigare i att
presentera kundnyttan av ett banksystem dn en bank,
men man kan inte vara lika trovirdig som integratdr
dirfor att man kan fd prioriteringsproblem mellan
eget och kunden. Dirfor dr det viktigt att kunna visa att
man samarbetar med ett foretag som WM-data. Tydligare
roller kan man inte ha, eftersom det inte finns

ndgon konkurrens mellan oss”, siger Per Mértensson.

Per Martensson 08-6702000
per.marter data.com
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Nytt lonekoncept

liggor

HR-utveckling

Electrolux IT sprider personalinformation till fler.

Peter Hackenschmidt, Electrolux I'T, och Atte Christiansson, Husquarna, har i det nya systemet fatt tillgang till HR-funktioner som miter
dagens krav. Foto: Hakan Falk, Scanpix.

Electrolux IT, Electroluxkoncernens IT-bolag, svarar
for lonehanteringen i 21 olika bolag. 14 av dem finns i
koncernen, sju av dem har tidigare funnits i koncer-
nen, men behallit sin 16nehantering intake.

Electrolux IT har arbetat med lonehanteringen i
over tjugo ir och byggt upp en omfattande kompetens
inom omrédet. Sjilva lonehanteringen var dock inte mer
dn "en lonesnurra” med allt vad det innebir av ett par
hundra ackumulatorer som vid l6neberikningen tog
hinsyn till avtal och annat. For loneadministratérerna
och ekonomiavdelningen fungerade det perfekt, men nir
en chef pd ett bolag exempelvis ville ha fram en rapport
over anstillda krivdes mycket handpéliggning for att
fa fram den.

"I gamla systemet fanns ingen personalchef, eller

annan chef, som kunde f3 ut anvindbar data om till

exempel en enskild individ, och det dr ju det som efter-
fragas idag”, siger Atte Christiansson, personaldirektdr
pé Husqvarna AB, och samordnare av IT-utvecklingen
i koncernen inom HR-omrédet.

"Det andra problemet med gamla systemet var att
vi behévde ménga olika system for att hantera bonus,
bilar, formaner, utbildningsredovisning, lonerevisioner,
organisationsstrukturer och tidsredovisning. Det var

personregister i form av Wordfiler, Excelark osv.”

Nya krav

Ineffektiviteten i den miljon var uppenbar. For tva ar
sedan fomulerades dirfor kraven for vidareutveckling,
som dels innebar effektivare registrering av personal-
uppgifter, dels mojlighet att fa ut olika persondata ur

systemet.

"Vi kunde inte bygga vidare pa befintlig 16sning,
eftersom den var stordatorbaserad”, berittar Peter
Hackenschmidt, som ansvarar for omriddet inom
Electrolux IT.

"Vi behdvde inget nytt system for sjilva lone-
hanteringen”, siger Atte Christiansson. "Vi har 6ver
6000 anstillda i Electrolux i Sverige. Det ir s& mycket
inbyggt i systemet att vi inte Gver en natt kan byta till
ett nytt 1onesystem. I stillet ville vi hitta nigot som
kunde koppla ihop lonesystemet med védra kring-
system for att tillgodose andra HR-krav.”

Electrolux kollade marknaden och fann méanga
l6sningar, men valde till slut Parere som den mest
kostnadseffektiva l6sningen.

Vi tog hjilp av ett konsultféretag vid utvirde-
ringen. De hade ett frigebatteri pd ett par hundra
fragor for att utvirdera systemen”, berittar Peter

Hackenschmidt.

Byggde pa befintligt
Lonesystemet POL i den befintliga stordatorbaserade
losningen hade levererats av Parere flera ar tidigare.
Parere, som sen i vdras ingdr i WM-data, hade den nya
losningen pd en Windowsbaserad version av POL,
vilket mojliggor vidareutveckling av HR-funktioner
och som passar Electrolux tekniska miljo.

"Valet var inte svdrt. Pareres system motsvarade
vért behov”, sdger Atte Christiansson.

Samtidigt som HR-funktionerna implementerats
har utvecklingen av en personalmasterdatabas pagatt.

"Det finns ménga databaser som innehéller
personaldata. I fortsittningen kommer dessa att
himta personaldata direkt frdn mastern i stillet for
att uppgifter registreras direkt i de olika databaserna.
Vi hojer kvaliteten i uppdateringen och eliminerar
fel i
Hackenschmidt.

samband med registrering”, sdger Peter

"Nu kommer vi pé ett enkelt och snabbt sitt att
kunna hjilpa chefer att fi fram olika personal-
rapporter”, tilligger Atte Christiansson.

P4 gdng att inforas i det nya HR-konceptet dr dven
moduler {6r lonerevision och kompetensbank. P4 sikt
finns strdvan att 6ppna mdjligheterna for chefer att
sjilva arbeta med HR-information och pé dnnu lingre
sikt att de anstillda sjilva uppdaterar sina person-

uppgifter.

For mer information

Sonny Borjesson 08-7034700
sonny.borjesson@wmdata.com
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Stora Enso Grycksbo och WM-data har
[ormyat sitt outsonrcingavtal. N det
[orra skrevs var ekonomichefen Torbjirn
Anderssons forvintningar pa sinkta
kostnader och effektivare IT-verksambet
- ¥ stora. ”De har infriats”, sager han.

Foto: Krister Halvars, Scanpix

Fortsatt fortroende

Stora Enso Grycksbo fornyar sitt outsourcingavtal med WM-data.

For fyra &r sedan outsourcade papperstillverkaren Stora
Enso Grycksbo sin IT-verksamhet till WM-data. Nu
har avtalet fornyats.

"Vi gjorde en ny komplett upphandling”, siger
Torbjorn Andersson, ekonomichef pd& Stora Enso
Grycksbo. "Vi vill undvika att gd pd ren rutin i av-
talet, och samtidigt visa att vi menade allvar med en
konkurrensutsatt upphandling.”

Avtalet, som stricker sig 6ver fem 4r, omfattar
serverdrift och support samt ansvar for PC, skrivare,
helpdesk och nitverk. WM-data ska ocksd svara for
applikationssupport for ett antal verksamhetskritiska
applikationer, d.v.s. system som krivs for att hantera
allt fr@n att papperet rullats upp pé sa kallade tambourer
till etikettering, lagerhantering, utleverans o.s.v.

Det forra avtalet tecknades strax efter att
millenniumskiftet var passerat. Innan dess hade
foretaget gjort en genomgripande oversyn av sin
IT-miljo, vilket ledde till att mdnga nya system
installerades. Under den forsta avtalsperioden som
outsourcingkund har dirfor inga storre forindringar

gjorts i I'T-miljon.

Kostnadsséankningar
Nir outsourcingavtalet skrevs var Torbjérn Anderssons
forvintningar pa sinkta kostnader och effektivare I'T-
verksamhet stora.

"De har infriats”, siger han nu. "Det ir naturligtvis
svért att veta exakt hur mycket, men vi har gjort efter-

kalkyler som pekar pé en kostnadssinkning.”

Vi kunde ocksa konstatera att vi tidigare egentligen
var for fa pd IT-sidan for att klara den dygnetrunt-
beredskap som krivs, eftersom vér produktion aldrig
stannar. Nu har vi inga problem med det samtidigt som
vi genom WM-data har tillgdng till mer kompetens.
Har man egen liten organisation ir det svért att hdlla
sig uppdaterad pd nyheter. Man blir fixerad pd den
dagliga driften.”

I samband med outsourcingen skapade man pa
Stora Enso Grycksbo en bestillarfunktion bestdende
av Torbjorn Andersson och en IT-chef.

"Den har vi skidrpt under resans ging”, siger
Torbjorn Andersson.

Forindringen av bestillarfunktionen kan ses som
en dterspegling av den allmint hdrdare kostnadskont-
roll som genomsyrar all verksamhet inom niringsliv
och samhiille.

“Ingenting passerar vid sidan om bestillar-
funktionen. Det giller allt, fran stort till smatt, oavsett
om det s bara giiller en enstaka PC eller installation av
en enkel programvara eller konsulttimmar som ligger

utanfor avtalet med WM-data.”

Migrering

Det forsta stora projektet som Stora Enso Grycksbo
genomfort inom IT-omradet sedan millenniumskiftet
avslutades i vdras ndr man uppgraderade sina gamla
Microsoft NT4-miljo till Windows XP och Windows
Server 2003.

WM-data héll i migreringsprojektet, som innebar

bland annat att 260 klienter skulle ersittas eller upp-
graderas.

Vi har nu fatt en mycket bittre IT-milj3”, menar
Torbj6rn Andersson.

Distributionen av nya programpaket och upp-
dateringar forenklas, man arbetar med ett Active
Directory och sikerheten har forbittrats mot virus-
attacker och andra angrepp.

Néitverkskompetens

Outsourcingavtalet omfattar den IT-verksamhet som
ligger utanfor den maskinnira verksamheten, men
dessa bida omraden nirmar sig varandra. De maskinnira
systemen, exempelvis pappersmaskinerna, utnyttjar
samma nidtverk som ovriga IT-system genom att de
blir allt mer Windowsbaserade.

"Dirfor har vi bildat samarbetsgrupper dir
WM-data informellt, men pd ett aktivt sitt kan stotta
de som arbetar med el- och styrfunktionerna for de
maskinnira systemen”, berittar Torbjorn Andersson.
"Dessitter till och med i samma byggnad. Framfor allt
handlar det om att utnyttja WM-datas kompetens pd

vart nitverk.”

FOor mer information

Per Karls 023-84025
per.karis@wmdata.com
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Kunderna och naten
driver pa utvecklingen

WM-databolag forvaltar och kvalitetssakrar billingsystem hos TeliaSonera.

I véras forvirvade WM-data bolaget Validation AB,
som ir specialiserat pd test och kvalitetssikring av
kommunikationsintensiva system inom IT och tele-
kom. Ett av sina uppdrag har man inom TeliaSonera
Mobile Networks hos en enhet som hanterar billing
och charging i det mobila nitet. Enhetens huvudupp-
gift dr act forstd, tolka och konvertera de elektroniska
kvittenser som uppkommer nir ett nit utnyttjas for
trafik sd att de kan prissittas.

Det dr en handfull experter som arbetar med Call
Data Record, som idr samlingsnamnet f6r de elektroniska
kvittenserna som uppkommer genom SMS, SMS
Voice, GPRS-data, MMS osv.

Fram till 1997 skottes detta av en enhet inom
Telia for savil fasta som mobila nit. Direfter bildades
en sirskild enhet f6r den mobila trafiken. Validation,
eller WM-data Validation som bolaget numera heter,
var engagerat for test och kvalitetssikring av rutinerna
i det fasta nitet kring Mediation, som dr ett samlings-
namn for den motor som samlar in, sikrar och distri-
buerar data. Nir enheten f6r mobil trafik bildades
engagerades Validation dven hir {or kvalitetssikring.

"Vi vet vilka data vi fdr in i processen och vilka
data vi vill ha ut, men vi vet inte om systemet processar
data pd det sitt det ska”, siger Anders Holmlund,
ansvarig for enheten for billing och charging av mobil
trafik pd TeliaSonera.

"Validation har en grupp som arbetar med att
kvalitetssikra programforindringar, dataforindringar
och datavolymer. Om man till exempel fér in en miljon
poster i systemet, hur vet man dd attalladr rice? Detdr
sddana svar Validations konsulter hjilper oss med genom
att utveckla verktyg for att matematiskt och syste-

matiskt analysera och kvalitetssikra informationen.”

Uppdraget har vuxit

Nir Validation forst engagerades for den mobila trafiken
handlade det om ett halvt mandrs uppdrag for test-
ning och kvalitetssikring. I dag har uppdraget vuxit
till fyra mandr for testning, kvalitetssikring och for-
valtning!

“Efterhand som konsulterna genomforde tester
fick de ingdende kunskap om systemen, och vi borjade
dé ocksd utnyttja kompetensen for forvaltningen”,
sdger Anders Holmlund.

Hilften av konsultresurserna liggs pd testning
och hilften pé forvaltning.

r
I

"Vi vet vilka data vi far in i processen och vilka data vi vill ha ut, men vi vet inte om systemet processar data pa det séitt det ska”, sager
Anders Holmlund, ansvarig for enbeten fir billing och charging av mobil trafik pa TeliaSonera. "Validations konsulter hjilper oss med

svaren genom att utveckla verktyg for att matematiskt och systematiskt analysera och kvalitetssikra informationen.” Foto: Fredyik Eriksson

Stora volymer
Det dr enorma volymer som systemen ska hantera.
Dagligen processas mellan fem och tio gigabyte plus en
mingd transaktioner som inte dr foremal for billing,
charging eller statistik, men indd maste kontrolleras.
Alla behandlingsregler och berikningsregler maste
generera ritt saker i varje delmoment hela tiden.
"Verktygen som byggs kan dock bara sortera data.
Analysen méste goras av verktygsmakaren sjilv, d.v.s.

minniskan”, betonar Anders Holmlund.

Holistisk syn
Det utmirkande for en férvaltare av de hir systemen dr
att han har en holistisk syn.

“Han méste kunna se till helheten. Han méste forstd
vilka behov och 6nskemal som finns pd den komponent
han ansvarar for, och till och med f6rsoka se vad den
bor klara om ett &r, innan behoven blir tydliga.”

Forvaltare och kvalitetssikrare maste hela tiden
std pd td. Ena dagen méste man utveckla en funktion
for att losa ta-betalt-processen for MMS, nista dag
handlar det om att integrera fasta med mobila tjinster
och veckan direfter ska man integrera V-lan med
mobila tjinster. Totalt 4r det ett 40-tal samtidigt pa-
géende utvecklingsprojekt pd enheten. De flesta av
dem genereras av trycket frdn marknaden f6r att méota
kundernas 6nskemal, en fjirdedel av dem beror pé att
niten fordndras, till exempel att en SMS-server byts ut
och alla system som i#r kopplade till den maéste
kontrolleras. En mindre del av utvecklingsprojekten

dr direkt forvaltningsorienterade.

For mer information

Lena Nyberg 08-6062140
lena.nyberg@wmdata.com
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Arbetsorder pa

papper nu | handdator

NCC testar mobil I1osning for
arbetslagen i Taby kommun.

I Téiby kommun har NCC genomfort ett pilotprojekt med handdatorer. ”Var bransch star infor olika
utmaningar. Sddana héiyr tekniskt avancerade lisningar ir viktiga for att attrabera ungdomar till

byggforetagen.”

NCC Construction har i r fornyat sin
entreprenad i Tdby kommun ddr man
svarar for all kommunal drift och under-
héll under de ndrmaste tio dren nir det
giller gator och parker, bland annat
beliggningsarbeten och till viss del
vatten- och avloppsuppdrag.

I host har man genomfort ett
pilotprojekt for att effektivisera hante-
ringen av arbetsorder. Det dr ett gemen-
samt projekt mellan NCC, TeliaSonera,
isMobile, WM-data och Tiby kommun
som genomforts med finansiellt stod av
Svenska Byggbranschens Utvecklings-
fond.

"Inom NCC har vi sedan linge en
hog datamognad, men nir arbetslagen
har dkt ut pd uppdrag har de fitt med
sig papperslistor 6ver vad de ska gora.
Detta har vi nu ersatt med handdatorer”,
berittar Urban Sundstrom, platschef
for NCC i Tiby.

Arbetsorder

Pilotprojektet innebir att skriftliga
arbetsorder ersitts med digitala
arbetsorder, som levereras direkt till
arbetslagets handdator.

”Viville ha en 16sning som ldg nira
pappret for att det skulle vara litt att
kinna igen de tidigare arbetsorderna.”

I pilotprojektet ingdr tvd arbetslag
som arbetar med beliggning. Ett som
justerar underlaget innan beliggning
och ett som utfor beliggningen. Arbets-
lagen och arbetsledaren har tillgdng till
vars sin handdator.

"Nir arbetet dr utfort rapporterar
laget online &ver nitet vad som ut-

forts”, berittar Urban Sundstrom. “De

slipper hélla pd att skriva in det i en ar-
betsbok som de gjorde tidigare.”

Karta

Forutom arbetsordern har arbetslaget
tillgdng till en karta i handdatorn som
snabbt visar platsen for arbetsuppdraget.
Handdatorn har dven inbyggd telefon
och kamera samt dr utrustad med
Bluetooth for att overfora positions-
signaler frén en GPS-mottagare. Hand-
datorn kommunicerar via GPRS over
internet. All data lagras i en server hos
WM-data.

Man kan enkelt uppdatera arbets-
orderna hos ett arbetslag som befinner
sig ute pd uppdrag. Om till exempel ett
beliggningslag har tva ton beliggnings-
massa kvar pd flaket efter ett uppdrag
kan de g8 in i sin dator och se om det
finns ndgot objekt i nirheten som de
tvé tonnen skulle kunna ricka till.

Under histen genomfors en utvirde-
ring av pilotprojekt och vid kommande
arsskifte ska en rapport vara klar som
beslutsunderlag for hur mobiliteten ska
utvecklas. Bland annat kommer man
att titta pd mojligheten att integrera
16sningen med faktureringssystemet.

"Mobilitetslosningen med hand-
datorer dr viktig ur flera aspekter”,
menar Urban Sundstrém. ”Var bransch
stdr infor olika utmaningar. Sddana
hir tekniskt avancerade losningar ir
viktiga for att attrahera ungdomar till

byggforetagen.”

For mer information

Martin Lundqvist 0733-983770
martin.lundqvist@ewmdata.com
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Nytt affarssystem
haller ihop koncernen

BIM Kemi infor Industrial-One i sina produktions-

och saljbolag i Europa.

j - e

"W M-datas afférssystem Industrial-One kommer att bli en av hornstenarna i BIM Kemis verksambet”, séger Svante Lundell, CFO pd

BIM Kemi. Foto: Anders Wejrot.

Av tradition har bolagen inom BIM Kemi varit
mycket sjdlvstindiga. Varje bolag har haft sitt affirs-
system och egna riktlinjer for styrning av verksamheten.
I takt med att koncernen har vixt har behovet av sam-
ordning f6ljt med. I viras tog man dirfor beslut om
att infora WM-datas affirssystem Industrial-One inom
koncernen.

"Med Industrial-One kan vi bygga upp gemen-
samma rutiner fér bolagen inom koncernen och arbeta
pa ett enhetligt sitt gentemot vdra kunder”, siger
Svante Lundell, CFO i BIM Kemi.

Globalt

BIM Kemi, som har sitt huvudkontor i Stenkullen ut-
anfor Goteborg, utvecklar kemikaliska koncept och
losningar for foretag inom pappers- och massaindustrin.
Koncernen har produktionsanliggningar i Sverige,
Norge, Finland, England och Sydafrika samt siljbolag
iettantal europeiska linder samt Kanada. Forsiljning

sker till kunder i 35 linder &ver hela virlden. Tyngd-

punkten av verksamheten ligger dock i norra Europa.

For tvd dr sedan bestimde BIM Kemi att gé frin en
starkt decentraliserat koncern dir varje bolag sjilv
byggde upp sin affirsverksamhet till en koncern dir
enheterna arbetar efter en gemensam modell och ge-
mensamma regler.

"WM-datas affirssystem Industrial-One kommer
bli en av hérnstenarna i denna centralisering samt {or
BIM Kemis fortsatta expansion”, siger Svante Lundell.

Undantaget dr anliggningen i Sydafrika, som
kommer att fortsitta med befintligt system eftersom
samordningsfordelarna var mindre for detta bolag dn
for ovriga.

"Den legala rapporteringen fungerade som den
skulle. Problemet var den interna, som krivde mycket
manuellt arbete for att f& fram underlag fér koncernen

som helhet”, siger Svante Lundell.

Flest plus

En kravspecifikation, som togs fram for ett &r sedan,

for det nya affdrssystemet skickades till ett antal leve-
rantorer. Tre system valdes ut for djupare analys. Ett
av dem var Industrial-One, som WM-data byggt
pd mySAP All-in-One. Detta i kombination med
WM-datas omfattande erfarenhet av affirssystem for
tillverkande industrier, har skapat ett system som ir
direkt anpassat for processerna i tillverkande industri.

"Vi har dirfor inte behdvt dndra systemet for vér
verksamhet. Det dr vi som dndrar oss”, siger Svante
Lundell.

De viktigaste kraven pd det nya systemet var att
det skulle kunna hantera interna transaktioner och
rapportering pé ett bra sitt och att det var ett system
man kunde vixa i. Industrial-One fick flest plus i vag-
skélen nir systemen jimfordes.

"Bland annat gjorde WM-data en mycket bra pre-
sentation vid inférsdljningen. Vi fick fortroende for
bolaget som leverantor.”

Affiren med Industrial-One omfattar alla moduler,
fran de finansiella till tillverkning, frdn forsiljning till
distribution. I den finska verksamheten infors dess-
utom en reducerad HR-modul (Human Resource).
Eventuellt kommer dven CRM-modulen att inftras.

Beslut om detta tas senare.

Finland forst
Forst ut pd banan med att f& det nya affdrssystemet
implementerat ir bolaget i Finland.

"For att sikerstilla att det blir koncerngemensamma
rutiner som infors har vi en gemensam projektgrupp
for inférandet i Sverige och Finland. Vi har dven med
oss representanter for vara bolag i England och Norge”,
berittar Svante Lundell.

Dirfor har man i host ocksd utbildat finska och
svenska superanvindare samtidigt i Industrial-One.
Totalt blir det ett 40-tal anvindare som kommer att
arbeta med systemet inom koncernen.

Det finska bolaget tar Industrial-One i bruk under
december méinad i &r, ett halvdr senare blir det i
Sverige och vid drsskiftet ska dven produktionsbolagen
i England och Norge har systemet i drift. I siljbolagen
i Tyskland, Belgien och Portugal infors forsiljnings-
modulerna. Ekonomiadministrationen i dvrigt i dessa
bolag skots av lokala redovisningsbyrder.

"Nir Industrial-One dr infort kommer vi att fa
bittre 6verblick éver koncernens resultat och snabbare
fa fram ekonomiska rapporter till koncernledningen”,

sager Svante Lundell.

FOor mer information

Anders Davidsson 040-552839
anders.davidsson@wmdata.com
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"Fir att styra jver kunderna till webben krivs att vi har verktyg som ikar deras nytta, och det har vi funnit i den digitala assistenten”,
siiger Lena G lennert, affairsutvecklare pd Riksforsikringsverket. Foto: Fredrik Eriksson

He), he)

Forsakringskassans digitala assistent ger
snabbt och enkelt svar pa vanligaste fragorna.

40 miljoner fragor, och svar! Det dr kontentan av ett
ars sammanstillning av arbetet i Forsidkringskassans
telefonkundtjinst. Och av frdgorna, och svaren, ir en
mycket stor del dterkommande. De tio vanligaste giller
utbetalning av forsikringspengar, skilsmissa, barn
och bostad.

"Kundservicen pi telefon kostar mycket. Vi forsoker
hitta alternativ som blir billigare for Forsikringskassan
och mer ldttillginglig for kunderna”, siger Lena
Glennert, affirsutvecklare pa Riksforsikringsverket
inom omréddet elektroniska tjinster med fokus pd
Forsikringskassornas arbetssituation.

Forsikringskassorna har en vilbesokt webbplats
pé internet, men i jimfGrelse med telefonkanalen dr
webbkanalen forsvinnande liten.

Vi arbetar stindigt pd att forbittra innehdll och
tjanster pd webbplatsen. Tanken idr att styra over

kunderna dit frdn telefonkanalen. Vir mélsittning ir

att merparten av kundkontakterna i framtiden gér via

webbkanalen.”

Vet vilka fragorna ir

Forsikringskassan vet mycket vil vilka frigor som
kunderna har. Inte bara de tio vanligaste, utan i princip
allt som man frdgar om, eftersom man gor kontinuerlig
uppfoljning av telefonsamtalen till kundtjinst.

"For att styra 6ver dem till webben krivs att vi har
verktyg som 6kar kundernas nytta, och det har vi funnit
iden digitala assistenten”, siger Lena Glennert.

Den digitala assistenten, som pa Forsikringskassans
hemsida dopts till Hanna, ger kunderna svar direkt pa
den frdga som stills. I dagsliget kan Hanna bara svara
pa frigor om e-legitimation, men pé sikt kommer
hon att kunna svara pd egentligen alla frigor som
Forsikringskassan ansvarar for.

RFV, som svarat for upphandlingen av den digitala

assistenten, har anvint sig av det ramavtal som Stats-
kontoret och WM-data i viras tecknade kring infra-

strukturella tjdnster.

Samutnyitjande

Digitala assistenter finns sedan tidigare dven inom andra

myndigheter, till exempel Skatteverket och Tullverket.
"Som myndighet strivar vi efter losningar som dven

andra myndigheter anvinder {or att ddrmed gora det

Den digitala assistenten Hanna hittar du
pd www. forsakringskassan.se.

enklare fér medborgare som utnyttjar tjinsterna”, siger
Lena Glennert. "Forhoppningsvis kommer vi i framtiden
att kunna utnyttja varandras digitala assistenter.”
Minga frigor, som medborgare stiller till sin
kommun, giller exempelvis Forsikringskassans verk-
samhet, medan frigor som stills till Forsikrings-
kassan kanske dr skattefrigor som Skatteverket ska
svara pd. Genom att anvinda varandras frdga-svar-
databaser behver inte medborgarna slussas runt utan
far svar direkt, dven om fragan stilldes till fel instans.
"Dirfor dr det vikeigt att utvecklingen av elektro-
niska tjinster sker i samarbete med andra myndigheter.
Exempelvis har e-legitimation utvecklats i nira sam-

arbete mellan framfor allt RFV och Skatteverket.”

Hannas mijligheter
Forvintningarna pd Hanna ér stora. Lena Glennert ser
manga mojligheter framfor sig.

"Den digitala assistenten kan till exempel hjilpa
till att fylla i blanketter. Hanna stiller frigor om din
inkomst, bostad o.s.v., du skriver svaret och steg for
steg fylls blanketten i automatiskt.”

Ett annat omréde, som kan ge stora effekeer, ir i
samband med frimmande sprik. Inte sd att alla svar
presenteras pd olika sprik, men att Hanna automa-
tiskt identifierar det sprdk medborgaren skriver frd-
gan pd och hinvisar till en person som pa telefon kan
hjilpa till med handliggningen pd det egna spraket.

Den digitala assistenten Hanna sattes i arbete i
slutet pd augusti i dr. Varje vecka tar man fram statistik
over vilka frigor som stillts och kan litt modifiera
friga-svardatabasen.

Vi har ocksd inlett en férstudie tillsammans med
WM-data och Artficial Solutions, som utvecklat
programvaran bakom den digitala assistenent, for att
fastligga en strategi for framtiden”, berittar Lena

Glennert.

FOor mer information

Ola Wadman 0733-982008

ola.wadman@wmdata.com

Henrik Johansson 0733-982585
henrik.johansson3@wmdata.com
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Skolverkets lednin

Allt IT-stod har gemensam utgangspunkt i den nya visionen.

Idrygt tio ar hade Skolverket funnits nir verket den 1
mars 2003 delades upp i tvd myndigheter. Den ena
tog hand om skolutvecklingsfrigor, Myndigheten {6r
skolutveckling, medan namnet Skolverket behdlls for
den myndighet som skulle arbeta med inspektion, upp-
foljning, utvirdering, kursplaner och styrdokument av
olika slag.

IT-verksamheten i "gamla” Skolverket hade ut-
vecklats starkt decentraliserat. Varje avdelning hade
med utgdngspunkt frin sina behov skapat sitt I'T-st6d
och 6verldtit till verkets IT-enhet att svara for drift och
underhdll. Ndr myndigheten delades och IT-resurserna
skulle fordelas blev det en, som avdelningschef Lena
Fischer uttrycker det, "taggig kompetensprofil” pé
IT-sidan.

Skolverkets nya roll, dir utbildningsinspektioner
fatt en framtridande roll, innebir en rad utmaningar
som kriver nya former av IT-stod. Exempelvis ska
man darligen inspektera 1 000 skolor, och efter varje
inspektion producera en rapport. Den kunskapsmingd
som samlas in genom inspektionerna blir dirmed
oerhort omfattande.

"Men f{or att kunna hantera den pd ett klokt sitt
behiver vi IT-baserade losningar. Kunskaperna ska
kunna delas med andra, inte bara inom verket utan
framfér allt med dem som arbetar ute i verksamheten i

landet”, siger Lena Fischer.

Tva huvudproblem

Skolverket stod alltsd infor tvd huvudproblem. Dels

var kompetensen pa I'T-sidan for att méta utmaningen
inte optimalt anpassad, dels hade verkets uppdrag for-
indrats kraftigt.

"Det innebir att vi maste arbeta mycket mer med
interaktiva l6sningar 4n tidigare. Det handlar om allt
frén att kommuner och skolor levererar sina kvalitets-
redovisningar till oss till att dterfora kunskapen till
skolornas ldrare och rektorer ”, siger Lena Fischer.

Ett annat stort utvecklingsomrade f6r interaktiva
16sningar giller hanteringen av nationella prov
for grundskolor och gymnasieskolor. Inspektions-
uppdraget ir ett annat med méanga sakomriden som
bor kommuniceras till olika mottagare. Hantering av
ansokningar och tillstdnd till friskolor ir ett tredje

omrade.
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Skolverket star infor en rad
utmaningar som kraver
olika former av I'T-stid.
WM-data har gjort en
analys av verksambeten och
[fireslagit utvecklingsvigar.
"Den viktigaste fragan for
055 var pa vilket siitt Skol-
verkets ledning skulle ta
hand om I'T-utvecklingen
[ir att mita framtiden”,
sager Lena Fischer, av-
delningschef pa Skolverket.
Foto: Fredrik Eriksson

"Ett annat exempel pd behovet av interaktiva
l6sningar 4r den stora dversyn av gymnasieskolornas
kursplaner och amnesbetyg som ska goras. Den vill vi
gora i dialog med ldrarna via webben.”

En annan ledstjdrna for Skolverket dr utvecklingen
av 24-timmarsmyndigheten, som ir ett sitt att mota
fordldrars, elevers och anstilldas behov av att snabbt fa

svar pd vanliga frigor.

Ledningens grepp
"Det handlar alltsd om att hantera frigor om I'T pé flera
nivéder. Den viktigaste frigan for oss var ddrfor pa vilket
sitt Skolverkets ledning skulle ta hand om I'T-utveck-
lingen for att méta framtiden”, siger Lena Fischer.
WM-data hade vid arsskiftet 2002/2003 gjort en
forstudie 6ver IT-enhetens verksamhet, men nir Lena
Fischer borjade pd sin nya tjinst som avdelningschef
med ansvar for administration och organisations-
utveckling pd Skolverket, valde hon att tills vidare

ligga den pa is.

vilka 6nskemdl man hade p4 den. Over 40 personer
intervjuades. Rapporten som togs fram presenterade
en nulidgesbeskrivning och rekommendationer for hur
verket borde agera.

"Den visade att vi stod infor ett vigval. Antingen
fortsdtta med decentraliserad IT-verksamhet eller att
verkets ledningsgrupp kopplade greppet om utveck-
lingen for att finna en gemensam linje i IT-utveck-
lingen”, siger Lena Fischer.

Vi valde det senare. Béde for att skapa enhetlighet
och for att fa en kostnadseffektivare hantering av I'T-
frigorna.”

”Vi har haft mycket stor nytta av det arbete
WM-data har utfort”, siger generaldirektor Per
Thullberg. "Eftersom det giller ett grundliggande
forindringsarbete som beror alla avdelningar och en-
heter inom myndigheter har det varit virdefullt att f&
utomstdendes analys av liget. I organisationen fanns
bdde interna motsittningar och kompetenstvister

som vi nu har benat upp for att kunna bérja pé ny kula.”

"WM-data har arbetat systematiskt och firankrat sitt arbete
vél i organisationen. Vi dr vildigt nijda med hur WM-data
genomfrt uppdraget”, saiger Per Thullberg, generaldirektir i
Skolverket. Foto: Fredrik Eriksson

kopplar greppet

"Jag ville i stillet vidga analysen av IT-frigorna
till att omfatta hela verket, inte bara IT-enheten. Vi
behdvde hjilp med att lyfta blicken for att komma in
pé frdgor om hur verket skulle ta ansvar {6r act driva
utvecklingen mot en vision och att f& lednings-
gruppens stod for detta.”

Bengt Jamot och Anders Nystrom frin WM-data
engagerades for uppgiften. Bdda med lang, bred erfaren-
het av att analysera verksamheter ur olika perspektiv.

Djup analys

Arbetet inleddes i mars 2004. I steg ett gjordes en
omfattande organisationsdiagnos for att fd en klar bild
over utvecklingen av Skolverket och hur man pé olika

nivder inom verket uppfattade I'T-verksamheten och

"WM-data har arbetat systematiskt och férankrat
sitt arbete vil i organisationen. Vi dr vildigt nojda
med hur WM-data genomfort uppdraget”, siger Per
Thullberg.

IT-strategi
Nista steg blev att ta fram en IT-strategi och en styr-
modell, som klart anger var ansvaret for IT-verksam-
heten ligger. Dessutom har man gjort en férdjupad
analys av IT-enheten for att bedoma hur den bor vara
rustad for att klara verkets utmaningar. Detta arbete
har pdgédtt under hosten.

"I fortsdttningen blir IT-avdelningen involverad i
all utveckling pd IT-omradet.”

Den forsta synliga dtgidrden av 6versynen blev att

Skolverket tillsatte ett IT-rdd med representanter for
avdelningar och enheter. Lena Fischer haller i ridet pd
uppdrag av ledningsgruppen, som hon dr en del av.

"Det blir ett bra forum for att arbeta med strategi-
frigor, utveckling av visioner och I'T-planer. I I'T-rddet
ska vi forsoka fatta de flesta beslut for att inte belasta
ledningsgruppen i onédan.”

Det forsta som organisationen kommer att mirka
av oversynen ir att ledningens vision kommer att
kommuniceras ut samt att en kortsiktig gemensam
IT-plan f6r 2005 tas fram.

Artikeln fortsitter
pd néista sida




24 @ N N Offentlig sektor

INBLICK 3/2004

Modellen bhakom
Skolverkets heslut

Analys av delarna skapar helhetshilden.

I uppdraget pd Skolverket har WM-data baserat sitt
arbete pd en modell for organisationsutveckling.

"Det har varit ett utmirke redskap for oss”, siger
Bengt Jamot, som tillsammans med Anders Nystrom
har genomf6rt uppdraget. "Eftersom vi var tvd som
genomforde varje intervju kunde vi littare griva oss fram
till vad de intervjuade egentligen tyckte och tinkte.”

Totalt har 6ver 40 personer pé olika nivéer inom
verket intervjuats.

Vi anvinder modellen som ett raster genom vilket
vi tittar pd kunden. Med utgangspunkt frin det problem
kunden har bestimmer vi vad vi sirskilt bor undersoka”,
forklarar Anders Nystrom.

"Modellen ir heltickande. Det som vi uppticker
dr oftast inget nytt for uppdragsgivaren, men eftersom
vi presenterar en komplett bild med hjilp av modellen
blir det en ny insikt hos kunden. Pd Skolverket talade
man till exempel inte om IT-frdgor i ledningen. Nu
lyftes detta fram pd ett tydligt sitt.”

"Det viktigaste i var rapportering ir att kunden

inte kan rycka ur ndgot frdn sitt sammanhang och

Var organisationsmodell

bérja arbeta med den problembilden och strunta i

resten”, siger Anders Nystr6m och Bengt Jamot.

Etablerad modell
Nir WM-data arbetar med modellen i olika uppdrag
utgdr man fran att kunden har tvd utmaningar som
utgdngspunkter for WM-datas organisationsdiagnos.
- Kartliggning av vad som hint fram till nu, hur det
ser ut just nu och vad kunden tror om framtiden.
- Kartliggningen okar var forstdelse f6r hur
de facto-strategier utvecklats, nuvarande
strukturer (bland annat ansvarsomriden
och samverkansformer) och processer.
Organisationsdiagnos sker i fyra steg.
- Insamling av data.
- Tolkning av data.
- Forslag om strategiska vigval och avgorande
insatsomraden.
- Avrapportering.
Data insamlas med stod av diagnosmodellen Sextanten.

Modellen innefattar ett antal komponenter eller etiketter

En heltackande karta éver organisationen.

Strategisk
inriktning

Omvarld

Kultur
Manniskor

Infléde

FPTTLT TN

Mal och
métning

Teknologi

Ansvars-
omraden

Information

Andra

Adaptera, tillféra eller avveckla
organisationens sétt att
hantera problem och uppgifter.

Forbattra

Korrigera befintliga delar.
Féréndrar i grunden, ej
organisationens sétt att
hantera problem och uppgifter.

Forvalta

Forfina och befasta det
befintliga och avhjalpa
hindrande fel i processerna.

Utfléde

LY

WM-datcﬁm

WM-data tilliampar en egen modell for att genomlysa stora organisationers bebov av fordndring.

Bengt Jamot och Anders Nystrom fran WM-data har analyserat
Skolverkets behov av forindring néir det giiller I'T-frdgor. Foto:
Fredrik Eriksson

under vilka man kan sortera in de aktiviteter som pagar
eller finns inom kundens verksamhet, bdde formella
och informella.

Insamling av data sker genom intervjuer med
spridning inom hela kundens organisation samt studier
av dokument och ekonomisystem.

Insamlade data kondenseras och presenteras med
stod av diagnosmodellen. Konsulterna gér en tolk-
ning av informationen och med stéd av kundens
utmaningar och tolkningar foreslds strategiska vigval
och avgdrande insatsomriden som krivs for att 6ver-
vinna utmaningarna.

Avrapportering sker till uppdragsgivarna i form
av en rapport vid ett arbetsméte pd tvd timmar. Dess-
utom kan WM-data tillsammans med uppdragsgivarna
utforma ett seminarium med olika intressenter som
deltagare for att fordjupa och expandera forstdelsen for
insamlat data, prova tolkningar och diskutera hur

kunden gér vidare.

For mer information

Bengt Jamot 0733-980450

Bengt.jamot@wmdata.com

Anders Nystrom 0733-980058
anders.nystrom@wmdata.com
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EDI-kanalen mellan
foretag och Tullverket
verksamhetskritisk

for alla parter

WM-data har overtagit ansvaret for att
digitala tulldokument kommer fram.

Idag skickas cirka 94 procent av alla
tulldeklarationer som EDI-dokument
mellan import-, export- och speditions-
foretagen och Tullverket.

“Enbart i september hanterade vi
omkring 400 000 deklarationer elektro-
niskt”, berittar Hans Niva, Tullverket.

EDI-kanalen mellan f6retag och
Tullverket har blivit en verksamhets-
kritisk funktion for alla inblandade

parter som stindigt maste hallas 6ppen.

Nytt system

I varas tog Tullverket en ny TMF-funk-
tion (TullverketsMottagningsFunktion)
i drift. Den ersitter den tidigare funk-
tionen som varit i drift sedan borjan av
90-talet. Den nya funktionen/systemet
har utvecklats av WM-data. Systemet,
som har varit i drift en tid, uppfyller de
forvintningar som fanns.

Tullverket har arbetat med EDI-
tjinster under mdnga ir. Redan i borjan
P 90-talet infoérde man ett elektroniskt
system for hantering av tulldeklara-
tioner. Uppdraget for att EDI-kanalen,
d.v.s. funktionen mellan foretag och
Tullverket och som ser till att EDI-
meddelandet levereras som det ska,
ligger pd en extern leverantdr. Nir av-
talet med leveranttren var pd vig att 16pa
ut gjordes en ny upphandling av tjins-
ten. Efter en omfattande utvirdering av
olika leverantorers anbud beslutade
Tullverket i juni 2003 att ligga ut upp-
draget pd WM-data.

Det innebdr att det ligger pd
WM-datas ansvar att ta emot EDI-
meddelandet med tullhandlingar frin
Tullverkets kunder och sikerstilla att

de fors vidare till Tullverket for hand-

liggning. WM-data fungerar som en

slags vixel i ssmmanhanget.

Leveransen

Kriterierna vid utvirdering av den nya
losningen var omfattande. Férutom pris-
lappen bedémdes faktorer som teknik,
kommunikation, anvindargrinssnitt,
support, drift, forvaltning och leverans-
organisation.

Leveransen bestod av tvd huvuddelar.
Den ena gillde hanteringen av filer
mellan foretag och Tullverket, den andra
gillde anvindargrinssnittet gentemot
Tullverket for att 6vervaka flsdet mellan
foretag och Tullverket samt ligga upp
nya foretag.

"WM-datas erfarenhet av support,
drift och forvaltning av EDI-losningar

Tullverket har byt
system fior hantering
av EDI-dokument.

"W M-datas erfaren-
bet av support, drift
och forvalining av
EDI-lisningar hos
andya kunder var en
viktig bedimnings-
Jaktor vid valet av
leverantir”, siger
Hans Niva,
Tullverker.

hos andra kunder var en viktig bedom-
ningsfaktor vid valet av leverantor”, siger
Hans Niva.

Inférande

Parallellt med att WM-data utvecklade
systemet for att mota Tullverkets krav-
specifikation drog verket igdng ett eget
inférandeprojekt, som skulle svara or
bland annat de tester som lg till grund

for godkdnnande av systemleveransen.

"WM-datas
projekt och vért inférandeprojekt hade

systemutvecklings-

en tit kommunikation for att kunna gé
hand i hand”, siger Hans Niva.

Tapril i dr togs systemet i drift. Till-
sammans med utsedda pilotforetag,
som hade olika systemldsningar for
sin interna hantering av tulldokument,
verifierades 16sningen.

"Det stora arbetet i inférande-
projektet var dock att planera sjilva
overgdngen fran det befintliga till det
nya systemet. Vart mal var att vara
kunder skulle paverkas i s& liten om-
fattning som mojligt av sjilva over-
gingen”, berittar Hans Niva.

Den 15 maj gjordes en Big Bang,
dé alla foretag styrdes over till nya
systemet pd en gang.

"Det gick bra tack vare att alla
inblandade hade en sd professionell in-
stillning. Det gillde inte bara Tull-
verket och WM-data, utan iven den
tidigare leverantdren som i och med
detta inte lingre skulle vara involverad

i EDI-kanalen”, avslutar Hans Niva.

FOr mer information

Leif Forsman 0733-983802

leif.forsman@wmdata.se
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Per Strim, webbredaktor pi Réiddningsverket, langts bort i bild, omgiven av sina kollegor i Riddningsverkets projekigrupp, som har arbetat fram den nya webbplatsen. Frin vinster Sofia Nilsson, Fredyik Higlund,
Per Strim, Jonathan Strandlund och Jonas Lindan. Foto: Oyvind Lund, Scanpix

Webbplats for fackfolk

Raddningsverket byggde om sin webbplats for att méta den vanligaste besokarens behov.

Den typiska bestkaren pd Riddningsverkets webb-
plats www.raddningsverket.se idr en fackman som letar
efter specifik information.

Riddningsverkets huvuduppgift kretsar kring
lagen Skydd mot olyckor. Det ir verkets skyldighet
att informera om lagen och att utveckla olika stod for
att anviandarna ldttare ska kunna ta den till sig. Det
kan handla om allt frin ate fa tillgdng till lagtexten till
att fa hjilp med att tolka den, eller allt frdn att kunna
skaffa olika publikationer till att {3 ett utbildnings-
behov tillgodosett.

Forandringens vindar

I bérjan av dret stod Riddningsverket infor en rad
forandringar: teknikskifte, ny grafisk profil och om-
organisering. Samtidigt dkade trycket pd den publika
webbplatsen och det fanns 6nskemdl om nya funktioner.
Malet ir att skapa en 24-timmarswebb.

"Visserligen fungerade vdra gamla webbplatser,
den externa och den interna, men vi stod ind2 infor
uppgiften att géra om dem. Eftersom vi ville ha en
enhetlig plattform och dessutom kunna plocka ut in-
formation ur kringliggande system for publicering,
var ett modernt publiceringssystem nirmast en forut-

sdttning”, siger Per Strom, webbredaktor.

Skiss
Med utgangspunkt frin en skiss éver den nya webb-
platsen, som Raddningsverket tillsammans med ett

designforetag hade tagit fram, borjade WM-datas arbete.

"WM-data har svarat for hela ramverket kring
webbplatsen och de flesta funktionsmallarna”, berittar
Per Strom.

Innan Riddningsverket tog fram sin skiss gjordes
en grundlig analys for att mélgruppsanpassa den nya
webbplatsen.

"Vir webbplats dr en typisk webbplats for fackmin”,
siger Per Strom. ”Alla inom kommuner, linsstyrelser,
foretag som arbetar med risk- och sikerhetsfrigor
himtar information hir.”

Den nya externa webbplatsen har ddrfor en med-
veten indelning, dels for fackmin, dels for allmidnheten
och blivande elever pd Riddningsverkets utbildningar.

"Vihar en siirskild ingdng som vi kallar Din sikerhet,
och som ger allminheten goda rid om till exempel brand-
varnare och vad olika ljudsignaler har fér innebord.”

Den del som vinder sig till fackmin har fatt en hel
del ny funktionalitet jamfort med tidigare. Mycket
av detta har foljt med installationen av det nya
publiceringsverktyget EPiServer, men man har ocksd
lagt in en del andra funktioner sdsom att anpassa sidan
och bokmirken.

Andra nyheter dr en ny rittsdatabas for lagar och
forfateningar, en utbildningsdatabas for de fyra skolorna
som sorterar under myndigheten samt en statistik-
databas.

En tung del av verksamheten handlar om att for-
fatta rapporter och andra publikationer. Vissa ir till
forsiljning, andra dr gratis. For att hantera materialet

har Riddningsverket installerat EPiStore.

"Det ir en e-handelsmodul, men vi anvinder den
frimst for att bringa ordning och reda bland vira

publikationer”, siger Per Strom.

Syskonlikhet

Det nya intranitet, som utvecklades efter den externa
webbplatsen, har dteranvint det mesta som gér att
dteranvinda frin den externa webbplatsen.

”Syskonlikheten ir stor mellan dem.”

I ett kommande utvecklingssteg kommer erfaren-
heter frdn intranitet att dteranvindas av den externa
webbplatsen. Det giller frimst personaliserade webb-
sidor.

"Pa sikt kommer vi dven att individualisera
externwebben. Véra besokare ir till 80 procent fack-
folk som vet vad de soker efter. Nu har vi mojligheten
att ge dem en personligare service”, siger Per Strom.

P4 intranitet skapas individualisering genom an-
vindning av WM-datas Weblet Framework. Det ger
en rad 6ppningar till andra funktioner och program,
till exempel e-post, kalender och diarium. Anvidndaren
kan sjdlv vilja vilka weblets som ska vara synliga pd
sidan.

"Webbskiftet ger oss mojligheten att bli en 24-
timmarsmyndighet — vi dr mer genomskinliga in

ndgonsin tidigare”, siger Per Strom.

FOor mer information

Pierre Vindemyr, 08-6702000
pierre.vindemyr@wmdata.se
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Tog helhetsgrepp

om infrastrukturen

Fortifikationsverket uppgraderade hela infrastrukturen
till Windows XP och Windows Server 2003.

Fortifikationsverket stod for ett par &r
sedan vid ett vigskil. Att man skulle
uppgradera sin infrastruktur var helt
klart. Frigan var hur?
Fortifikationsverket har sen mitten
av 1990-talet baserat sina PC-klienter
och servrar p& Windows NT4. 1997
overtog verket ansvaret for fastighets-
driften frin Forsvarsmakten och over
en natt vixte antalet anstillda frén 150
till cirka 2000 och verksamhet fanns
sen pd 6ver 50 platser i hela landet. Alla
orter skulle integreras med Forti-
fikationsverkets befintliga miljo, vilket
innebar att nitverket behdvde byggas
ut och att nya servrar och PC-klienter,
som baserades pi N'T4, skulle skaffas.

"Den hir IT-miljon har fungerat

bra. S4 det var inte skilet till att vi stod

infor beslutet att byta miljo. Skilet var
dels att supporten frin Microsoft konti-
nuerligt minskade och att vi hade be-
hov av att ersitta de servrar som skaffa-
des 19977, berittar Birgitta Thérnlund,
I'T-chef pd Fortifikationsverket.

Forstudie
Fortifikationsverket beslutade att med
WM-datas hjilp gora en forstudie, en
inventering for att fa en klar bild 6ver
sin miljo. WM-data och Fortifikations-
verket har sedan flera &r ett partnerskap-
savtal som innebir att WM-data ansvarar
for driften av verkets I'T-mil;jo.
Resultatet frin forstudien lag till
grund for Fortifikationsverkets beslut
att konsolidera och uppgradera hela

verkets infrastruktur till senaste teknik.

"Det var viktigt for oss att inte ta in
gammal teknik. Vi ville ha det senaste
for att inte omedelbart behdva planera
for ndsta uppgradering”, siger Birgitta
Thornlund.

Beslutet innebar Microsoft Windows
XP pé klienterna och Windows Server
2003 pa servrarna. Dessutom skulle
Active Directory inforas. Uppdate-
ringen gjordes under vdren 2004 nir
den nya versionen av Microsoft Office
kunde levereras.

I den gamla miljon fanns cirka
80 servrar, bland annat hade varje ort
sin egen fil- och printserver. Nu genom-
fordes en konsolidering. Hilften av
servrarna togs bort helt, resten ersattes
med Windows Server 2003 och place-
rades pd en plats inom WM-data.

Pi  klientsidan
gjordes en omfattande
rensning for att skapa
en standardplattform
med basprogramvara
och tilliggsprogram.
I gamla miljon hade
anvindarna  under
arens lopp successivt
byggt pd med olika
programvaror si att
det totalt fanns om-
kring 300 program
med varianter och i

olika versioner.

"Driftskostnaderna har
redan sankts kraftigt, och
vi véiknar med att de ska
sjunka dnnu mer. Det har
ocksa gett oss en sitkrare
miljo”, sager Birgitta
Thirnlund, I'T-chef pi
Fortifikationsverket om
den nya I'T-miljin.

Foto: Fredrik Eriksson

"Vért méil var att minska antalet
kraftige. Idag har vi 59 program”,
berittar Birgitta Thornlund.

650 nya klienter

Totalt har omkring 650 PC-klienter,
antingen bytts ut eller uppgraderats. Nir
en klient har installerats har anvindarens
gamla dator tagits in och antingen
uppgraderats och ominstallerats, sdlts
eller skrotats. Utrullningen gjordes
under en begrinsad period. Team fran
WM-data och Fortifikationsverket in-
stallerade nya klienter pd 55 platser under
27 dagar, d.v.s. i genomsnitt 24 klienter
per dag pa tvd platser.

"Det var tvunget att gd snabbt,
eftersom vi inte ville ha tvd parallella
miljoer med tvd domidner som
anvindarna arbetade i”, siger Birgitta
Thornlund.

Ett annat omride som forbittrats i
den nya infrastrukturen ér sikerheten for
att hélla hackers och virus pd behorigt
avstdnd. Nivdn pd inloggning och
losenordshantering har hojts sikerhets-
massigt.

Vi tog ett helhetsgrepp om siker-
heten!”

Sankta kostnader
Aven forvaltningen av plattformen har
rationaliserats. I projektet tog man fram
regler och rutiner for hur den ska for-
valtas och hur nyaklienter och program
ska installeras. Idag behdver IT-tekniker
inte dka ut till orterna, utan kan losa
det mesta dver nitet. Det dr bara om
ndgot gir fysiskt sonder som det krivs
handpéliggning.

"Driftskostnaderna har redan sinkts
kraftigt, och vi riknar med att de ska
sjunka @nnu mer. Det har ocksa gett oss en

sikrare miljo”, siger Birgitta Thornlund.

For mer information

Sten Borg 08-6702000
sten.borg@wmdata.com
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System med
potential

Vasterbottens Lans Landsting infor dokument- och
arendehanteringssystem.

T ———

Hakan Petterson och Per-Ewerth Lindgren pa Visterbottens Lins Landsting arbetar med inforandet av drende- och dokumenthanterings-

systemet Platina. Foto: Torbjorn_Jakobsson, Scanpix

Nir Visterbottens Lins Landsting beslutade att infora
irende- och dokumenthanteringssystemet Platina var
det konkreta uppdraget att ge landstinget ett nytt
dokument- och drendehanteringssystem som skulle
stodja den administrativa processen inom landstings-
ledningen.

"Men Platina innehéller en bra drende och flédes-
hantering som dven kan vara losningen pd andra
behov inom vér verksamhet”, siger Per-Ewerth Lind-
gren, projektledare for inférandet och verksam vid

Medicinsk teknik och Informatik vid landstinget.

Huvudskal
Huvudskil till att landstinget valde Platina var

systemets flexibilitet, d.v.s. det dr litt att anpassa till
verksamheten.

"Det var inte ett system som var fardigt att an-
vinda, men grundfunktionaliteten dr sddan att vi litt
kan anpassa det till vdra processer”, forklarar Per-
Ewerth Lindgren. ”Att Platina dessutom ir ett kraft-
fullt system med stor potential att 1§sa behov inom
andra problemomraden ir en stor fordel. ”

Nir Per-Ewerth Lindgren fick uppdraget att som
projektledare ta fram beslutsunderlag for ett nytt
dokument- och irendehanteringssystem skapades
en projektgrupp med registratorer och mdtes-
administratdrer, som dr de yrkesgrupper som arbetar

mest med drendeprocessen.

"Men vi gick inte in pd detaljniva for att fastligga
vad ett nytt system skulle klara. Vi ville undvika att
ldsa fast gamla rutiner genom att anpassa ett system
till dem. I stillet analyserade vi nuliget for att {3 svar
pé frigan: Vad dr viktigt for landstinget? Direfter tog
vi fram ett underlag som vi skickade ut till ett antal
leverantrer. Men i detta skede var det inte frdga om
en upphandling. Vi ville veta om leverantorerna kunde
leverera det vi ville ha.”

Det nya systemet skulle bland annat stdja elek-
troniska arkiv, kunna ta in skannade dokument s8 att
alla dokument kunde hanteras elektroniskt och smidigt
kunna férdela drenden till chefer och handliggare.

Av svaren att doma kunde alla leverantdrer
erbjuda det man stkte men endast ndgra motsvarade

fullt ut de krav landstinget stillde.

iitta diarier skulle bli ett

En viktig faktor i ssmmanhanget var att landstinget
skulle sl samman fem forvaltningar till en gemensam.
Det fanns ocksd dtta diarier som skulle slds samman
till ect.

”Vi behovde ett system med stor flexibilitet som
bdde stodde flodeshantering och underlittade sam-
arbete mellan avdelningar.”

Uppdraget, att hitta ett nytt diariesystem, var
avgrinsat till den politiska drendeberedningen i
landstinget.

"Men var gir grinserna?”, frigade man sig i
projektgruppen. “En handliggare i Lycksele mdste
komma 4t idrenden pd landstinget innan besluts-
processen dr avslutad. Och nir ett drende kommer till
landstinget, registreras och skannas det in i systemet
for att olika personer ute i organisationen ska kunna
yttra sig i det. Dirfor sa vi att allt som hor till
landstingsledningens dokumentation ska stodjas av
systemet.”

”Sen har det visat sig att systemet dr sd flexibelt att
det iven #r anvindbart for icke-diarieférda drenden,
vilket okar mojligheten till kunskapsdtervinning”,

forklarar Per-Ewerth Lindgren.

Inférandet i delmoment.

Eftersom den nya landstingsorganisationen skulle
inforas 1 januari 2004 prioriterades inférandet av
funktionalitet for diariet.

"Ovrig funktionalitet i systemet, d.v.s. flodes-
administration, dokumenthantering och handliggar-
stod héller vi pd att infora pd bred front”, siger Per-
Ewerth Lindgren.

"Under hosten kommer det att vara omkring 150
anvindare av systemet”, berittar Hakan Petterson,
systemansvarig for systemet pa landstinget. "Nir det
kinns moget och anvindarna kinner sig trygga med
systemet kommer vi att inféra Platina till alla i hela
landstinget som har behov av det.”

Nir systemet 4r helt infort har landstinget ett
supportavtal med WM-data.

For mer information

Lars Zingmark 090-183200
lars.zingmark@wmdata.com
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Bo Wennstrim, kanslichef och Daana
Kaipanen, projektledare, har stora
[forvintningar pd LEX nér systemer
ar infirt i Kristinehamns kommun.
Vid skérmen, Aja Halvarsson, som dr

.
Dr

Kristinehamns kommun infor dokument- och
arendehanteringssystemet LEX.

"Inforandet av dokument- och #drendehanterings-
systemet LEX innebir att vi far en aktiv start for att
driva fram 24-timmarsmyndigheten i kommunen”,
siger Bo Wennstrom, kanslichef i Kristinehamns
kommun.

Kristinehamns kommun har i flera sammanhang
legat tidigt i sparet for att bli en transparent kommun.
Till exempel ir alla nimndsammantriden Sppna {or
allminheten. TV-sindningar av kommunfullmiktige
ilokal-tv har man haft i flera dr och i hdst har man star-
tat med webb-tv. Det ppnar ytterligare mojligheter
att tadel av den kommunala beslutsprocessen, eftersom
kommunens 24 000 medborgare via internet diven kan
ta del av handlingar som ligger bakom de frigor som
tas upp i kommunfullmiktige.

Bredbandsuppkoppling finns inom hela den kom-

munala férvaltningen.

Drivkraft for 24-timmars
Upphandlingen av LEX frin WM-data har gjorts inom
Statskontorets ramavtal. Efter ingdende analyser, studie-

bestk och tester av tre alternativ fastnade man for LEX.

"Ett av skilen var att det dr byggt {or offentliga
sektorn och ger oss mojlighet att anpassa det till vira
behov efterhand som vér organisation forindras. Vi
kan gora det sjdlva utan hjilp av datakonsulter”, siger
Bo Wennstrom. ”Att kunna hélla underhéllskostnaderna
nere var ett viktigt skil for oss.”

LEX ir ett dokument- och #drendehanterings-
system, som ger ett heltickande IT-stod for hand-
liggningsarbete inom offentlig sektor. I systemet
finns alla regler och lagar implementerade i forvig,
vilket gor att anvindarna kan koncentrera sig pd att f&
sina drendeprocesser sé effektiva som mojligt inom de
ramar lagstiftningen ger.

I Kristinehamn ersitter LEX tv4 befintliga system,
medan ett tredje system, som anvinds inom miljé-
forvaltningen, integreras med LEX.

"Var strdvan ir att f8 en enhetlig behandling av
offentlighetsprincipen inom hela kommunen”, siger
Bo Wennstrom.

Nir LEX dr helt infort — under histen pagar bland

L registrator for kommunstyrelsens dia-

iver fram
24-timmars-
myndighet

rium. Foto: Oyvind Lund, Scanpix

annat utbildning — dr ambitionen att sdvil kallelser
som alla handlingar till ett nimndsammantride ska
nds digitalt.

"LEX idr ocksd viktigt ur rittssikerhetssynpunket,
eftersom det ir ett system som alla berérda kan han-
tera och alla beslut kan nds genom”, siger Daana
Kaipainen, nimndsekreterare pd skolférvaltningen
och medlem i LEX-styrgrupp.

Daana Kaipanen ir ocksd projektledare for info-
randet av LEX.

"Niir allt dr klart s& kommer Kristinehamn forhopp-
ningsvis att vara en kommun dir kommunikationen
med medborgarna dr pa nivin 2,30 cm om man jamfor

med hdjdhopp”, hoppas Bo Wennstrom.

Okar tillgéngligheten

LEX minskar ocksd srbarheten nir det giller tillgdng
till handlingar. Tidigare fanns det en registrator pad
varje nimnd. Oftast var det bara denne som visste hur
man sokte i diariec. Handlidggarna kan nu soka i
varandras diarier, oavsett vilken handling det giller.
Kommunen kommer iven att ligga ut diarierna pd
hemsidan med kopplade handlingar.

Overliggningen till det nya systemet har ocks
inneburit en total genomgéng av mallar, riktlinjer och
annat for hur skrivelser och dokument ska upprittas.

"Tidigare arbetade nimnderna pd olika sitt, dven i
samma system. Nu borjar vi om. Alla ska arbeta pa
samma sitt, samma teckensnitt, logotypens placering,
marginaler etc.”, siger Bo Wennstrom.

LEX har borjat rullas ut. De forsta som tog det i
bruk var registratorerna. I september i &r testades
niamndadministrationsmodulen och direfter utbildades
handliggarna. Av kommunens 2 300 anstillda kommer
cirka hundra att arbeta direkt i LEX. I februari &r
2005 tas det i full drift.

For mer information

Daniel Mostrom 08- 6710306
daniel.mostrom@wmdata.com
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Tomas_Jonsson har varit Jokkmokks projektledare for
migreringen till Windows Server 2003, som startade
med nagra workshops tillsammans med WM-data.

Anvandarna markte
skillinaden direkt

Jokkmokks kommun bytte server fran Novell 5.0 till Windows Server 2003.

Nir IT-avdelningen i Jokkmokks kommun med
WM-datas hjilp var klar med migreringen av applika-
tioner, konton och hemkataloger frén Novell 5.0 till
Active Directory pa nya servern Windows Server 2003
plus uppgradering av PC-klienterna blev skillnaden
direkt mirkbar for kommunens 350 anvindare.

"Det blev bide enklare att arbeta med olika applika-
tioner och snabbare Gverforing i nitet”, berdttar Tomas
Jonsson, kommunens projektledare for migreringen.

Och for IT-avdelningen har det inneburit en for-
skjutning av var man nu ligger sina resurser.

”Vi har kort den nya infrastrukeuren i ett &r. Det
har blivit betydligt firre felirenden frén anvindarna
dn tidigare, bland annat har ménga enkla felidrenden i
det nirmaste forsvunnit, till exempel nir det giller
inloggning. Forr var det krdngligt, nu ricker det med
anvindarnamn och l6senord for att logga in sig pd sin

domin”, siger Tomas Jonsson.

Workshop visade vigen

Anledningen till att Jokkmokk bytte server var
att den befintliga Novellservern, som anvindes i
den kommunala forvaltningens Adminet som fil-
och applikationsserver, inte rickte till. Ndgot behévde

goras, men vad?

Tillsammans med WM-data genomf6rde man en
tvddagars workshop f6r att komma fram till vad Jokk-
mokk behovde. Det var ren brainstorming.

”Vi hade visserligen funderat pd Windows Server
2003 redan innan workshopen, men det var inte ndgot
sjilvklart val. Vi funderade ocksd pad Windows Server
2000”, sdger Tomas Jonsson.

Beslutet blev att g8 vidare med Windows Server
2003 med Active Directory.

Vid nista workshop tittade man nirmare pa den I'T-
miljd som fanns i kommunen. Med hjilp av WM-datas
inventeringsverktyg gjordes en detaljerad genomging
av klientbestdndet i nitet. Bland annat hade man ett
75-tal Windows 95-klienter som mdste ersittas for att
kunna utnyttja Active Directory.

"Det hidr har lett till atc vi har fitt en bittre
maskinpark dn tidigare”, siger Tomas Jonsson.

Idag bestir den av ndgra Windows 98-klienter,
men framfor allt av Windows 2000- och Windows
XP-klienter.

Automatisk migrering

Migreringen av konton, regler och hemkataloger till
Active Directory har gjorts med WM-datas migrerings-
verktyg.

"Det var betydligt effektivare att géra det automati-
serat dn att manuellt registrera in alla data”, siger
Tomas Jonsson. "Det mirktes att WM-data har gjort
det hir forr. Genomforandet var mycket professionellt.”

WM-data tog dven over arbetet med att testa de
applikationer som skulle flyttas éver till nya servern.

Endel av applikationerna kordes parallellt i gamla
och nya servern.

”Anvindarna hade dubbla inloggningar under en
overgdngsperiod. Vi ville sikerstilla att funktionerna
fungerade i vissa verksamhetskritiska system.”

Service- och underhdll av den nya infrastrukturen
har effektiviserats. Avstdndet mellan titorten och de
kommunala enheter som ir uppkopplade till nitet dr
som lingst fem mil.

"Genom att vi har XP-klienter kan vi ta over
anvindarnas skrivbord och hjilpa dem utan att behova
dka ut till dem”, sdger Tomas Jonsson. "Det har blivit
allt mindre spring {or vér del.”

For mer information

Jill Hedberg 0920-258450
jill.Lhedberg@wmdata.com
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ankta kostnader
ch okad kvalitet

Dubbelt upp nar Sydkraft Gas fornyar sin IT-plattform och anvandarsupport.

Sydkraft Gas, Sveriges storsta foretag
inom naturgassektorn, gor ett genom-
gripande omtag av sin IT-milj6 och
anvindarsupport med en centralisering
avIT miljon ochanslutning till en central
supporttjinst. Foretaget ansluter sig
till den plattform och det arbetssitt som
infordes i delar av Sydkraftkoncernen
for ndgra &r sedan.

"For oss handlar det om tva stora
projeke, dir det ena dr forutsidttningen
for det andra”, siger Mikael Bladh,
ekonomichef och IT-ansvarig vid Syd-
kraft Gas med huvudkontor i Malmé.

Naturgas

Sydkraft Gas ir ett forhillandevis litet
foretag inom Sydkraftkoncernen med
sina drygt hundra anstillda, men &r
inom naturgassektorn den ojimnfrligt
storsta aktoren i Sverige. Naturgas an-
vinds i huvudsak for uppviarmning och
i industriella processer men ocksé som
fordonsbrinsle, till exempel i Malmos
stadsbussar. Naturgas ir i Sverige en liten
energikilla som svarar for tva procent av
all energianvidndningen i Sverige, men pa
den marknad, som Sydkraft Gas verkar
— sydvistra Sverige — dr man stor. Nira
en fjirdedel av energianvindningen dir
dr naturgas. Och marknaden vixer.

”Vi driver just nu ett stort projekt for
att undersoka forutsdttningarna for en
utbyggnad av naturgasnitet till Norr-
kopings- respektive Orebroomridet”,
berittar Mikael Bladh.

Projekt pa IT-omradet
Sydkraft Gas héller pa att avsluta tva I'T-
projekt med hjilp av WM-data. Det ena
innebir att infora koncernens koncept
PDS, programvarudistribution, och att
centralisera IT-miljon. Det andra att
ligga anvindarsupporten hos WM-datas
Service Desk i Bromolla.

“Genom att centralisera plattforms-
forvaltningen far vi bittre kontroll ver

vér totala IT-miljo sdsom utnyttjande

"Fir oss handlar inforande av ny IT-plattform och ny anvindarsupport om tvé stora projekt, déir det
ena dr forutsitiningen for det andra”, sdger Mikael Bladh, ekonomichef och IT-ansvarig vid Syd-
kraft Gas i Malmi. Foto: Berne Lundkvist

av programvarulicenser, hdrdvara etc.
Alla produkter certifieras innan de in-
stalleras for att vi ska veta att de passar
ihop och minimerar ddrmed risken for
driftstérningar.”

"Service Desk kommer att bli vér
Single Point of Contact. Dit ska alla

anvindare ringa, oavsett om det giller

att skaffa en ny dator eller fa hjilp
med en kringlande programvara”, for-
klarar Mikael Bladh.

Via nitet
Sydkraft Gas har sitt huvudkontor i
Malmo, men dven verksamhet i ett antal

andra orter i Sydsverige. IT-supporten

har hittills hanterats frén huvudkontoret
med en projektanstilld IT-tekniker pd
plats. Nu sker det mesta dver nitet.
Sdttet att uppdatera klienternas
programvaror, inte minst nir det giller
Mikael

Bladh som sirskilt effektiv jaimfort

sikerhetsprogrammen,  ser

med tidigare, eftersom det sker utan att
tekniker behdva vara pé plats.

"Om en anvindare behover
ominstallera sin dator trycker han bara
pa F12 och far alla de programvaror han
har haft. Tidigare var detta i viirsta fall
ett heldagsuppdrag for en IT-tekniker”,
siger Mikael Bladh. "Genom den certi-
fiering av programvara, som ocksd dr en
del i projektet, kommer vi att avsevirt
minska antalet applikationer i var I'T-
miljo och bli av med alla olika versioner
av programvaror. Detta minskar ocksa
risken for storningar.

WM-data, som holl i arbetet med
att infora den nya IT-plattformen hos
moderbolaget Sydkraft AB, har dven
projektledarrollen pd Sydkraft Gas. Upp-
draget innebir att inventera all program-
vara och hdrdvara i den befintliga miljon,
certifiera den och testa att allt fungerar
innan den dterfors till anvindarna.

Overgangen till servicedesken gors
i takt med att anvindarna far sina kli-
enter installerade.

"Malet med den centraliserade
supporten dr att flertalet av alla drenden
ska kunna 16sas under pdgdende sam-
tal”, siger Mikael Bladh.

Anvindarstédet kommer att kate-
gorisera alla drenden och limna statis-
tik 6ver vilken typ av drenden som fore-
kommer.

"Det kommer att ge oss underlag
for att ta stillning till om vi behover
sitta in utbildning eller annat for att
fa ner vissa typer av drenden”, siger
Mikael Bladh.

FOor mer information

Patrick Roos 0733-985056
patrick.roos@wmdata.com
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God Jul ogh
ott Nytt Ar!

- b, WM-data onskar kunder,
unlcef@ leverantiver, dvriga samarbets-
partner och medarbetare en riktigt
God Jul och ett Gott Nyt Ar.
[ ar skanker vi julkorts-

pengarna till UNICEF.

UNICEF ir ENs barnfond och virldens storsta barn-
rittsorganisation. Sedan 1946 har UNICEF kimpat
for barns ritt till 6verlevnad, trygghet, utveckling och
inflytanda. Over hela jorden arbetar UNICEF med
att bilda opinion for barns rittigheter och samla in
pengar for att kunna forindra barns liv.

UNICEF hjidlper alla barn, oavsett nationalitet
och religion, och arbetar i 158 linder med att ge barn
bra hilsovard, rent vatten och driglig sanitet, grund-
liggande utbildning och skydd mot vild och ver-
grepp. UNICEF samarbetar alltid med regeringar,
andra internationella organisationer, naringslivet och
lokala organisationer och strivar efter att knyta kon-

takter i varenda liten by.

WM-datcﬁj_ﬁ‘!

WM-data, Box 27030, 102 51 Stockholm. Telefon: 08-670 20 00. Internet: www.wmdata.se. E-post: wmdataab@wmdata.com




