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Oka kommunernas frihet!”
Landshévding
Mats Svegfors
utreder hur den
offentliga sek-
torn kan bli ef-

fektivare.
Sid 4

Flytten av servrar genom-
fordes exakt pa timmen!
WM-data kan verkligen det ddr med
att flytta servrar. Rutinerna, metoderna,
medarbetarna, viljan och leverans-
precisionen har trimmats till perfekt le-
veranssidkerhet. Ett exempel ir flytten
av hundratalet servrar hos Centrala

Studiestodsnimnden, CSN.
Sid 15

Golfen gar i brischen

for idrotissverige

450 golfklubbar bygger gemensamt dgt
IT-system for att méta moderna krav
frdn medlemmar och tivlande.
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Krav pa manadsavlésning
av elmétare

Staffanstorps Energi testar fjirravldsning
via radio. Konceptet har utvecklats av

WM-data.
Sid 21

Utveckling och forvaltning
outsourcad
Korsnis AB Skog far stora fordelar med

partnerskap pd IT-sidan.
Sid 22

Linux hojde prestandan

400 procent

TeliaSonera Sverige sinker sina kostna-
der och hojer prestandan for drift av

Raindancedatabas.
Sid 30
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Nytt avtal med Microsoft
stirker vart unika partnernitverk

Genom vir tongivande roll i den nordiska
IT-marknaden har vi ett unikt partnernitverk
att erbjuda vdra kunder. Var starka position i
Norden leder till att vi dr en mycket attraktiv
partner for de globala teknologileverantsrerna. Vi
samarbetar dirfor med alla de globalt ledande
teknologileverantdrerna, till exempel SAP, IBM
och Oracle, for att leva upp till de krav véra
nordiska kunder har ritt att stilla pd oss som
leverantor.

Strax fére sommaren tecknade WM-data och
Microsoft ett partnerskapsavtal som ytterligare
Okar nyttan i vira kundrelationer. Avtalet, som
omfattar hela Norden, ir centralt for var verk-
samhet. Mer dn en tredjedel av var omsittning
dr redan i dag relaterad till Microsofts teknologi.
Microsoft har de senaste dren tagit stora steg i sin
verksamhetsbreddning och flyttat sig frin att i
huvudsak vara en "desktopleverantér” till att vara
ett trovirdigt alternativ som plattform for ut-
veckling och drift av affirskritiska applikationer.

Microsofts erbjudande inrymmer numera sdvil

desktopprodukter som utvecklingsplattformar,
operativsystem, databaser, middlewareprodukter
och genom forvirven av exempelvis Navision
och Great Plains dven afférskritiska applikationer.

Denna utveckling ligger helt i linje med
WM-datas kirnaffir och idr sdledes positiv for
béde oss och véra kunder. Dessutom finns inga
overlappande intresseomrdden eller intresse-
konflikter mellan Microsoft och WM-data.
Tvirtom, Microsoft stodjer oss till 100 procent
med kompetens, support och utbildning samt ger
oss tidig tillgang till den senaste teknologin och
mojlighetatt sjilva implementera och testa den.

Microsoft idr en globalt ledande teknologi-
leverantor. WM-data dr nordens ledande system-

integratdr. Den kombinationen dr svér att sla.

Stefan Gardefjord

Forsiljnings- och marknadsansvarig

INBLICK

WM-data Inblick speglar genom reportage,
intervjuer och fackartiklar utvecklingen pd
WM-datas marknad. WM-datair ettav Nordens
ledande I'T-foretag. WM-datas affirsidé dr kund-
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nytta genom komplettadesign- och IT-relaterade
tjanster. Det innebir att WM-data erbjuder 16s-
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Webb- och talsvars- Forlangt outsourcingavtal med RSV
Iasning till vatten'all WM-data ansvarar sedan drygt tv4 &r tillbaka for leveransen av anvindarstod

till Riksskatteverket, RSV. Inom ramen for &tagandet ingdr ansvar for

Vattenfall har valt WM-datas produkt C-center for .. Lo . . . . .
p anvindarservice i form av helpdesk i Mariestad samt nirserviceverksamhet i

kommunikation med sina slutkunder via internet 1 s .. . .
hela landet som stdd for IT-anvindarna inom Riksskatteverket, Kronofogde-

och automatiska telefonitjinster. C-center ingdr i myndigheterna och Skattemyndigheterna. Nu forlinger RSV uppdraget och

WM-datas produkefamilj Letcera som omfatcar tecknar avtal med WM-data for yteerligare ett ar.
WM-data dvertog ansvaret for RSV:s befintliga helpdeskverksamhet och

nirserviceorganisation nir funktionsavtalet inleddes ar 2001. Myndigheterna

losningar for energi-, miljo- och vattenforetag.
C-center kan genom integration med de bakom-
liggande systemen for bland annat debitering och

K . p I o som omfattas av avtalet dr Riksskatteverket, Kronofogdemyndigheterna och
'un'dhantem‘ng &e VatFe,n alls slue undAer tillging Skattemyndigheterna med sammanlagt 175 kontor.
till information och méjlighet att skéta sina drenden

via internet och telefon.

Nytt produktionssystem till SCA Lilla Edet

Pappersbruket i Lilla Edet, som ingdr i SCA-koncernen, har valt WM-data som leverantor av ett nytt produktions-
system. Systemet som ska installeras baseras p& WM-datas branschlésning FAGUS Paper, utvecklat for pappers-
industrin. Genom avtalet ska WM-data ansvara for leverans av applikationer for systemet samt integration av till-
hérande administrativa och processtyrande system.

Upptéick fordelarna med Windows Server 2003,

Exchange Server 2003 och SMS 2003 . W
Besok oss pa Networks Telecom 2003-missan sakerhetSI()snlng

WM-data deltar i Microsofts monter pi Networks Telecom-missan den 23-25 september i Stockholm. till sveaSkog
Under rubrikerna Konsolidering respektive Management presenterar vi l8sningar baserade pd
Microsofts 2003-plattform. Besok oss i monter C10:61. Dir visar vi konsolidering till Windows Server WM-data har fatt uppdraget att infora en
2003, Exchange Server 2003 och SMS 2003. sikerhetslosning for distansarbete via
Vill du ha biljetter till mdssan? Kontakta Marina Gummesson pd WM-data: 08-671 11 79, internet hos Sveaskog. Losningen skapar
marina.gummesson@wmdata.se. nya accessmojligheter for Sveaskogs
Lis mer om missan pd www.microsoft.se/networks2003 organisation samt mojliggdr utokad
kommunikation med foretagets kunder
Vilkommen till seminarier i Stockholm, Géteborg och Malmé och partner. Affiren omfattar hirdvara,
Under en férmiddag i oktober gér vi igenom nyttan och investeringen med en 6vergdng konsolidering mjukvara och konsulttjanster. Direill
till Windows Server 2003, Exchange Server 2003 respektive och SMS 2003. Vi stirker dig med argu- ska WM-data ansvara for drift och for-
ment och pdvisar fordelarna och resultaten av redan utférda uppdrag hos vira kunder. Vilkommen! valtning efter inforandet.
Hall utkik pd www.wmdata.se fér mer information! Sveaskog, som dr Sveriges storsta skogs-

dgande foretag, har en decentraliserad
verksamhet som i stor utstrickning ir
lokaliserad till kontor i glesbygd. Mycket
namavtal med arbete utfors i hemmet eller under resa.

De anstiilldas behov av att fa tillgdng till

- - ]
Krlmlnalvardsswrelsen foretagets intranit och applikationer via
Telenor valier WM_data WM-data fordjupar ett ldngtgdende samarbete Internet ir stort.

med Kriminalvirdsstyrelsen genom att teckna

ﬁir implementering av ett nytt ramavtal. Efter genomf6rd upphandling
fakturahanteringssystem valdes totalt fem leverantorer. WM-data 4r den

partner som rankades hogst i utvirderingen.

Telenor ska upprirra etc gemensamt system for Det innebir att WM-data ska leverera konsult-
elektronisk fakturahantering for majoriteten av tjéinster inom samtliga 20 efterfrigade kompetens-
verksamheterna i Norge. Som ett led i detta har omréden. Avtalet dr tecknat for tvd &r med option
Telenor tecknat ett avtal med WM-data som om- pa forlingning for yteerligare ect ar.

fattar implementering, drift och support av ett
elektroniske fakturasystem.

Shared Service Center, SSC, som ir ekonomitjinst-
enheten inom Telenor, har valt WM-data for imple-

mentering av. fakeureringssystemer Janus i hela e-haserat larande till Arbetsmarknadsstyrelsen

Telenors verksamhet. Janus-systemet har varit i drift WM-data har tecknat avtal med Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, om 10.000 licenser samt ett inférande av en
i flera ar hos Telenor Mobil och Telenor Networks. gemensam utbildningsplattform for e-baserat lirande. Avtalet omfattar dven drift for systemet under inférande-
Genom detta projekt fir hela Telenors norska fasen. Systemet, som bygger pa programvara frdn Docent Inc ska administrera all utbildning for drygt 10.000
verksamhet tillgdng till ett gemensamt system som medarbetare pd AMS.

kommer att hantera upp till 400.000 fakturor for AMS har valt att satsa pd e-baserat lirande av flera skil. Det frimsta dr att bittre kunna méta ett stort utbildnings-
ett treceiotal olika enheter. behov framéver. Erbjudandet av nya och effektivare former av lirande ir viktigt sdvil som mojligheter till bictre

dverblick och uppfoljning. Det dr enkelt att anmila sig och medarbetarna far tillgdng till kurs- och faktamaterial
samt handledning via datorn. Det gor utbildningarna mer effektiva och givande for deltagarna. Slutligen dr hogre
kostnadseffektivitet och kvalité i utbildningarna vil s& visentligt.

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se
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Landshovding Mats Svegfors i Vistmanlands
ldn har regeringens uppdrag att leda en parla-
mentarisk kommitté, som ska utreda hur den
svenska samhillsorganisationen bor fordndras
pa sikt for att bli sdvil effektivare som mer
produktiv. I december limnar han kommitténs
delbetinkande for den forsta etappen, som ska
identifiera och évergripande analysera de sam-
hillsforaindringar som skulle kunna ge anled-
ning till forindringar av stcrukturen och
uppgiftsfordelningen mellan staten, lands-
tingen och kommunerna samt relationen mel-
lan regeringen och de statliga myndigheterna.

I den andra etappen ska utredningen géra en fordjupad
analys och bedémning av strukturen och uppgifts-
fordelningen och leverera forslag till forindringar.
Dessutom ska kommittén studera den svenska for-
valtningsmodellen mot bakgrund av medlemskapet i EU.
Kommitténs fullstindiga namn dr Oversyn av
strukturen och uppgiftsfordelningen inom sambhiills-

organisationen, direktiv 2003:10.

Tre skail

Nir regeringen tillsatte kommittén motiverades be-
slutet av tre skil. Det forsta var att strukturen for sam-
hillsorganisationen dr timligen svardverskddlig och
otydlig mellan olika nivéer i samhillet. For den enskilde
medborgaren dr det svirt att veta vilken myndighet
hon ska vinda sig till i enskilda drenden. Den andra

anledningen hinger ihop med den 6kande internatio-

"Det dr inte sakert att det som dar ratt losning

for dldreboendet 1 Stockholms innerstad ar ratt
for Skinnskatteberg. Likformighet dar inte det-

samma som likvardighet.”

YGe kommunerna
storre frihet!”

naliseringen och demografiska utvecklingen i Sverige.
Den tredje dr kopplad till medlemskapet i EU.

Utan att veta vilka slutsatser som Mats Svegfors
kommer att presentera i december kan man efter vér
intervju med honom i augusti dock vara ganska siker
pé att det finns minst tvd kdpphistar som han vurmar
for. Den ena dr uppbrytning av sektoriseringen, d.v.s.
att 6ppna dorrar i de vattentita skott som finns mellan
olika myndigheter, vilket skapar onodig byrdkratisering
innan resultat i en viss friga kan nés.

Den andra kipphisten, som foljer pd den upp-
brutna sektoriseringen, ir att ge kommunerna skade
mojligheter att med utgangspunkt frin sina forutsite-
ningar forma den vilfird som bist passar kommunens
invdnare. Det ir, som Mats Svegfors uttrycker det, "inte
sikert att det som ir ritt losning for dldreboendet i
Stockholms innerstad ir ritt for Skinnskatteberg. Lik-

formighet dr inte detsamma som likvirdighet”.

Vilka dar kommitténs viktigaste uppdrag?

Det viktigaste dr att se pd lingre sikt vilka utmaningar
som den offentliga verksamheten stér infor och fi andra
att fundera pd hur man organiserar den for att mota
framtidens behov.

Det ir ocksa ett ekonomistiskt uppdrag. Vi kan se
den offentliga verksamheten ur manga olika perspektiv
— demokrati, delaktighet, jaimstilldhet — men grund-
liggande ir att vi har de ekonomiska forutsittning-
arna. Den offentliga verksamheten har dock sirdrag,
som dr helt avgorande for samhillsutvecklingen, till

exempel att den dr demokratiskt styrd. Vi kan ju inte

avskaffa viljarinflytandet, dven om det skulle gora det

enklare att skapa ekonomiska forutsittningar.

Varfir tror du att kommittén har

tillsatts nu och inte for fem ar sedan?

Den offentliga verksamheten har flera gdnger rakat i
mycket allvarliga balansproblem. Forsta gdngen var i
slutet pd 70-talet, sen var det en dryg uppforsbacke
innan det blev balans. Sen kom den extrema situationen
islutet pa 80-talet med kraftig 6verhettning i ekonomin,
och sen djup kris igen. Det ir forst nu vi r i en situation
med normal férhillanden, vi har varken underskottskris
eller 6verhettningsproblem. Det ir naturligt att politi-
kerna dé borjar fundera pa hur det ser ut pé lingre sike,
och vad som kan goras for att inte pd nytt hamna i ex-

trema situationer.

Kommer ni att titta pa ansvarsfordelningen
mellan samhiillets sektorer?

Ja, framfor allt pd arbetsférdelningen mellan stat,
landsting och kommuner. Det handlar mindre om vad
den offentliga sektorn ska besta av, till exempel hand-
lar det inte om vi ska ha en stor privat sjukvardssektor

eller inte.

Kan du redan nu se vilka arbetsuppgifter som
hor flyttas mellan stat, landsting och kommuner?
Det ir for tidigt att prata om det nu. Utredningen
limnar sitt delbetinkande den 15 december. D3 far vi
nya direktiv frin regeringen och det ir forst dd som vi

borjar tittar pd den frigan.
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Men, inledningsvis har dtminstone jag och sekre-

tariatet, formulerat att ett av huvudproblemen for den
offentliga verksamheten ir att den mdste, precis som
annan verksamhet i sambhillet, fordndras utifrin krav,
behov och ekonomiska forutsittningar. Jag brukar
inte jaimfora med foretag, men i det hir fallet dr det
relevant. Nir ett foretag utvecklar sin verksamhet
maste det ta hinsyn till hela sin verksamhet, inte bara
produktionsavdelningen, marknadsavdelningen etc.
Man kan inte stanna inom avdelningsgrinserna. Pa
motsvarande sitt bér man gora inom offentlig verk-

samhet. Den ir idag hdrt sektoriserad.

Vad menar du med det?

Ohilsotalen ir ett stort, aktuellt problem. Arbets-
marknadspolitiken dr en verksamhet som forsoker losa
problemet, sjukforsikringen en annan, sjukvirden en
tredje, kommunernas sociala verksamheter en fjirde
och skolan en femte. Om du utgér frin den enskilde
personen, som det inte lingre fungerar for pd en ar-
betsplats, kan orsaken till detta lika vil vara sjukdom
som kompetensfragor inom yrket eller helt enkelt be-
hov av att stirka personen allminna kompetens genom
Komvuxutbildning. Ohilsan kan ocksd bero pa den so-
ciala situation, vilket kriver st6d frain kommunen.

Nir han sen soker stod hos det allminna gér han
kanske inte till ritt
instans. Gdr han
till lakaren hand-
lar det om en sjuk-
dom som ska bo-

tas, gdr han till

handlar det om
forsorjning under sjukdomstiden, gér han till social-
kontoret dr det behov av tillfillig ekonomisk hjilp och
gér han till arbetsformedlingen handlar det om att
soka ett annat jobb.

Sektorsgrinserna dr mycket besvirande for ut-
vecklingen. Ska vi fordndra systemet i Sverige maste

man se over granserna.

"En tanke, som vi diskuterar i kommittén,
dar att oka kommunernas fribet..... Det
handlar om att de ska fa stirrve fribet
forsikringskassan 222072 befintliga system.”

- Pekar ni i kommittén
pa hur detta ska ga till?
= Vi kommer att diskutera

detta i kommittén sa far

vi se var vi hamnar. Jag
3 skulle pd allvar pd vilja
diskutera frigan om hur
vi ska organisera den of-
fentliga verksamheten for
att vi s effektivt som moj-
| ligt kan verka 6ver sektor-
sgrinser. Syftet 4r bide for
att fd bort att den en-

skilde medborgaren bollas

mellan myndigheter och
for att den offentliga verk-
samheten ska utvecklas.

I teorin kan man na-
turligtvis mycket effektivt

..1;

genom att ndgot organ i regeringskansliet rdder dver

skapa samordning centralt

alla systemen. I realiteten 4r det mycket svért, efter-
som modern verksamhet inte dr centralstyrd. En
tanke, som vi diskuterar i kommittén, ir att 6ka kom-

munernas frihet.

Handlar det om dkat IT-stod

for medborgarna att na alla tjinster?

En av forutsittningarna for utvecklingen dr naturligtvis
de tekniska framstegen, men att tro att det gdr att bygga
upp ett gigantiskt centralt system dr att dverinteckna
mojligheterna. Didremot, om man ser framfor sig att
kommunerna fir detta mycket storre utrymme att ar-
beta mer heltickande i enskilda fall och, kanske innu
viktigare, att kunna arbeta med forindringar i syste-

men. D4 blir uppbyggnaden av IT-st6d central.

Innebir kommunernas dkade frihet

att de ska ta dver arbetsuppgifter fran staten?
Det handlar om att de ska f8 storre frihet inom befintliga
system. Vad det i praktiken innebir blir en friga vi
fordjupar oss i under utredningens andra etapp. Jag tror
dock att det vore bra om vi hade firre centralt faststillda
regler och stérre manséverutrymme f6r kommunerna.
D4 kunde de priva sig fram med hur man arbetar med
kompetenshojning, arbetslosa, utbrindhet etc. Om
kommunerna hade
storre roll i arbets-
marknadspolitiken
nir det giller arbets-
formedling, arbets-
marknadsutbild-
ning, sjukforsikring,
sjukvérd, social om-
sorg etc kunde en kommun som ligger fast en strategi for
att minska ohilsotalen enklare arbeta med alla instru-

menten och sjilv kunna viga en tgidrd mot en annan.

Giiller detta bade primér- och
sekundarkommunerna?

Bara primirkommunerna. Sjukvérden ir en tredjedel

av den offentliga verksamheten. I varje 6vervigande om
den framtida offentliga verksamheten dr sjukvirden
ddrfor central. Bade for att verksamheten ir stor i sig och
for att den har s stor betydelse fér andra delar inom

offentlig verksambhet, till exempel betriffande ohilsotalen.

Hur star detta mot integritetsaspekterna

for den enskilde medhorgaren?

Det talar naturligtvis mot. Det kan ju bli en ridtt omfatt-
ande dataregistrering om den enskildes medicinska for-
héllanden, arbetsplats, familjeliv, missbrukforhallande
etc. Ett annat argument mot den kommunala friheten
dr att jag som medborgare fir mindre att sdga till om

vad jag vill ha ut av det allmédnna.

En viktig uppgift i ditt uppdrag ar att belysa hur
organisatoriska foridndringar av den offentliga
verksamheten kan dka produktiviteten. Hur ser
du pa det?
Det finns tvé produktivitetsmatt. Ett sndvt som inne-
bir att vi utfér samma arbete som tidigare, men med
mindre resursinsatser. Vi springer fortare. Tekniska
hjilpmedel kan vara ett inslag i detta. Men det finns
ocksd en annan typ av produktivitet, man forindrar
arbetssitt och tjdnster for att passa faktiska behov.
Inom den offentliga sektorn har man dgnat sig
mycket t den forsta formen, till viss del med hjilp av
ny teknik, men framfor allt har pressen pd de anstillda
att arbeta effektivare ckat. Jag tror att detta stiller en-
sidig press pd medarbetarna. Hade man i stillet for-
dndrat arbetssitt och tjinsteinnehdll hade pressen till
viss del forskjutits till sjilva systemet. Det behover

visserligen inte betyda att servicgraden 6kar.

Vad betyder den demografiska utvecklingen

for utredningen?

Det idr kanske den viktigaste faktorn for var utred-
ning. Vi beskriver detta genom att titta pd enskilda

kommuner. Den allminna bilden kinner vi, att

?'\
)

&y T
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Mats Svegfors, landshivding i Viistmanland, har regeringens
uppdrag att se ver hur forandringar i den offentliga sektorn kan
leda till vkad produktivitet. Foto: Kristian Pobl
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forsorjningskvoten okar, antalet pensionirer dkar, att
antal riktigt gamla okar pd sikt. Balansen mellan {or-
sorjande och forsorjda forindras, det blir fler som ska
forsorjas av firre. Vi vet att de som har behov av vard
och omsorg 6kar. Dessutom kan vi pd goda grunder
anta att fodelsetalen kommer att skifta mycket. Vi far
kastningar i antal forskolebarn och skolbarn. Det blir
inte bara en resurspress for att fler behover bli
forsérjda och behovet av vird och omsorg tkar, utan
ocksa for att den offentliga verksamheten sitts under

stindigt forindringstryck.

Nir 40-talisterna gar i pension blir resultatet
bade en stor, frisk pensionérsgrupp, och manga
obesatta tjinster i den offentliga sektorn. Ar det
ett problem ni behandlar?

Vi tittar pa lite lingre sikt dn de ndrmaste dren. Vi har
siktet instille pd dren 2015-

2030. Men naturligtvis hor de

problem vi diskuterar inte bara

till framtiden, utan finns hir

och nu. Arbetskraftsbrist finns

redan nu bland lirare, sjuk-

vardspersonal, byggnadsarbe-

tare, tekniker. Det kommer att

accentueras, framfor allt mel-

lan dr 2005 och 2010. Det édr

dessutom  obalans  mellan i
avgangar och tillfléde, men for-

hoppningsvis dr de ungdomar

som ska vilja utbildning klo-

kare dn utbildningsplanerarna.

Ar det politisk insikt i den

hir problematiken?

Det finns inga medborgare som har s& god bild 6ver sdvil
den kortsiktiga som léngsiktiga problemstillningen
nir det giller offentlig verksamhet som politiker. En
annan sak dr att kunna ge prioritet it det lingsiktiga i
en politik, som i en politisk vardag definitionsmissigt
dr fingad i det 6verblickbara perspektivet. Det ir inte
sd ldtt att vinna valet r 2006 pd beslut som giller i
perspektivet &r 2030.

I somras skrev du ett debattinlagg i DN déar du
firde fram tankar pa hur kvaliteten pa samhiills-
tjdnster ska kunna variera inom landet. Vad ér
tanken bakom detta?
Det dr inte ett sjilvindamal att fd olikheter i landet nir
det giller tjinster, men om vi ska anvinda medlet lokal
frihet for att dstadkomma utveckling av den offentliga
verksamheten, kommer olika kommuner att gora pd
olika sitt, och resultatet blir olika 16sningar. Prévar
man olika framkomliga vigar kommer man att lira
sig av varandra. Hittar en kommun ett bra sitt att ar-
beta med ett omrdde kommer andra att ta efter. Skill-
naderna mellan kommuner blir didrfor inte stora.
Aven om Sverige ir ett homogent land ir det dock
skillnad mellan Stockholms innerstad och Skinnskatte-
berg. Det som ir ritt 16sning for Stockholms innerstad

dr inte nddvindigtvis optimal [8sning i alla andra kom-

muner. Det innebir att likformighet inte dr detsamma
som likvirdighet. Likvirdighet kan tvirtom frimjas
av att kommunerna inte gor exakt samma, till exempel

ndr det giller att klara dldreomsorg eller barnomsorg.

Stiiller det stora krav pa flexibilitet i
kommunernas organisation?

Enav de viktigaste frigorna kommunerna stills infor om
de fir denna okade frihet giller hur de ska organisera sig
for att nyttiggéra och utveckla friheten. Det finns
inget givet svar, dirfor bor staten sd lite som mojlige
styra den kommunala organisationen.

Men jag talar inte om att kommunerna ska anpassa
sig till ngon slags marknad, utan min podng dr att
betona mojligheterna till variation och méngfald
inom offentlig verksamhet. Offentlig verksamhet méste

inte vara starkt centraliserad.

Hur foréndras statens roll om kommunerna far
okad frihet?

I flera avseende ser jag stora forindringar i statens roll.
Staten skulle i mycket storre utstrickning koncentrera
sig pd strukturfrdgor, inte minst utvecklingsfrigor.
Ansvaret gir nimligen inte ifrén staten for att kom-
munerna far 6kad frihet. Kunskapsfunktionen, att flja
vad som hinder, arbeta fram syntetiserad kunskap. Ett
sidant aktuellt omrade dr ohilsotalen, som en vil fung-
erande stat skulle ha identifierat tva &r innan det blev
manifest, inte fyra dr efter. Idag dr staten fullt upptagen

av att administrera stora delar av vilfirdssystemet.

Kommer ert arbete att resulteraien

Ykatalog” dar kommunerna hittar de

bista ldsningarna for sina behov?

Om utvecklingen gér i den riktning som jag skisserat
hir skulle erfarenhetsdterforing bli en viktig funktion.
Hur fungerar olika sitt att arbeta, olika sitt att ut-

forma system?

Utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter

ar higaktuellt inom den offentliga sektorn.

Ar det en utveckling som stddjer de tankar

din utredning arbetar med?

Ja, naturligtvis, men 24-timmarsmyndigheten tar fram-

for allt sikte pd den enskilde medborgarens mojlighet

att komma i kontakt med myndigheter. Det handlar
mycket om att anvinda internetldsningar, inte om att
vi ska arbeta skift pa till exempel kirkortsenheten hir pa
linsstyrelsen for att utfirda korkortstillstdnd klockan
tre pd natten. 24-timmarsmyndigheten har dirfor
inte direkt sd mycket biring pé vér arbete, ddremot
det som ligger under 24-timmarsmyndigheten, d.v.s.
datoriseringen, eftersom det handlar om integration,
kontakter mellan olika verksamhetsomriden, kunskaps-

redovisning.

Var ser du att IT-stod skulle kunna gora storst

nytta inom offentliga sektorn?

Nir jag talar om stor frihet f6r kommuner ér det inte i

termer av rittigheter, utan om att de ska vara redskap

for staten for att skapa en effektiv offentliga verksam-

heten. Det ir staten som bestimmer uppdraget, och
har dessutom en viktig roll
for att samla in erfarenheter
och aterfora dem till verk-
samheten. Det kan ske bade

bygga upp
kunskapsstrukturer for detta

genom  att

och genom tillsynsverksam-
het.

Jag tycker inte vi dr sdr-
skilt duktiga pd att anvinda
modern  informationsteknik
for att systematiskt redovisa
hur olika offentliga verksam-
heter fungerar. I detta arbete
har staten en mycket viktig
roll for att undvika det
skrickscenario for internet
som jag sagt i andra sammanhang, nimligen samla
ihop alla virldens alla bocker i en stor hog. All finns,

men det dr svdrt att hitta det.

Finns det nagra internationelit goda exempel

som arbetar enligt kommitténs tankegangar?

Det har vi haft svart att hitta. Det dr kanske inte sd
konstigt, eftersom den resurs vi i Sverige har med
mycket starka kommuner knappast finns motsvarig-
heter till utomlands. Sverige ir kanske virldens mest
avancerade vilfirdsnation. Jag skrev redan for 20 &r
sedan att det dr Sverige som forst ser den hogt utveck-
lade vilfirdsstatens problem. Det ir mojligt att
Sverige ir det land som ocksd forst ser den hogt ut-

vecklade vilfirdsstaten l6sningar pd problemen.

Hur star sig den svenska forvaltningsmodellen i
ett EU-perspektiv?

Vi kartligger hur processen fungerar som leder fram
till styrande beslut frén EU. Det finns centralisering-
stendenser i EU, framfor allt 4r det ett svardver-
blickbart spel mellan EU-institutioner och svenska
centrala statliga myndigheter. Det giller att vara
mycket uppmirksam pd riskerna {6r centralisering

genom gemensamma europeiska regler. l
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24-timmarsmyndignheten
eller IT som mojliggorare
av en samhallsforandring!

WM-data har metodstod
och plattform for hur hela
resan for att forverkliga
24-timmarsmyndigheten
ska genomforas.

"Forsta steget pa resan dr att kommunen, myndigheten
eller landstinget hittar sin verksamhets gemensamma
nyttor. Identifieringen av den gemensamma nyttan dr
en grundforutsittning for att bli en 24-timmars-
myndighet”, siger Johan Helleberg, en av affirsut-
vecklarna pd WM-data, som tagit fram ett koncept som

hjilper myndigheten steg for steg mot mélet.

Helhetsperspektivet

Helhetsperspektiv pd verksamheten ir grunden for att
lyckas ge medborgarna den service 24-timmarsmyndig-
heten stér for. Det handlar alltsd inte om att vara till-
ginglig 24 timmar om dygnet via en webbplats. Det
dr inte visionen for en 24-timmarsmyndighet. Den ir
i stillet att skapa en milj6 dir egentligen alla tjinster
som medborgarna efterfragar finns tillgingliga nir
medborgarna dnskar. Forutsittningen for en myndig-
het att nd dit dr att veta vart man ska gé fran dagens
utgangslige, dvs. vilken strategi man ska arbeta efter.
Denna strategi ska vara forankrad i hela organisationen
sd att varje tjinsteman som fattar ett beslut ska veta
om det ir i linje med myndighetens strategi.

"Manga myndigheter, kommuner och landsting
har detta klart for sig, men vet inte hur de ska borja
resan”, siger Lennart Jonsson, som ocksa arbetat flera ar
med att utveckla tjdnster och koncept for att ta kunderna
till visionen 24-timmarsmyndigheten. "Vir arbets-
metodik dr ett sitt att
hjilpa dem pé vigen.”

"Det idr inget hokus-
pokus”, framhéller Lennart
Jonsson. "Tvirtom, det dr
1hogsta grad en nédvindig
forandring som hela den offentliga sektorn méste genom-

fora for ate klara de krav man far p8 sig i framtiden, inte

"Alla myndigheter kommer forr
eller senare att bli medvetna
om att de mdste paborja rvesan.”

;'.I =

I arbetet med att ta fram WM-datas koncept for den rvesa som kravs for att bli en 24-timmarsmyndighet har manga deltagit. Pa bilden ar
nagra av dem - Love Ekstrand, Helen Ekstam, Kent Gryman, Joban Helleberg och Lennart Jonsson. Foto Kristian Pobl

minst frin oss som medborgare, "dgare”, som hellre vill ha

en serviceenhet dn en traditionell myndighetsutovare.”

Forsta steget
Ruta 1 pd resan, som WM-data foredrar att kalla det,
iratt myndigheten tar fram den gemensamma nyttan.
"Det innebir att man madste lyfta frigan frin en
profileringsfriga for den
enskilda verksamheten i
myndigheten till en ge-
mensam  frdga”, siger
Johan Helleberg. “Det
handlar om att f& upp
medvetandet om detta pd ledningsnivd. 24-timmars-

myndigheten dr inte bara en teknisk friga!”

Resan handlar om att ta sig fran nuldge till det
uppsatta méilet och passera en rad stationer som ir
mycket karaktiristiska for utvecklingen till en 24-
timmarsmyndighet. Alla myndigheter kommer forr
eller senare att bli medvetna om att de mdste paborja
resan. Idag dr det ménga myndigheter som lever enligt
maximen att "vi gor som vi alltid har gjort”. Nir de
miirker att ndgot sker i omvirlden sker uppvaknandet
om att man madste delta i forindringsprocessen. De
blir pdminda av att det kommer nya dialogkanaler for
avnidmarna (eArenden) och att dessa blir riktmirken
for hur kanalerna ska anpassas till sina malgrupper.
Myndigheterna kommer genom detta att 6ka med-
borgarnyttan genom nya eTjinster och myndigheterna

bérjar resonera i termer av "malgruppsforstdelse”. Hur
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ska vi bli bittre pd att forstd malgruppernas erfarenheter
och behov? Denna utveckling kommer att forindra
myndigheterna i grunden och skapa en helt foérindrad
offentlig sektor. Slutsatsen ir att den offentliga sektorn
stdr infor en stor verksamhetsforindring.

"Ingen kan std utanfor. Bland annat dérfor att den
demografiska bomben utloses om nigra &r d4 alla 40-
talister gdr i pension och limnar ett tomrum efter sig

som det dr svart att fylla. Integrerade I'T-stod dr dédrfor

" Manga myndigheter, kom-
muner och landsting har
detta klart for sig, men vet
inte hur de ska birja resan.”

en absolut nédvindighet f6r myndigheter, kommuner
och landsting”, sdger Lennart Jonsson.
Frigan dr hur vil man forbereder sig for utveck-

lingen for att dra nytta av den och inte bli ett offer.

Workshop

I WM-datas koncept ir forsta steget att hjilpa myndig-
heten att tillsammans med ledningen ta fram de ge-
mensamma nyttorna. Minga kommuner, landsting
och myndigheter har strategier, bdde for verksamheten
och IT-stodet.

"Har de inte kan vi hjilpa dem att arbeta fram en,
men framfor allt handlar det om att verifiera strategierna
utifrdn ett gemensamt synsitt pd verksamheten”, siger
Johan Helleberg.

Eftersom WM-data under ménga ar arbetat som
leverantor till den offentliga sektorns olika aktérer har
man den erfarenhet som krivs for att kunna styra en
strategi mot de gemensamma nyttorna.

Vi har kartbilden 6ver hela den offentliga sektorn
och kan hjilpa kommunen, landstinget eller myndig-
heten att bestimma var den befinner sig i sektorn”,
siger Lennart Jonsson. "Nir den vet vart den ska kan

vi ge den ett konkret stod pd

MYNDIGHETER |1 FORANDRING

Vi star infor en stor samhallsforéndring.

o Det kommer att fordndra var
myndighet i grunden.

(5 ) Vi 6kar med borgarnyttan genom
nya eTjanster — personalisering.

o Den nya kanalen dominerar malgruppsanpassning.

(3) Det kommer att blli en ny dialogkanal med anvandarna — efirenden.

Natverks- Det kommer att féréndra hela den offentiiga sektorn. g)
myndighet
Vi kan bli battre pa att forsta
malgruppernas erfarenheter och behov. 0
(2) Négonting hander. Vi maste delta.
Traditionell o
myndighet Vi gor som vi har gjort i 20 &r.

T—
TID

Sa hair beskrivs vesan som leder till ikad medvetenhet hos offentliga sektorns alla aktiver. Killa: Statskontoret 2000:21, 24-timmarsmyndighet.

arbetsuppgifter. For handliggaren innebir det att kunna
koncentrera sig pé sina huvudsakliga arbetsuppgifter
och for medborgaren att kunna vara vil férberedd infor
ett mote med handliggaren.

"Detta sparar mycket pengar”, siger Johan Helle-
berg. "I vart koncept tar vi fram en plan for myndigheten
dir man kan se vilka omrdden i verksamheten som ger
storst effeke.”

Generellt menar Jonsson och
Helleberg att man bor inrikta sig forst
pé omraden dir myndigheten ofta mo-
ter medborgarna.

"D4 ger forindringarna stor nytta for verksamheten”,
siger Lennart Jonsson, och tar relationen skola-elev-
forilder som exempel dir kontakterna skulle kunna
fordndras och struktureras och leda till att alla inblandade
upplever dkad service och 6kad effektivitet.

"Det gilller att hitta fler sddana win-win-situationer”.

"Plattformen bygger pa den befintliga IT-miljon,

utformad som en

vigen dit.”

En workshop kring dessa
fragor tar tva dagar. Direfter gor
WM-data en beskrivning av
utfallet av workshopen, som av-
stims med ledningsgruppen yt-
terligare en halv dag. Kalender-
tiden for att ta fram nyttorna ror
sig alltsd bara om ett par veckor.

Nistasteg i WM-datas erbju-
dande innebiir att forddla nyttorna
tll en firdig IT-stodsplattform.
Johan Helleberg forklarar.

"D4 #ir avsikten att vi skapar

en plattform som fokuserar pa

tjanste-
arkitektur. Vi tror inte de ir rea-
listiskt att myndigheter, kom-
muner och landsting ska skaffa
sig nya bassystem med allt vad
det innebir av kostnader, inkor-
ning och utbildning”, siger Jo-
han Helleberg.

ﬂteranviindning

Plattformen bygger ocksd pé
ateranvindning av system. Idag
bygger varje enhet inom exem-
pelvis en kommun rutiner och
system for att hantera klagomal
Barn-

pd sin  verksambhet.

flexibilitet och tillvixtbarhet med realisering av en
mindre del som en pilot. P4 sikt ska plattformen
rymma allt gemensamt I'T-stod for en myndighet.”
Exempel pd en nyttoeffekt ar om man skapar tjins-
ter som gor det enkelt for medborgaren att i likhet med
dagens internetbanker utfora en del av handliggarens

omsorgen gor pa sitt sitt, dldreomsorgen pad sitt, osv.
"Egentligen handlar det om en generell metod for
att ta hand om klagomadl, oavsett var i organisationen
det sker”, siger Lennart Jonsson. "Det dr ett exempel
pa hur man kan dteranvinda en l6sning och inféra den

i den takt man sjilv vill i kommunen.”

"Men det dr viktigt att betona”, siger han, “att
tjanstearkitekturen kan realiseras med produkter frin
olika leverantorer. Det dr inte sd att vi bygger in kunden
i ett horn dir man mdste folja en Microsoftline,
Oraclelinje eller annan leverantorslinje. Huvudsaken
dr att de olika tjdnsterna mappar in i varandra. Det ir

var uppgift att se till att de gér det. Sen kan man vilja

“Slutsatsen dr att den offentliga sektorn
star infor en stor verksambetsforandring.”

programvaror for olika delar till den totala arkitekturen.”

Inom personalomradet dir WM-data dr ledande
inom offentlig sektor finns manga omraden som dr vil
avpassade for eTjinster.

"Det pdgir arbete med att utveckla [6sningar for
sjdlvservice. Det ir ju inte ndgon skillnad mellan en
kommunanstilld och en myndighetsanstilld sitt att
rapportera sin semester eller komplettera sin kompetens-
profil, séka nya tjinster, se pd lonespecifikationer”,
sdger Lennart Jonsson.

Open Source, som 4r en Oppen programvara som
frict kan anvdndas passar vil in i det "tink” for en 24-
timmarsmyndighet som WM-data stér for. (Se dven
sid 28-29.)

"En av grundtankarna med Open Source ir att
fritt kunna kombinera komponenter till en 15sning.
P4 samma sitt kombinerar vi firdiga eTjinster till en
helhetslosning”, sdger Lennart Jonsson, "Detta synsitt
blir enkelt och kostnadseffektivt, men stiller krav pa
att man har en vil grundad strategi att utga ifrn och
att varje ny tjdnst lever upp till verksamhetens strategier
och krav for tjanstearkitektur”

Utan ett sddant tillvigagangssitt kan resan mot
en 24-timmarsmyndigheten bli kostsamt och kanske
till och med sluta i diket. ll

For mer information

Johan Helleberg 073-3982341

johan.helleberg@wmdata.se

Lennart Jonsson 073-3981246
lennart.jonsson@wmdata.se
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"Vi giir stora besparingar i administrationen inom barnomsorg och skolval genom att anvinda internet, eftersom mycket av arbetet har

Ly - ) I.
A ol

lagts over pa fordldyarna”, séger Eva Edstrim Fors, ndmnddirektir i Nacka. Foto: Kristian Pobl.

NackazZ24 ger

medborgarna
okad service

1 Nacka kommun kan man nu vilja bade
skola och barnomsorg via internet.

I vintras var Nacka kommun forst i landet med att an-
vinda internet ndr forildrarna skulle vilja grundskola
for sina barn. Det var dessutom enda sittet. Inga
pappersblanketter fanns lingre.

Nu har man gétt ett steg vidare med samma 16s-
ning for att vilja barnomsorgsplats. Satsningen pa 24-
timmarsmyndighet gdr under namnet Nacka24.

"Det dr helt i linje med kommunens politiska vision
om valfrihet och medborgarservice”, siger Eva Edstrom
Fors, nimndirektor f6r barnomsorgs- och utbildnings-
nimnden i Nacka kommun och ansvarig tjinsteman

for att skapa systemlosningar som stodjer visionen.

"En viktig uppgift f6r den politiska nimnden dr
att skapa stor valfrihet i kommunen. Den enda friga
man inte har valfrihet kring ir att avstd frin att vilja.

Alla méste vilja”, sdger Eva Edstrom Fors.

Skolval

Med detta i ryggen tog sig Eva Edstrom Fors an
uppgiften att utnyttja internet i samband med de val
av forskola eller grundskola som cirka 2000 forildrar
gor varje ar. Tidigare hade valen gjorts pd hosten och
svaren kommit sent pd varen.

Vi ville korta ner den tiden. Vi ville ge forildrarna

mojlighet att vilja i januari och {3 svar fore sportlovet.”

Men innan man utvecklade systemlésningen gjordes
en analys av vad det var man ville uppna och en grundlig
probleminventering samt kartliggning av processerna i
samband med skolval. Ursprungligen hade man planerat
gemensamt system for skolval och barnomsorg, men
man valde att separera tidpunkterna f6r genomf6randet.

"Barnomsorghanteringen ir betydligt svirare att
l6sa. Dir viljer man hela tiden, medan skolvalet bara
gors en gang per ar”, siger Eva Edstrom Fors.

Skolvalet dgde rum den 13 januari - 14 februari
2003.

”Vir slogan var att man kunde géra valet oberoende
av tid och plats. De forsta fordldrarna skickade sitt val
redan en kvart 6ver midnatt! Flera val gjordes dessutom
frén utlandet.”

For att lyckas med lanseringsprojektet gjordes en
mycket omfattande informationsinsats, som leddes av
en projektledare frin WM-data. Inte minst handlade
det om att nd ut till invandrargrupper. Informations-
materiel skrevs pa flera sprik, personal pd barnstugor
och bibliotek utbildades, datorer pa skolor och bibliotek
gjordes tillgdngliga osv.

"Vi satsade pd att nd fram med informationen till for-
dldrarna om hur man gor for att komma in i systemet”, si-
ger Eva Edstrom Fors. "Med facit i hand kan vi konstatera
att det fungerade s& bra som vi hade tinkt. Responsen
har blivit mycket stor.”

Nu har Nacka tagit samma 16sning nir det giller
val av barnomsorg. Alla inom barnomsorgen har ut-

bildats for att kunna hjilpa forildrarna.

Utveckling och sidkerhet

Utvecklingen av 16sningen i Nacka kommun har, med
hjilp av WM-data, letts av Agura IT, som kommunen
har ramavtal med. Den bygger pd programvaran Idega-
web, som innehéller de grundliggande funktionerna
for 24-timmarsmyndigheter, men har kompletterats
for att passa Nackas behov.

Vi har ocksd satsat pd en siker kommunikations-
losning, eftersom det berdr integritetskinslig infor-
mation”, siger Eva Edstrom Fors.

For att kunna gora sina val pd internet madste
kommuninvénarna i Nacka anstka om medborgarkonto,
som fungerar som legitimationshandling pd nitet. I de
fall @ven namnunderskrifter krivs gors detta antingen pd
traditionellt sdtt pd pappersutskrifter eller genom att
anvinda tjinsten BankID, som tillhandahdlls av vissa
banker och som fungerar som elektronisk signatur.

"Vi kommer att gora efterkalkyler for att se vilka
besparingar vi gor. Redan nu kan vi emellertid se stora
vinster i administrationen, eftersom mycket lagts
over pa fordldrarna”, siger Eva Edstrom Fors.

Eftersom losningen innehdller kommungemen-
samma funktioner, till exempel f6r medborgarkonton,
kommer den att kunna tillimpas pa fler verksamheter
efterhand. W

FOor mer information

Kent Gryman 08-6702000
kent.gryman@wmdata.se




INBLICK 3/2003

Industrisektorn ™ 11

Ibland behover en losning
ses med nya ogon!

WM-data hjdlpte Samhall med omstart av omfattande Citrixlosning.

\

Det ir inte alltid ambitionerna sldr igenom i forviintat
resultat. Det var vad som hidnde nir Samhall forra dret
med egna krafter genomforde ett projekt for att ga
over till en ny teknisk plattform for sina arbetsplatser,
frin Windows NT till Windows 2000.

Det skulle bli en l6sning som byggde helt pd
tunna klienter och programvaran Citrix. Det innebir
att man pd anvindarnas datorer installerar en driv-
rutin for Citrix. Citrixlésningen innebir att program
och databaser dr centralt placerade, anvindarna fir pd
sin bildskdrm upp sjilva bilden, dvs. webbfonstret
som man ndr program och databaser frén. Varken pro-
gram eller data ir alltsd installerade respektive lagrade
pa anvdndarens dator.

"Jag ser inga nackdelar med en Citrixlosning,
tvirtom”, siger Cathrine Hedman, I'T-chef for Samhall.

"Bland annat sparar vi pengar pa utrustningssidan.”

Omstart

Cathrine Hedman hade precis hunnit sdtta sig pa I'T-

chefsstolen pd Samhall dit hon kommit frin motsva-
rande befattning inom Orebro kommun nir Citrix-
losningen togs i bruk. Det dr drygt ett &r sedan.

"Den visade sig ganska snart vara instabil.
Anviindarna upplevde stora problem med att arbeta i
den nya miljon”, siger Cathrine Hedman. "Vad gor
man d& som ny chef? Jo”, siger hon, ”man gor en omstart
av projektet. Jag stoppade migreringen frin Windows
NT till Windows 2000, men vi installerade Citrix
Metaframelosning.”

Och en omstart var precis vad som skedde.

Sambhall som foretag genomgar sedan ndgra dr en
mycket omvilvande process, som bland annat lett
fram till en ny organisation. Totalt arbetar 26-27 000

personer inom foretaget, varav 4 500 har PC-konton

"Ndr vi hade bestiims oss fior en
omstart tog vi in en extern projeki-
ledare som med nya, friska igon
kunde skapa mer strukturerade
arbetsrutiner hos oss”, berittar
Cathrine Hedman, I'T-chef i
Samball med anledning av ert
migrationsprojekt fran Windows
NT till Windows 2000. Foto:
Kristian Pobl.

och direkt berors av Citrixlosningen. Samhalls verk-
samhet vrider sig i 6kad utstrickning mot tjinste-
produktion, till exempel stidning, varutransporter,
hemtjinst och liknande. Forr var det industriproduk-
tion som dominerade helt.

I samband med organisationsforindringen om-
vandlades en mycket utspridd IT-organisation till en
centraliserad organisation med site i Orebro. Ute i
landet finns ett 20-tal enheter med IT-personal. All
drift dr centraliserad.

"Nir vi hade bestdimt oss for en omstart bestimde
vi ocksd att vi skulle ta in en extern projektledare som
med nya, friska 6gon kunde skapa mer strukturerade
arbetsrutiner hos oss”, berittar Cathrine Hedman.

Det uppdrag som projektledaren, som himtades
frén WM-data, fick var att strukturera projektet, bilda
styrgrupper och arbetsgrupper, dokumentera processen
samt vilka problem och lsningar som skulle prioriteras
for ate Citrixlgsningen skulle fungera.

"Ett stort problem som gjorde l6sningen instabil
var skrivarna, som det var stor variation av. Det loste vi
genom att skapa en central skrivarmiljé med standardi-
sering. Varje skrivare som ansluts ska vara certifierad”,
berittar Cathrine Hedman.

I arbetet med att ritta till 16sningen deltog sdvil
medarbetare frin Samhall som WM-data eller andra
leverantorer. WM-datas projektledare hade en sam-
ordnande roll for att f8 ridtt kompetens till rétt problem.

”Vi har bara positiva erfarenheter av WM-datas
sitt att driva projektet, som — det ska sigas — var ett job-
bigt projekt med mycket kinslor involverade”, siger
Cathrine Hedman. M

For mer information

Annette Eriksson 0733-988174
annette.eriksson@wmdata.se
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Avtal med Goteborgs universitet

Goteborgs universitet har tecknat ett avtal med WM-data avseende leverans
av ett nytt IT-st6d inom omrédet fér PA/HR, personaladministration och
Human Resource. Avtalet omfattar leverans av en roll- och individbaserad
verksamhetsportal, ett standardsystem for personal- och l16neadministration
med tillhdrande drift, forvaltning, utbildning och support samt ett ut-
vecklingssamarbete. Det nya IT-stodet ska implementeras i etapper och
beriknas vara i full drift vid drsskiftet 2005/2006.

Goteborgs universitet dr ett av landets storsta universitet med 40 000
studenter och 5 000 medarbetare. Varje manad betalar universitetet ut cirka

5 000 loner och cirka 2 000 arvoden.

WM-data utvecklar internationell standard for GIS

WM-data forstirker sitt engagemang inom omradet for geografiska informationssystem, GIS. Frin och
med i dr ir WM-data medlem i STANLI-projektet, som administreras av Sveriges Standardiseringsinstitut
(SIS). Projeketet syftar till att utveckla standarder for att forenkla produktion och anviindning av geografiska data
inom och mellan olika organisationer. Genom erfarenhet och kompetens kan WM-data bidra till utvecklingen
och inférandet av internationell och svensk GIS-standard.

Det sker en enorm 6kning av anvindandet av geografisk information och en stor andel av de mest vitala
samhillsfunktionerna ir helt beroende av geografisk information.

Nytt ramavtal
med Goteborgs Stad

WM-data och Goteborgs Stad utokar
samarbetet genom att teckna ytterligare
ett ramavtal. Det nya ramavtalet avser
webbaserat IT-st6d for karridrvigledning
med tillhdrande tjdnster inom coaching,
individuell handledning, karridrplanering
samt arbetsplats- och personalutveckling.
Avtalet ir tecknat for tva &r med mojlighet
till totalt tre &rs forlingning och omfattas av
anvindare inom Goteborgs Stad, Mélndals
kommun, Partille kommun och Ockers
kommun samt Goteborgs kyrkliga sam-
fillighet.

Inom ramen for avtalet kan Goteborgs
Stad dven avropa WM-datas konsulttjinster
inom strategisk ledning samt organisations-
och verksamhetsutveckling.

Elektronisk mottagningstjinst till Tullverket

Ramavtal med Krisheredskapsmyndigheten

WM-data ir en av de utvalda leverantorer som triffat ramavtal med Krisberedskaps-

myndigheten. Ramavtalet omfattar konsulttjinster inom projektledning, systemutveckling,
systemforvaltning samt data- och telekommunikation. Avtalet #r tecknat till och med
2005-06-30 med méjlighet till tva irs forlingning.

Krisberedskapsmyndigheten inrittades den 1 juli 2002 for att samordna arbetet med
sambhillets beredskap infor allvarliga kriser. Vid etableringen tog myndigheten &ver vissa
uppgifter frin Overstyrelsen for civil beredskap och Styrelsen for psykologiskt forsvar.

En inspirerande dag

Syftet med WM-datas "En dag for inspiration” i Malmé den 2 september var att ge kunderna en dag fylld med inspiration
och kunskap om hur en IT-milj6 kan drivas med bade effektivitet och kostnadskontroll. Inspirationsdagen genomfordes i
samarbete med Intel, Microsoft och Citrix.

Deltagarna fick verkligen valuta for den tid de avsatt till inspirationsdagen. Programmet innehdll sdvil ett 20-tal
seminarier som ett 25-tal stationer dir man kunde fordjupa sig i omrdden som elektronisk fakturahantering, CRM, affirs-
systemen SAP, Microsoft Navision, Microsoft Axapta, Applications Management, Desktop Management och manga flera.

Nio av tio ramavtal med ESV

Ekonomistyrningsverket, ESV, avslutade under juli en omfattande
ramavtalsupphandling avseende statliga léne- och personal-
administrativa system. Efter genomford upphandling tecknades
nioav totalt tio ramavtal med WM-data. Ramavtalen ir tecknade
for tre &r med majlighet till forlingning pé tva ar.
Upphandlingen, som genomftrdes i samverkan med ett flertal
myndigheter, inkluderade sex olika systemalternativ med varierande
komplexitet for act mota olika myndigheters krav p& funktionalitet.
‘WM-data dr utvald som leverantor i alla sex alternativen och
inom fem av dessa som enda leverantdr. Genom ramavtalen ska
WM-data leverera det vidareutvecklade lone- och PA-systemet

Danske Bank har
valt servicepartner
i Sverige

Danske Bank i Sverige har valtatt 6verldta

Palasso och analysverktyget Cognos. Som en option erbjuder
WM-data ocksd tillhdrande driftservice.

all service for PC, skrivare och servrar till
WM-data. Avtalet omfattar Danske Banks

Tullverket har genomfort en ny upphandling avseende en elektronisk mottagningstjinst for
Tullverkets EDI-system (EDI — Electronic Data Interchange). Mottagningstjinsten gor det
majligt for import-, export- och speditionsforetag att hantera och sinda in sina tulldeklarationer
viaelektroniska dokument. WM-data har ftt uppdraget att ansvara for utveckling och leverans
av tjdnsten.

Tullverket har kommit l&ngt i utvecklingen av tjinster som stodjer elekeronisk informations-
hantering och utvixling av affirsdokument. Tullverkets EDI-plattform etablerades redan for tio

ar sedan.

Lias mer om notiserna pa www.wmdata.se

cirka 50 svenska bankkontor med totalt
1200 PC och giiller frén sommaren 2003
till och med ar 2007. I samband med
overldtandet erbjuds sju medarbetare frin
Danske Bank anstillning hos WM-data.
‘WM-datas regionala struktur med en
vil etablerad organisation for dtaganden
inom WM-data IT-support var en viktig
faktor i affiren med Danske Bank.
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Digitaliserad ekonomi-

Vastfastigheter har byggt en ekonomihandhok
som ar litt att na och forsta for alla inom foretaget.

—
—

b1 A

Ewa Widén Borjesson dr projektledare for Viistfastigheters digitaliserade ekonomihandbok, som vinder sig bide till ek

Foto: Roger Lundsten.

Ett vanligt problem i ekonomiska sammanhang ir att
man pratar forbi varandra p.g.a. att man ligger olika
innebérd i samma begrepp. Det kan gilla sivil mellan
ekonomer som mellan ekonomer och andra yrkes-
kategorier.

Nir Vistfastigheter, som ansvarar for fastighets-
forvaltningen inom Vistra Gotalandsregionen, bildades
1999 av de fastighetsenheter som fanns i de landsting
som bildade den nya regionen, vicktes tanken att
skapa en ekonomihandbok som kunde anvindasavalla,
bade av ekonomer och andra.

"Men innan vi kunde ta tag i det arbetet var vi
tvungna att inom Vistra Gotalandsregionen enas om
ett gemensamt ekonomisystem”, beridttar Ewa Widén
Borjesson, projektledare f6r ekonomihandboken inom
Vistfastigheter.

Inom de landsting som bildade Vistra Gotalands-
regionen fanns stora olikheter i existerande ekonomi-
system och arbetssitt.

"Det ledde till exempel till att det inom den ny-
bildade fastighetsforvaltningen fanns en begrepps-
forvirring. Samma begrepp kunde anvindas med

olika innebérd. Vi “talade” helt enkelt inte samma

och icke-ek

sprak. Det hade naturligtvis varit bra om vi redan vid
starten kunnat skapa en ekonomihandbok for vart sitt
att tinka och handla, men eftersom forsta uppdraget var
att regionen skulle skaffa gemensamt ekonomisystem
fick handboken vinta”, siger Ewa Widén Borjesson.

Upphandlingen av ekonomisystem ledde till att
Vistfastigheter fr.o.m. ar 2000 gick over till WM-datas
affdrssystem Raindance.

Tva kriterier

Pa central nivd i Vistra Gotalandsregionen har man
tagit fram en 6vergripande ekonomihandbok som alla
forvaltningar ska anpassa sig till.

”Vi hade tva kriterier som var vigledande for oss
nir vi skulle inleda arbetet med var ekonomihandbok”,
siger Ewa Widén Borjesson. "Det ena var att hand-
boken skulle vinda sig bade till ekonomer och icke-
ekonomer, det andra att den skulle vara digital och dir-
med lactillgdnglig.”

Vistfastigheter gjorde en offentlig upphandling for
utvecklingen av ekonomihandboken.

Vi fick ett hundratal forfrigningar och ett trettiotal
anbud. Att valet f6ll pd WM-data var en sammantagen

handbok for alla

Exempel pi ivergripande flodesbeskrivning av en
process i Viistfastigheters ekonomihandbok.

bedomning av deras forslag till verktyg, pris och sdtt att
genomfora projektet pd”, siger Ewa Widén Borjesson.
Det verktyg som ekonomihandboken byggts med
ar Microsofts Shareport Portal Services.
"Det dr ett ldtt verktyg att arbeta med. Det bygger
pa samma struktur som Utforskaren i Windows, d.v.s.
en tridstruktur med mappar. Anvindarna kinner

snabbt igen sig i den hir strukturen.”

Arbetar i bilder

Informationen i ekonomihandboken har strukturerats i
olika huvudgrupper/processer. Ett tiotal arbetsgrupper
med ett trettiotal medarbetare har varit djupt invol-
verade i arbetet, som bland annat inneburit kartligg-
ning av foretagets viktigaste ekonomiprocesser.

Huvudgrupper i ekonomihandboken ir investering,
bokslut, budget och nyckeltal. Varje omride inleds
med att processen beskrivs i ett fldde utan komplicerade
detaljforklaringar. Ekonomihandboken nds via Vistra
Gotalandsregionens intranit.

"Var mélsittning har hela tiden varit att eftersom
medarbetare inom Vistfastigheter dr byggare, arki-
tekter, projektledare och liknande och vana vid
att arbeta med bilder skulle vi forsoka beskriva de
ekonomiska processerna i bilder for att de skulle bli
ldttare att forstd”, siger Ewa Widén Borjesson.

Frin den overgripande flodesbeskrivningen kan
man via olika nyckelord borra sig ned i detaljer.

"Syftet dr att snabbt fi en total, vergripande in-
formation om omrédet och sen borra sig inda ner till
blankettnivdn.”

Ekonomihandboken kommer att tas i drift i host. H

For mer information

Lars B. Gustafsson 031-7331075
lars.b.gustafsson@wmdata.se
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Nu far forsvaret total-
koll pa all materiel

FMV bygger nytt centralt system for Forsvarsmaktens materiel och dess underhall.

FMV hiller pa att bygga ett system som ger Forsvars-
makten total kontroll ver allt materiel pd landets alla
forband inom armén, marinen och flygvapnet. Det
giller allt fran raggsockor till stridsfordon, utom reserv-
delar, sjukvirdsartiklar och livsmedel.

Nyttan av det nya systemet blir mycket stor, hur
stor hdller man pd att undersoka med hjilp av en s

kallad Penganalys.

Kraven dkar

Det nya systemet ska ersitta ett system (TOR-C) frén
borjan av 80-talet och som idag inte lever upp till de
krav pé detaljinnehall och analysméjligheter som den

nya Forsvarsmakten har. Det centrala systemet matas

med information om fornédenheterna fran lokala system
—lednings- och informationssystem for fornsdenhets-
forsorjning och teknisk tjinst —som installerats pd 14
forsorjningsenheter i landet. Varje forsérjningsenhet
ticker ett antal forband.

I dessa system haller man reda pd all materiel inom
forsorjningsenheten, vad som finns, hur gammal den
ir, antal, vad som har utldnats till andra forband, nir
fordon ska limnas till service, vilka reparationskostnader
som knyts till olika utrustningar etc. Den nya forsvars-
organisationen med bland annat teknikkontor har
emellertid storre behov av information om exempelvis
den tekniska statusen pd materielen dn det gamla sys-

temet kunde leverera.

Leif Dahlgren dr projektledare och Kate Isenberg-Larsson stéllforetridande projektledare fir FMV:s projekr Lift-C.

"Det nya systemet Lift-C bygger dock pd samma
struktur och koncept, som det lokala Lift”, sdger Leif
Dahlgren, FMV:s projektledare for Lift-C. Det lokala
systemet heter numera Lift-L.

"For dem som ansvarar for att dirigera materiel
frin en forsorjningsenhet till en annan blir det littare
att undvika att det alltid dr samma tio stridsfordon
som ldnas ut. Slitaget pd materielen blir jimnare sett
med ett riksperspektiv”’, nimner Kate Isenberg-Larsson,
stillféretridande projektledare for Lift-C som exempel
pé nyttan av Lift-C.

Det blir ocks3 littare att géra BTD-analyser, dvs.
analysera behov, tillgdng och differens ddr man kan se
hur mycket materiel som finns och vilka behov de
olika forbanden i riket har.

Ling samarbetsrelation

WM-data har en l8ng historia som samarbetspartner
till FMV och har sedan 1997 arbetat med teknisk
systemforvaltning och utveckling av Lift-L. Frin hog-
kvarteret var det ett krav att ta vara pd denna kompetens
vid utvecklingen av Lift-C.

"Eftersom det i stort sett ir samma personer som
arbetar bide med utveckling och forvaltning far vi ett
smidigt inférande och smidig dverging frin projekt
till forvaltning”, sdger Leif Dahlgren.

WM-data har hela systemansvaret for leveransen,
som sker vid tv4 tillfillen. Forst levereras Lift-C pd en
Windows NT 4-plattform, sen kompletterad med fjirr-
klienter i form av tunna klienter pd Windows XP och
- om hogkvarterat godkidnner det - server pd Windows
2003. Lift-C utvecklas med samma utvecklingsverktyg,
Progress, som Lift-L.

"Tunna klienter har vi bland annat valt av sikerhets-
skil. Databasen ir kvalificerat hemlig och vi mdste
undvika mojligheter till intrdng i systemen via
klienterna”, siger Leif Dahlgren.

Nitverket och de tunna klienterna kommer att in-
stalleras pd Behovsenheten inom FMLOG, som ir en
enhet inom Forsvarsmakten. Till systemet kommer
ocksd fjirrklienter att anslutas via FMIP-nidt {or an-
vindare med riksperspektiv, exempelvis vid F 6rsvars-
maktens hogkvarter, FMV:s huvudkontor i Stockholm
eller vid teknikkontor i landet. De kommer att anslutas
till speciella analysdatabaser som har ligre sekretess-

klass in den centrala databasen. M

FOor mer information

Patrik Nyman 054-147027
patrik.nyman@wmdata.se
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Flytten genomfordes

exakt pa timmen!

Framgangsrik flytt av hundratalet servrar fran CSN till WM-data.

Det var langt ifrdn forsta gdngen som
WM-data genomforde flyttning av
servrar nir det gjordes det pd uppdrag av
Centrala Studiestédsnimnden, CSN, i
vintras. Tvirtom, WM-data har gjort
det s& minga gdnger forr att rutinerna,
metoderna, medarbetarna, viljan och
leveransprecisionen har trimmats till
en leveranssikerhet som dr sd ndra man
kan komma det perfekta i en forinderlig
virld.

"Och vi kommer att gora det igen.
Vi ligger langt fram nir det giller
leveransprecision”, siger Bengt Jamot,
WM-data.

CSN hade f6rra dret beslutat attanlita
WM-data som outsourcingleverantor
av den totala driftmiljon for sin verk-
samhet och skulle i vintras flytta cirka
100 servrar till WM-datas anldggning i
Bromélla. Med facit i hand betecknas
projektet som ett mycket lyckat flytt-
projekt.

"Teoretiskt borde det inte uppstd
nigra problem ndr man flyttar en
produktionsmiljé frén ett stille ¢ill ett
annat. Men det dr i teorin, i praktiken

dr det inte ovanligt att det uppstar pro-

s

WM-data och CSN har genomfort ett mycket lyckat flyttprojekt av 100 servrar. ” Jag skulle vilja lyfta fram sivil personerna som genomfirde projektet som det kvalitetstiinkande som genomsyrade det”, sciger
Hans Rutquist, I'T-chef pi CSN. Foto: Ralf Bergman.

blem ndr man flyttar en anliggning
som stitt pd samma plats i kanske flera
ar”, siger Hans Rutqvist, IT-chef pd
CSN. "I vart flyttprojekt hamnade vi
mycket ndra den ursprungliga miljon
ndr den var pd plats hos WM-data. Det ir
det som gor att det hir projektet betraktas
som framgangsrikt!”

"Det dr svart att peka pd ett enda
skil som ligger bakom det lyckade pro-
jektet. Jag skulle vilja lyfta fram sévil
personerna som genomforde projektet
som det kvalitetstinkande som genom-
syrade det”, siger Hans Rutqvist.

Och i de tvd framgangsfaktorerna
"personerna” och “kvalitetstinkandet”
ryms medarbetare bide frin CSN och
WM-data.

"Bédda gjorde ett mycket bra jobb”,
sdger Hans Rutqvist.

Flytta till leverantoren

I en del outsourcingaffirer viljer kunden
att behélla sin produktionsmiljs i egna
lokaler, men 6verlater driftansvaret till
WM-data. P4 CSN hade man en annan
filosofi. Dir hade man servrar vid

huvudkontoret i Sundsvall, ute pd lokala

s B

kontor och hos den tidigare outsourcing-
leverantéren Sema.

Vi ville av tvd skil flytta alla servrar
till WM-data”, siger Hans Rutqvist.
"Det ena var att det skulle bli littare for
de som fysiskt ska hantera driften om
de har servrarna hos sig. Det andra var
att det ldtt skulle kunna bli s att vi tar
pé oss en del av arbetet med driften av rent
praktiska skil. Det ville vi undvika.”

Inga forindringar av applikationer
eller andra fordndringar i produktions-
miljon skulle goras i samband med
flytten.

WM-data hade det fulla ansvaret for
flytten av servrar och produktionsmiljo.
CSN hade ansvar for att limna underlag
till WM-data i form av systemkartor,
dokumentation etc. P4 motsvarande sitt
hade Sema ansvaret att Overlimna
produktionsmiljon till CSN innan den
fordes vidare till WM-data.

"Den gemensamma styrgrupp som
vi, WM-data och Sema hade fungerade
mycket bra”, siger Hans Rutqvist.

Tre flyttpaket

Flytten av servrarna delades in i flytt-

paket, som flyttades 6ver tre helger.

"Varje paket méste flyttas 6ver en
helg, frdn att kontoret stingdes pa fre-
dagen till det 6ppnade pd méndagen.
Anvindarna skulle inte behgva mirka
ndgot. Det fungerade mycket bra. I stort
sett storningsfritt. Den oro som vi hade
ként infor flytten var obefogad.”

Hos WM-data finns mangérig erfa-
renhet av outsourcing och flyttprojekt.

"Det var framfor allt inom tvd om-
rdden som detta mirktes. Det ena var
att WM-data visste var utmaningar
brukade uppstd, det andra att de litt
kunde identifiera dem och finna 16s-
ningarna, till exempel hur man skulle
hinna att ta backup innan flytten ge-
nomférdes, hur man flyttade och hur
man packade ner och upp pé en helg”,
sdger Hans Rutqvist.

"Tidspressen var stor. I den ursprung-
liga planen kanske en flytt krivde en
mandag, men dé gillde det att hitta en
losning som fick in allt pd en helg. Och
det holl”, siger Hans Rutqvist. l

FOor mer information

Bengt Jamot 0733-980450
bengt.jamot@wmdata.se
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"Det blev ett mycket smidigt info-
rande av de elektroniska
Jaktureringssystemet, framst bero-
ende pa att WM-data och vi
Janns pa plats for att direkt ta
hand om ev. problem som kunde
uppsta”, sdger Katarina Ericsson,
Statens fastighetsverk. Foto:
Kristian Pobl

teatrar, muséer, kungsgirdar och stora
markomriden. Organisatoriskt finns
fastighetsverket spritt i landet med
olika distriktskontor. Centralt i Stock-
holm finns stabsfunktionerna, bland
annat en byggnadsenhet som i sam-
band med uppdrag &t distrikten hante-
rar manga fakcuror.

"Totalt inom Statens fastighetsverk
hanterar vi 50 000 fakturor pa ett dr”,
berittat Katarina Ericsson, system-
forvaltare pd verkets ekonomienhet.
"En faktura ska passera manga hinder
innan den dr klar for betalning. Vi in-
sdg att vi skulle ha mycket att vinna pd
att anvinda ett elektroniske faktura-
hanteringssystem.”

Kostnadsbesparingen som verket
kunde rikna hem skulle framfor allt
ske genom att minska den tid som lades
pa den manuella hanteringen.

"Vi gjorde studiebessk och olika
leverantorer presenterade sina 16sningar
hos oss innan vi fastnade f6r eFlow”,
berittar Katarina Ericsson, som ocksa

ir projektledare for det nya systemet.

Elektronisk faktura-
hantering ger tid till annat

Leverantorsfakturor hanteras nu elektroniskt pa Statens fastighetsverk.

Forutom den 6verblick och dkad siker-
het som elektronisk hantering av
leverantdrsfakturorna har medfore pd
Statens fastighetsverk har den tid som
tidigare lades pd den manuella hante-
ringen minskat drastiske. Tidigare
skottes leverantorsfakturorna lokalt pd
13 olika stillen.

Idag registreras alla fakturor centralt
genom att scannas in. Sen finns det i
systemet. Forvaltningsassistenterna pa
de olika enheterna, som tidigare

dgnade 30-40 procent av sin arbetstid

at leverantorsfakturorna, kan idag ligga
storre delen av denna tid &t sin huvud-

sakliga arbetsuppgift — forvaltning.

50 000 fakturor

Statens fastighetsverk, som betecknas
som det nationella kulturarvets forval-
tare, arbetar med de populiraste bygg-
naderna i Sverige och de ambassader ut-
omlands, som dgs av svenska staten.
Bland de byggnader som forvaltas finns
regeringsbyggnader, de kungligaslotten,

vasaborgarna, linsresidens, national-

En pilotlésning togs fram for att
forankra det nya sittet att arbeta i orga-
nisationen.

”Alla i organisationen skulle komma
att arbeta med systemet om det infordes.
Dirfor var det viktigt att {3 acceptans for
det innan lésningen utvecklades”.

Piloten foll vil ut och Statens
fastighetsverk bestimde sig for att g
vidare.

”Vi hade fact stort forcroende bade
for produkten och den projektgrupp

frdin WM-data som tagit fram piloten.

Den forstod var verksamhet och hur
kopplingen skulle goras dver till vért

ekonomisystem”, siger Katarina Ericsson.

Latt att ldra

Systemet ar latt att ldra sig. Den halvdags-
utbildning som alla pd verket fick foku-
serade dirfor mycket pd vad det innebir
att arbeta med elektroniska leverantors-
fakturor i stillet for pappersburna.

Scanningen av fakturorna har lagts
hos extern leverantor. Dit skickas idag
alla fakturor. Vissa filt pa fakturorna
tolkas vid scanningen, till exempel post-
giro, bankgiro, fakturanummer, kund-
referens, momsbelopp, fakturabelopp
och fakturadatum. Nir fakturan lsts in
himtar eFlow olika kodkontroller frin
ekonomisystemet, till exempel frin
leverantorsregistret och olika konterings-
begrepp.

Implementeringen av systemet,
som hade lagts mellan deldrs- och hel-
arsbokslutet 2002, gjordes pé ett distrike
i taget. Det forsta i september och det

sista i november.

"Det blev ett mycket smidigt inf6-
rande, frimst beroende pd att WM-data
och vi fanns pd plats for att direkt ta
hand om ev. problem som kunde upp-
std”, sdger Katarina Ericsson. "Det in-
triffar ju alltid ndgot oplanerat nir
man gér frén test till skarp drift.”

"Mottagande har blivit vildigt gott.
Vi far fortfarande positiva kommentarer

frin medarbetare i hela organisationen.” ll

FOor mer information

Susanna Callin 08-6711698
susanna.callin@ewmdata.se
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Underteckna med
elektronisk signatur

Bolaneinstitutet SBAB ger

kunderna mdéjlighet att un-
derteckna lanehandlingar
med BankliD.

Det elektroniska certifikatet BankID, som lanserades
i védras av ForeningsSparbanken, Handelsbanken,
Ostgotabanken, Ikanobanken och Skandiabanken,
Oppnar nya mojligheter for boldneinstitutet SBAB.

"BankID ligger helt i linje med var strategi att
kunna gora allt pd nitet i samband med en lineanso-
kan”, siger Roger Précenth, IT-strateg pd SBAB.

SBAB har utvecklat sin verksamhet med fokus pa
internet. Det 4r dir man triffar sina kunder, 4ven om det
finns platskontor i de storre stiderna. Men det dr internet
och telefoni som ir SBAB:s verkliga marknadsplats.

Milgruppen ir i forsta hand privatpersoner, men
bolaget har dven ett stort antal foretag som anlitar in-
stitutet som kreditgivare.

"Vir satsning pd internet och telefoni har lyckats
mycket bra”, siger Roger Précenth. ”I maj i &r hade vi
100 000 besokare i veckan pd vir webbplats pd internet.
Ett ar tidigare 1dg det pé cirka 25 000 besokare. Detta
har lett till en stor instromning av ldneansdkningar.
Ungefir 60 procent av vira kunder gor sina ansok-
ningar via internet.”

Forra dret var boléneinstitutets bista ndgonsin.

"Den kraftiga expansionen tror vi beror pa att folk
i allmidnhet har insett att det egentligen inte dr svért
att anstka om bol&n, tvirtom ir det enkelt. Och det 4r
just enkelheten som vi vill fa fram i hanteringen. Man
ska inte behova besoka ett bankkontor, det ricker med
internet eller telefon.”

Enkelheten

I host tar man enkelheten ett steg vidare genom att
erbjuda alla kunder som ska fornya sina ldn att an-
vinda det elektroniska certifikatet BankID for att un-
derteckna handlingen.

"Nu kan vi hantera hela ldneproceduren via
internet. Tidigare var detta inte mdojligt, utan ndgon-
stans i processen var vi tvungna att skriva ut doku-
mentet, posta det till kunden for underskrift och sen
fa tillbaks det per post. Nu kan vi ha ett helintegrerat
system som ger kortare ledtider och mindre intern
hantering”, siger Roger Précenth.

SBAB ir bland de forsta foretag som anvinder
BankID i en applikation. Man bérjar med ett pilot-
projekt bland dem som i hést ska fornya sina lan.
Kunderna kan via internet pé en sida kryssa for nya
bindningstider, att de vill gbra en extra amortering

etc och sen underteckna med sitt BankID.

v

"BankID ligger helt i linje med vir strategi att kunna gira allt pa ndtet i samband med en laneansikan”,

séiger Roger Précenth, I'T-strateg pi SBAB. Foto: Kristian Pobl.

BankID fir kunden via sin internetbank och lad-
das ner pa kundens dator. Nir kunden undertecknat
och skickat sin ansokan till SBAB gér uppgifterna di-
rekt in i SBAB:s reskontra. Kunden kan pd "min sida”
pa SBAB:s webbplats kontrollera att uppgifterna bli-
vit korrekt hanterade.

I princip fungerar BankID som legitimation av
bade avsindare och mottagare. Nir kunden skickar
sin ansdkan till SBAB gors automatiskt en kontroll av
kundens BankID och SBAB:s BankID med nycklar
som finns i BankID:s databas.

"Vi kommer att kora pilottestet under hosten. Sen
gor vien utvirdering”, berdttar Roger Précenth.

"Det stora steget for oss blir nir vi borjar hantera
skuldebreven pd samma sitt. Idag sker hela kredit-
provningen elektroniskt utom just underskrift av

skuldebrev. Tekniskt och juridiske dr det fullt majligt,

men eftersom det dr nya tillimpningar méste vi prova
oss fram. Tidsmissigt tar det sen bara ndgra minuter
frdn att ansokan dr provad till ate skuldebrevet dr un-
dertecknat”, siger Roger Précenth.

W M-data i Karlstad, som har ett underhdlls- och
utvecklingsavtal med SBAB for foretagets webbplats
har svarat for implementationen av BankID. Genom-
forandet skedde i nidra samarbete med SBAB under
viren med speciellt fokus pa loggning/sikerhet och
testning.

"Den hir typen av 16sningar ligger i tiden”, siger
Gunnar Bendz pd WM-data. "Det dr intressanta pro-
jekt som vi kommer att se ménga av i framtiden i syfte

att skapa enklare hantering inom olika omriden.” H

FOor mer information

Leif Grindegard 054-147000
leif.grindegard@wmdata.se
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Christer Bergfors dir ordfirande i styr-
gruppen fir Golfens IT-projekt, som
till viren 2004 kommer att ge landets
golfklubbar tillgang till ert helt nytt
IT-stid. Foto: Kristian Pobl.

lades fram pa Svenska Golfférbundets ars-
mote. Klubbarna har dirfor stille sig
solidariskt bakom GIT och star helt for

dess finansiering.”

Passar alla klubbar

Att systemet inte har tillkommit genom
ett centralt beslut, utan har sprungit ur
klubbarnas behov, dr viktigt for slutresultatet.
GIT ska nimligen passa sdvil klubbar
som satsar pa att utveckla spelare pa elit-
nivéd som for den klubb som vill profilera
sig som en familjeklubb. I elitklubben har
man kanske behov av att folja upp sina

spelare i rondanalyser och order of merit,

olfen gar i braschen

450 golfklubbar bygger gemensamt égt IT-system fir att moéta moderna krav fran medlemmar och tiviande.

Idag finns det cirka en halv miljon medlemmar i de
svenska golfklubbarna. Det gor sporten till landets
storsta individuella idrott. Och stérre kommer den att
bli. Tillvixten dr sex-sju procent, dvs. i runda tal 30 000
nya golfspelare ska drligen ges plats pd landets golf-
banor. Ibland ir trycket oerhért hdrt pd klubbarna nir
det giller speltider, framfor allt i storstiderna, medan

klubbarna pa sma orter ofta har ledig speltid.

Klubbarnas system

Kraven frdn alla golfklubbar méste dock i méjligaste
mdn tillgodoses. Savil administratorer som medlemmar
och tivlande har ddrfor stillt krav pd att modern teknik
tas 1 bruk. Golfklubbarnas nuvarande I'T-stod, som inne-
héller de grundlidggande funktionerna for en golfklubb,
har tjdnat ut. Viren 2004 byts det ut mot GIT, som ir
namnet pd det nya system som utvecklas av Golfens
IT-projeket.

Svenska Golfférbundet gir med det nya systemet i

brischen for den svenska idrottsrorelsens utnyttjande
av modern teknik pd klubbniva. Négon kind férebild
finns inte, varken i Sverige, Norden eller vriga Europa.
Utvecklingen sker dirfor helt enligt “eget huvud” och
blir skriddarsytt for golfklubbarna. Intresset for ut-
vecklingen av systemet foljs med stort intresse av
miénga i idrottsrorelsen,
inte minst hos de nordiska
golfférbunden.

"Det dr viktigt att
understryka att GIT ir
golfklubbarnas
siger Christer Bergfors, vd
i Ronneby Golfklubb och

styrelseordférande i styr-

projekt”,

gruppen for Golfens IT-
projekt. "Det ir inte ett
centralt beslut, utan resul-

tatet av en motion som

medan medlemmarna i familjeklubben kanske frimst
vill kunna anvinda verktyget for att boka speltid och
hitta limplig spelpartner. For att klubbarnas skiftande
villkor ska komma till tals finns representanter {or
klubbar sivil i Norrland, Virmland, Stockholm,
Goteborg, Skine som Blekinge. Dessutom sitter forbun-
dets generalsekreterare i
styrgruppen.

"Det idr en mycket
kompetent  styrelse”,
siger Christer Bergfors.
“Inte bara golfmissigt,
utan for att den har
IT-bakgrund bade frin
storforetag  och  sma-
foretag. GIT ir ett stort
projeke for ett storforetag,
men bygger pd smai-

_ foretagarens villkor.”
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Plattform att utvecklas fran

Syftet med GIT ir att skapa en plattform som klubbarna
kan utvecklas frdn pé sina egna villkor. Systemet bestar
av ett antal funktioner som ticker en klubbs minsta
behov, till exempel f6r medlemsregister och tivlings-
arrangemang. I framtida versioner av GIT kommer
ocksd att finnas tekniska rondanalyser, statistik-
bearbetning och andra mer avancerade funktioner.

Centralt byggs en gemensam databas for alla
klubbar, vilket innebir att nir en gist kommer till en
klubb for att spela finns alla medlemsuppgifter redan
tillgdngliga via systemet, till exempel namn, adress,
handicap, klubbtillhérighet etc.

Systemet ger klubbarna mdojlighet att sjilva vilja
vilken grad av sjilvbetjdning de vill ha, exempelvis for
betalning av greenfeeavgifter.

”Sma klubbar med dalig ekonomi kan automatisera
ménga funktioner, medan stora klubbar som vill haen
personlig prigel kan utveckla sin verksamhet”, siger
Christer Bergfors.

For administration

GIT idr framfor allt ett verktyg for klubbarnas
administration och anstillda, dessutom ska det under-
ldtta arbetet for de manga ideella krafter som krivs for
att verksamheten i en klubb ska fungera. I minga
delar av landet kanske de som arbetar ideellt med
tivlings- eller ungdomsverksamhet har fem-sex mil
till klubben. Via internet kan de frdn hemmet ligga
upp en tdvling, ta in anmilningar, lotta spelordning
etc. Men dven f6r medlemmarna kommer GIT att bli
ett produktivt verktyg genom att medlemmen sjilv
kan dndra sin adress, dndra sitt handicap, anmiila sig

till tavling, boka speltider etc.

WM-data som IT-partner
Systemet utvecklas av WM-data.

"Vi valde WM-data som leverantor dirfor att vi insdg
att vi behovde en leverantor som bade var kompetent
och hade ekonomiska muskler. Visserligen 4r WM-data

leverantor och vi bestillare, men vi ville kunna bidra

aktivt med véra erfarenheter till utvecklingen och
WM-data klarade att ta bollen som I'T-partner”, siger
Christer Bergfors.

Efter en analys av de IT-investeringar som gjorts
av klubbarna fastnade man i projektet for att gd vidare
med Microsoftprodukter. GIT utvecklas pd .NET-
plattformen, eftersom den dr kompatibel med mycket
av den utrustning som klubbarna redan har.

GIT foljer tre strategiska vigar. Den forsta dr att
skapa en bra teknisk l6sning, den andra att klubbarna ska
vara delaktiga i utvecklingen och att den bygger pa det
som klubbarna redan har. Den tredje strategin dr att inf6-
randet ska vigledas av en omfattande utbildningsinsats.

Aven kommunikationsfrigan har man med hjilp av
kommunikationskonsulter frin WM-data funnit fram
till Iésningar pd. Ramavtal har tecknats med bade Telia
och tvd leverantorer som erbjuder fast uppkopplad
internetforbindelse via satellit.

"Tiden har varit pd var sida. Kommunikationsbiten
tycks l6sasig pd et mycket brasitt”, siger Christer Berg-
fors. "Hos oss i Ronneby Golfklubb testar vi nu satellit-
overforing. Pa ett och ett halvt &r har priserna sjunkit
frdn 70 000 - 80 000 kr for en mottagare till 13 000 kr
for den som vi testar. Overforingen 4r dessutom tio

génger snabbare dn 6ver telefonlinje — och billigare!”

Delleveranser

GIT levereras successivt pd bestimda dagar. Ménga
referensgrupper inom golfférbundet tar del av varje leve-
rans. Fordelarna med delleveranser ir, enligt Bergfors, att
man tidigt uppticker om funktioner inte fungerar.
Nackdelen iratt utvecklarna utsetts for hdrd press, vilket
kan leda till fel p.g.a av bradska. Det dr ocksd svért for

bland andra referensgrupperna att f& grepp om helheten.

or idrotissver

"Detta har stillt stora krav pd WM-data nir det
giller den tekniska losningen. Men WM-data har satt
in de resurser som krivs och frdn projektets sida kommer
vi att kunna dverlimna systemet till klubbarna exakt

enligt tidsplanen”, siger Christer Bergfors.

"Det gér inte att gora det senare. Frin mitten av

april gér klubbarna in i sin intensivaste period under
aret, och dé har man inte tid med ndgra I'T-system.”

I februari kommer WM-data att leverera GIT
version 1.0 och tvd mdénader senare version 2.0.
Klubbarna kommer redan under hésten och vintern
att erbjudas utbildning pd systemet.

Foratt klubbarna inte bara ska ldra sig funktionerna
i systemet, utan ocksa ska fa idéer om hur det kan an-
vindas for klubbens egen utveckling har 15 I'T-hand-
ledare utbildats. Varje IT-handledare har ansvar for
cirka 30 klubbar. P4 varje klubb utbildas tvd ambassa-
dorer av handledarna.

"Férutom ansvaret for utbildningen ska I'T-hand-
ledarna se till att systemet dr vilkommet pd klubbarna
nir det kommer. Dirfor ska de hjidlpa klubbarnaatt inse
hur GIT kan anvindas i utvecklingsprocessen kring
klubbens verksamhet”, berittar Christer Bergfors. ll

For mer information

Andreas Martensson 0733-980213
andreas.martensson@wmdata.se
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Leif Brorsson och Lars Thuring pi
Sydkraft Energy Trading har nu ett
handelssystem med hig prestanda.
Foto: Berne Lundkuvist.

Minutios planering bakom

uppgraderingen av mycket

affarskritiskt system

Pa 35 minuter uppgraderade Sydkraft Energy Trading AB handelssystem

som hanterar omsittning pa dver en miljon kronor i timmen.

Huvuduppgiften for Sydkraft Energy Trading AB,
SETAB, ir att optimera innehdllet i huvudportfoljerna
egen produktion och leveranser, externa kunder samt
egen handel.

"Det handlar bdde om finansiella och fysiska kon-
trakt”, berdttar Lars Thuring, ansvarig for fysisk handel
inom SETAB.

En del av utmaningen handlar om att forsoka f6r-
utse hur mycket el som ska levereras till kunderna kom-
mande dygn. En annan att avgora hur man ska anvinda

sin produktionsapparat for portfljoptimering.

Affirskritiskt system

For att hantera den fysiska elhandeln anvinder SETAB
systemet K2. Det ir i drift dygnet runt, alla dagar pd
aret och dr det viktigaste systemet for fysisk elhandel.

K2 bestérav tvd delar. Den ena innebir att timme for
timme 6vervaka att Sydkraft lever upp till sitt balans-
ansvar gentemot Svenska Kraftnit om uttag och till-
forsel av el. Den andra giller planering av kommande
forbrukningsmonster.

"Eftersom K2 dven genererar underlag for avrik-
ning, dvs. vir fakturering, dr det ett viktigt helhets-
verktyg i var verksamhet”, siger Lars Thuring.

Detta system behtvde uppgraderas p.g.a prestanda-
skail.

(Oka prestandan

K2 hade tagits i bruk redan i maj r 2000, men dess
prestanda behvde hojas eftersom systemet kunde hinga
sig och ge anvindarna ldnga svarstider. WM-data hade
inte installerat systemet, men hade sedan tidigare arbetat
framgéngsrikt med SETAB i olika uppdrag och ombads
ddrfor att se vad man kunde gora for att dka prestandan.

Siemens, som hade levererat systemet, skulle upp-
gradera vissa delar av programvaran i K2, medan
WM-data skulle svara for projektledning och utfora
olika uppdrag inom projektet. I praktiken fick WM-datas
projektledare Marten Lindberg dven ansvaret for att sam-
ordna insatserna frin SETAB, WM-data och Siemens.

”Eftersom handlarna anvinder systemet hela tiden
kunde uppdraget att uppgradera systemet jimforas
med att under flygning byta dator och centralsystem i
ett flygplan”, siger Mérten Lindberg.

For att minimera tiden for byte byggdes dirfor ett
parallellt system kring K2, som bland annat omfat-
tade dtta applikationsservrar och ett flertal arbets-
platsservrar. Bytet krivde ocksd att man byggde flera
program for att synkronisera systemen sd att forind-
ringar i det gamla 6verfordes till det nya.

"Sjdlva skiftet for handlarna gjorde vi en eftermiddag.
Avbrottet tog 35 minuter!”, siger Marten Lindberg.

Under dessa 35 minuter stoppades all in- och ut-

data via arbetsplatsdatorer och elektronisk EDI. Dagen
fore skiftet hade databaserna synkroniserats.

"Det krivdes en minutids planering”, understryker
Mirten Lindberg. "Skiftet gjordes dessutom en vecka
tidigare dn planerat.”

"Resultatet har blivit en visentligt forbattrad pre-
standa”, sdger Leif Brorsson, systemansvarig for K2 pd
SETAB.

Underhallsavtal

For att sikerstilla att SETAB har tillging till kompetens
om systemet i framtiden har tvdi WM-datakonsulter
genomgatt en mycket omfattande utbildning. WM-data
och SETAB har tecknat underhélls- och supportavtal
om K2.

"WM-data har starkt bidragit till att det blev ett
mycket lyckat projekt. Det giller alla, frin projekt-
ledaren till de som arbetat med installation och idrift-
tagande. De har visat stort engagemang dven under

pressade forhdllanden”, siger Lars Thuring. l

FOor mer information

Christer Martensson 040-256453
christer.martensson@wmdata.se
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fjarravlasning via radio.

Ar 2009 ska alla elmiitare i landet lisas av en ging i ma-
naden. Totalt ror det sig om flera miljoner mitare. Att
ndtbolagen skulle ha anstilld personal som en ging i
ménaden besoker sina kunder for manuell avldsning dren
i det nirmaste omdjlig uppgift att genomfora. Alternati-

vet, som ndtbolagen tittar pd, dr att fjirravlisa mitarna.

Testar fjérraviisning

WM-data har utvecklat ett koncept som nu héller pd
att testas hos Staffanstorps Energi i sodra Skane. Bolagets
marknad dr samma som Staffanstorps kommuns grinser.
Totalt ror det sig om 6 500 elmitare som ska avlisas. I
testet ror det sig om 55 mitare.

”90 procent av vira kunder bor pd 10 procent av
ytan”, siger Ove Goransson, vd i Staffanstorps Energi se-
dan slutet pd 1970-talet och har alltid haft ett gott 6ga
till tekniska losningar som okar foretagets effektivitet.

"Men det ska vara enkla l6sningar”, siger han och
tilligger att den instdllningen stimmer vil Gverens
med bolagets affirsidé. Dirfor har han full forstdelse
for att dcgirder maste vidtas for att gora det enklare for
kunderna att ldsa och forstd elrikningar.

"Kunderna kommer att fd en faktisk avldsning varje
manad och kan period for period se exakt hur ménga
kWh de forbrukar. De kommer att 8 helt nya mojlig-
heter att styra sin elkonsumtion utifrdn marknadspri-
set, som jag tror kommer att variera kraftigt mellan

sommar och vinter i framtiden”, siger Ove Goransson.

Sanker administrativa kostnader

Dirfor testar man nu WM-datas fjdrravldsnings-
koncept. Ett fullt utbyggt fjirravlisningssystem
leder dessutom till ligre administrativa kostnader for
nitbolagen.

"D4 kan inte avldsningen av mitarna bli fel. Idag
ar det manga samtal som handlar om detta. De samta-
len skulle forsvinna. I stillet kan vi fokusera pd de som
handlar om betalningsfrigor, till exempel kunder som
inte kan betala, kunder som ska krivas eller drenden

som ska limnas for inkasso.”

Fran ax till impa
Staffanstorps Energi, som dgs till hilften var av kom-
munen och Sydkeraft, 4r sen ett &r ett renodlat nitbolag.
Elhandelsdelen har silts till Sydkraft.

"Nu fokuserar vi pa vér kdrnverksamhet, det vi dr
duktiga pd, nimligen distribution av el”, siger Ove

Goransson.

Krav pa manads-
aviasning av elmatar

Staffanstorps Energi testar

Sédana hér agenter fran WM-data testas av Staffanstorps Energi for fjdrravidsning av métarstillningen. ”Det dr olika forutsattningar
varfe gang vi monterar en agent”, sdger Ove Giransson, vd i foretaget. "Det dr dérfor viktigt att anldggningen fungerar direkt néir

agenten dr pa plats.” Foto: Berne Lundkuvist.

Actt Staffanstorps Energi testar WM-datas koncept
for fjarravldsning hinger bland annat ihop med att
man i véras bytte debiteringssystem till WM-datas

system Kplus. Métvirdena som samlas in av de agenter,

som monteras under mitaren, skickas via radio till en
basstation som kommunicerar direkt med debiterings-
systemet Kplus. Mitarna idr placerade sdvil i tdtort
som pa landsbygd.

Kplus ingdr i WM-datas produktfamilj Lettera,

som dven omfattar stéd for CRM, EDM, SCM och
AMR, d.v.s. marknadsforing, mitvirdeshantering,
leverantdrsbyte och fjdrravlisning.

WM-datas koncept utsitts for stora krav i
Staffanstorps Energis test. Agenten, en svart 1&da,
monteras till mitaren av bolagets egna montorer. I
testet har totalt 55 mitpunkter satts upp i tre omraden
med olika topografiska forutsittningar, bland annat
ett smdhusomréde och ett hyreshusomride. Agenterna
monteras pé olika stillen for att testa att radiotrafiken
fungerar. Oavsett om det ir langt ner i en killare, uppe pa
en vind eller i ett fasadmitarskdp méste det fungera.

"Det ir olika forutsittningar varje ging vi monterar
en agent”, siger Over Goransson. "Det dr viktigt att
anliggningen fungerar direkt nir agenten dr pa plats.”

”Vi dr dessutom inte s stort som nitbolag att vi kan
ha mer dn en teknisk l6sning for hela virt kundsegment.”

Testet kommer att paga for fullt efter sommaren. ll

FOor mer information

Richard Rossborg 040 256398
richard.rossborg@wmdata.se
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Utveckling

forvaltning
utsourcad

Korsniis AB Skog far stora fordelar med partnerskap pa IT-sidan.

Den huvudsakliga uppgiften for Korsnids AB Skog, en
enhet inom Korsniis AB, ir att forse koncernens indu-
strier med virke. Totalt dr behovet cirka tre miljoner
kubikmeter per 4r. En tredjedel kommer frin egen
skog, en tredjedel fran annan skog i Sverige och en
tredjedel dr import.

Kornis AB har i likhet med all annan industri de
senaste dren tvingats till hdrd rationalisering. For skogs-
divisionen, eller enheten Skog som ir den korrekta
benimningen, har detta lett till en krympande organi-
sation. P4 tre-fyra dr har den minskat frdn 100 tjinste-

min till 54 vid kommande arsskifte.

Partnerskap
Vid den senaste bantningen forsvann den IT-enhet
som tidigare funnits i Skog. Rollen som I'T-chef Gver-
togs av Uno Brinnen, skogsdirektor och chef for enheten
Skog. Som sparringpartner vid regelbundna planerings-
diskussioner om hur IT ska anvindas effektivast i verk-
samheten fungerar WM-datas Magnus Eriksson, som ér
partneransvarig gentemot Korsnis AB Skog.

"Det dr tva skil till att vi har inlett partnerskap
med WM-data”, siger Uno Brinnen. "Det ena ir att
resultatet av vart hirda besparingsprogram blev att vi

behovde komplettera organisationen med skoglig I'T-

"Vi har identifierat vilka befintliga system vi har
bebov av att utveckla och med WM-datas hjilp
séilja som standardsystem pi marknaden”, siger
Uno Brinnen, chef for Korsnds Skog AB.

Foto: Kristian Pobl.

kompetens. Det andra att WM-data ir en bra partner.”

Alla medarbetare pd Skog har en stabs- eller
linjebefattning, men tillhor samtidigt en eller flera
delprocesser. Varje processgrupp ansvarar for att ut-
vecklingsirendena kommer pd agendan. Nir det giller
I'T-fragor har de egen budget och arbetar direkt inom
ramen for partnerskapet med WM-data.

"Nir vi gick in i den nya organisationen bestimde
vi oss for en strategi som innebir att vi i férsta hand
skaarbeta med skogliga standardsystem, som finns att
kopa pd marknaden. I skogsbranschen idr det annars
vanligast att varje foretag utvecklar sina egna system.
Det ir egentligen tokigt, eftersom det ir f& system
som dr direkta konkurrensmedel”, siger Uno
Brinnen. "Konkurrensen styrs av hur effektivt vi an-

vinder systemen i vir verksamhet.”

Standardsystem

I bérjan av 90-talet bytte Korsnds AB Skog system
och IT-milj6 frin stordator till AS400. Nu ir det dags
att ersitta dessa system, och enligt strategin ska det
alltsd goras med standardsystem.

"Vivill dela utvecklingskostnaderna med andra. Vi
gick ddrfor ut pd marknaden och letade efter en partner”,
berittar Uno Brinnen. ”Vi fastnade fér WM-data, som
hade en klar strategi for att etablera en skoglig standard-
systemfamilj.”

Det forsta standardsystemet Skog kopte frin
WM-data blev GIS-systemet Fagus.

"Vi har identifierat vilka befintliga system vi har
behov av att utveckla och med WM-datas hjilp silja
som standardsystem p& marknaden.”

Det f6rsta system som utvecklades blev en virkes-
databas. Just nu pdgdr utvecklingen av ett skogligt
planeringssystem, som vickt intresse i branschen.
Forstudier och kravspecifikationer for systemen tas
fram av processgrupperna i samarbete med WM-data.
WM-data dr ocksd huvudleverantér i alla IT-projekt
inom Korsnds Skog och ansvarar for att projekten
bemannas. Oftast dr det med konsulter frin kontoren i
Givle och Falun.

"Det ir lite av podngen med partnerskapet. Vi har
inte rdd att sjdlva ha en bred skoglig IT-organisation,
men genom partnerskapet fir vi bdde skoglig I'T-kom-
petens och tillgdng till WM-datas stora organisation
med spetskompetens inom IT”, siger Uno Brinnen.

Partnerskapet med WM-data innebir ocksd att
WM-data har 6vertagit forvaltningen av de gamla
systemen.

"Det finns utsedda tekniska systemforvaltare hos
WM-data och anvindarsamordnare for de olika syste-
men i vatje processgrupp hos oss”, siger Uno Brinnen. M

FOor mer information

Lars Alfredsson 026-546184
lars.alfredsson@wmdata.se
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Fabriksmassig

MSIi-paketering

WM-datas MSIi-fabrik paketerar
S00 applikationer hos Borealis.

-

-

Borealis konverterar till ven Microsoft-miljo. Joban Frossling dr projektledare for migreringen som bland annat innebér att man tar hjilp av WM-data
[or att paketera civka 500 applikationer. Foto: Anders Wejrot.

Borealis, kemiskt tekniskt foretag med
dominerande stillning i Europa och
tillverkning i USA och Brasilien, har
vuxit sig stort genom sammanslagning av
maénga foretag. Storsta anldggningarna
finns i Stenungsund.

Foljden av de mdénga samman-
slagningarna blev att koncernens enheter
kom att arbeta med ménga olika I'T-
stdd. Eftersom varje enhet hade sin
egen IT-avdelning var det litt for den
enskilda enheten att hantera stodet,
men med koncernégon stillde det till
integrationsproblem med att ha manga
olika versioner av samma programvara,
ett 30-tal olika datormodeller, flera

operativsystem etc.

Migrering

Forradret beslutades att gora en uniform
IT-miljo fo6r koncernen. Den gamla
miljon, som byggde pd Novell Netware
for nitverket och Windows NT som

operativsystem skulle migreras till en ren

Microsoft-miljo med Windows 2000
och XP. Alla programvaror och appli-
kationer skulle konverteras till den nya
miljon.

"Syftet dr att fd ner bdde den tekniska
och den funktionella redundancen”, siger
Johan Frossling, Borealis projektledare for
MIG-projektet. MIG stér for migrering.

Antalet varianter av persondatorer
har ocksd skurits ned. I fortsdttningen

finns bara tre modeller att vilja mellan

* . ‘
o e e s Lemrmems i Cang
e .
ey

— tva birbara och en stationdr. Totalt finns
det cirka4 500 persondatorer i koncernen.

"Dessutom kommer alla datorer att
bytas vart fjirde &r. Inga uppgrade-
ringar kommer att goras diremellan”,
forklarar Johan Frossling.

Totalt har 500 applikationer pake-
terats om och certifierats for den nya
IT-miljon.

"Om till exempel en anvindare,

som dr stationerad i Porjo i Finland,
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befinner sig pé tjidnsteresa i Portugal
och uppticker att han skulle behova
ladda ner en applikation, som han har
rittattanvinda menaldrig anvint tidi-
gare, kan han gora det pé plats eftersom
programvaran redan finns pd servern

vid vér fabrik i Portugal.”

MSI-paketering

Att paketera om alla applikationer till
MSI-teknologin innebar att distribu-
tionen av applikationerna i koncernen
skulle forindras. Tidigare, nir det hade
skett i Novell-miljon, hade Borealis
anvint Zenworks. I fortsittningen
kommer MSI-paketen att distribueras
via funktioner i MS Active Directory
och Group Policys.

"Vi gick ut till ett antal leverants-
rer for att f3 hjilp med paketeringen”,
sdger Johan Frossling. "WM-data gav
ett bade trovirdigt intryck och fordel-
aktigt pris, vilket ledde till att de fick
uppdraget.”

Totalt har uppdraget omfattat 500
MSI-paket och genomforts i WM-datas
"MSI-fabrik”. Det ir en virtuellt upp-
byggd fabrik, som involverar flera
WM-datakontor och som krivs for att
klara stora produktioner. MSI-produk-
tionen sker med verktyget Wise Pakage
Studio

Grundtanken med att producera
MSI-paket i i fabriken ér att media och
installationsanvisningar levereras till
fabrikens inbox och sen distribueras till
MSI-paketérerna, men av olika anled-
ningar var det inte praktiskt genom-
forbart i det hdr uppdraget utan pro-
duktionen av MSI-paketen fick flyttas
till Borealis. Cirka 90 procent har till-
verkats pé plats hos Borealis och resten
i MSI-fabriken.

"Vi hade ndmligen svért att hitta
killkoderna till alla applikationer som
installerats de senaste fem &ren vid
anldggningarna i Europa”, siger Johan
Frossling.

"En forutsitening {or att klaraav att
producera denna mingd MSI-paket dratt
man har l8ng erfarenhet, klara metoder
och rutiner samt ett vil genomtinkt stod-
system”, sager Johan Karlsmo, WM-data.

Eftersom MSI-fabriken ir byggd
och utarbetad med standardlosningar
behdver WM-data inte gora kundunika
losningar, utan enbart kundanpassa MSI-
produktionen efter kundens behov. M

For mer information

Johan Karismo 0733 98 51 46

johan.karismo@wmdata.se
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Magdalena Augustson Obd,
Microsoft, och Matthias Trygg,

] X |- §
o plle i . Y
I
WM-data, har manga konkreta
- mal att uppna enligt det avtal som
[firetagen tecknade fire sommaren.
Foto: Kristian Pobl
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Nytt partnerskapsavtal mellan Microsoft och WM-data ger fordel kunderna.

Strax fore sommaren tecknade Microsoft och WM-data  samarbeta, utan ocksd vad det ska leda till for ossoch ~ Microsoft med ansvar for stora foretag och partner. "Vi

ett nytt tredrigt partnerskapsavtal. for kunderna som vi tillsammans ska leverera till”, siger ~ har tydliga mal for vad vi ska uppna gemensamt.”

"Styrkan i avtalet i4r atc vi inte bara talar om atct Magdalena Augustson Ohd, forsiljningsdirektor pa Tillsammans med Matthias Trygg, som pd WM-data
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dr ansvarig for stora kunder och for koordinering av
forsdljningsarbetet inom Sverige, ger Magdalena
Augustson Ohd avtalet “ett ansikte”, men bakom dem
kommer ménga frdin WM-data och Microsoft att i
olika grupperingar arbeta med utveckling av losningar

och kunskapséverforing till kunderna.

Gemensamma grupper
"Béda parter investerar mycket i det hir samarbetet”,
siger Magdalena Augustson Ohd.

Sévil medarbetare med spetskompetens pa teknik-
omréden som medarbetare med affirskunnande och
kunskaper om kunderna kommer att delta i grupperna.
Deras arbete kommer att vara malstyrt och inriktas pd
konkreta affirer och projekt.

”Vi har definierat mal per omride sdsom typ av
affirer, antal affirer, volym pa affirer, typ av projekt
etc”, siger Magdalena Augustson Ohd.

"Genom arbetet i grupper tar vi samarbetet ett steg
lingre 4n tidigare”, siger Matthias Trygg.

Vi har redan provat sittet att arbeta tillsammans
och vet att det ger resultat, exempelvis inom omrdden
som affirsintegration, infrastrukturell konsolidering
och l6sningar for 24-timmarsmyndigheten”.

"Syftet dr att tillsammans nd ut till kunderna med
nya och bittre erbjudanden baserade pa Microsofts
teknologi”, siger Matthias Trygg. "Vi ska ocksa titta
ndrmare pd andra strategiska omrdden som vi tror
kommer att fa stor betydelse f6r kunderna, till exempel
applikationskonsolidering och informationshantering.”

Avtalet, sdvil for Microsoft som WM-data, dr inte
exklusivt. WM-data arbetar dven med andra stora

leverantorer.

Kostnadspressen dkar

Inom mdanga branscher ir kunderna idag hirt pressade.
Kraven pd kostnadseffektiva IT-l6sningar dr stora.
Varje initiativ som adresserar I'T innehdller ett starkt
incitament till kostnadspress.

"Microsoftteknologin passar vil for det syftet,
eftersom den hjilper kunden att géra mer f6r mindre
pengar”, menar Magdalena Augustson Ohd. "Det gor
att WM-data, som har mycket stor kompetens pa var
teknologi, ligger ritt i position for att hjilpa ménga
av sina kunder med kostnadseffektiva [6sningar.”

Finns det ett uppddmt behov av IT-investeringar i
landet?

"Jag tycker WM-datas koncernchef Crister Stjernfelt
har uttryck det bittre dn de flesta. Han siger att "véra
kunder lever under knapphetens stjirna”. Det ér verkli-
gen s&”, siger Magdalena Augustson Ohd. “Stjirnan
slocknar inte, sd dven nir konjunkturen vint pé allvar
kommer det inte att bli en dtergdng till den ohdimmade
tillvixt av IT-investeringar som rddde under dotcom-
eran. Den dag det vinder kommer bestillningarna fortfa-
rande att goras och pa ett mer professionellt sitt dn for
fem-sex ar sedan. Kraven pd avkastning dr hogre, kraven
pé kortare inforandetid dr hogre och man tar noggrant
referenser innan man gor bestéllningar.”

Matthias Trygg dr inne pd samma tankegdngar.

"Det kommer att blir storre spridning av 16sningar

over branschgrinserna. Att hitta "best practice-
losningar" och ha férmégan att tillimpa dessa inom
andra branscher kommer att bli viktigare 4n idag.
Kopmonstren kommer att fordndras. Forr var IT ett
medel att skapa tillvixt. Nu dr det dven ett medel att nd

lonsamhet”, understryker Matthias Trygg.

Teknikskifte

WM-data ir stor inom det infrastrukturella omridet
som partner till Microsoft, ett omrdde som sjuder av liv
idag, exempelvis pdgar ett flertal konsoliderings-
uppdrag dir NT4-servrar migreras till Windows Server
2003. Den konsoliderade miljon tillsammans med an-
vindandet av exempelvis XML méjliggor samkorning
av befintliga och nya applikationer pé ett bra sitt.

Vi stdr infor ett skifte nir det giller bland annat
Web Services och XML”, siger Matthias Trygg.
"Trenden dr att det idag handlar om att gora befintliga
system smartare genom att stegvis infora nya tjinster
baserade pa teknik som WebServices och XML, for att
kunderna ska f2 ritt avkastning pd nyinvesteringar.”

"Dessutom berdrs inte bara foretaget internt, utan
det handlar om relationerna med kunder, leverantorer
och andra partner. Ju fler defactostandarder vi far att
arbeta med, desto enklare blir jobbet och desto mer

nytta kommer vi att kunna leverera till kunderna.”

Okad anvindning

Ett intressant, och viktigt avsnitt i avtalet, lyfter fram
parternas ansvar att fokusera pa hjilp till kunderna for
att de ska anvinda mer av de programvaror de redan
har betalat f6r dn vad som sker idag.

“Istillet for att bara tala om alla fantastiska nyhe-
ter i vdra senaste produkter behover vi pd ett mycket
konkret sitt visa hur kunden kan forbittra sin pro-
duktivitet genom att anvinda dessa nya produkter
med all sin funktionalitet. Partner som WM-data dr
viktiga i detta arbete, eftersom integration med andra
system didr WM-data ofta har djup kompetens, dr vik-
tigt”, siger Magdalena Augustson Ohd.

Dold funktionalitet ska helt enkelt goras visuell.

”Vi kommer att ha olika aktiviteter for att genom
utbildning, goda exempel och projekt 6ka anvindandet
av den funktionalitet som finns i programmen.”

Kampanjen Realize Value i host ir ett led i den
fokuseringen for att visa hur Office-produkterna kan
anvindas sd att man kan rikna hem produktivitet-
svinster.

Hur ser d& Microsoft pA WM-data som partner?
"Det ir en av vara storsta och viktigaste partner i den
svenska marknaden med en fantastiskt bra geografisk
spridning. Ett fullsortimentforetag med stor kompetens
inom Microsoftteknologin, inte minst nir det giller

.net-omridet”, siger Magdalena Augustson Ohd. H

For mer information

Matthias Trygg 08-6707415
matthias.trygg@wmdata.se

Affars-
systemet
Axapta tar
mark

WM-data och Microsoft Business Solutions
har ingdtt partneravtal kring affirssystemet
Axapta. I en och samma 16sning stods alla
processer i ett foretaget for tillverkning, dist-
ribution, logistik, ekonomi, kundvird (CRM),
personaladministration (HR), projektstyrning,
integrerat beslutsstod (Business Intelligence)
och e-handel.

Microsoft har en uttalad ambition att bli
en av de stora affirssystemleverantorerna. I
juli forra dret forvirvades foretaget Navision
med produkterna Axapta, Navision och XAL.

WM-data har i fyra 4r arbetat med
implementation av Navision och tar nu dven
in Axapta i sin portfolj.

Axapta finns i mer 4n 30 sprakversioner som
kan hanteras i en och samma l6sning. Systemet
beskrivs vara littare dn andra affirssystem att
implementera, kundanpassa och integrera med
andra system. Axapta dr dessutom skalbart
och passar lika vil for ett litet foretag med
25 anstillda som foretag med 10 000-tals pé
l6nelistan.

Nir Axapta installeras finns alla funktioner
direkt pd plats. Kunden betalar f6r moduler
som ska aktiveras. Att starta den inbyggda
webbplatsen tar ddrfor inte mer dn fem minuter
med hjilp av inbyggda verktyg.

" Axapta kompletterar vira utvalda affirs-
system pa ett bra sitt, vilket ger oss en unik
mojlighet att som oberoende leverantor rekom-
mendera ritt system till kunden baserat pd
verkliga behov”, siger Per Bernzelius, affirs-
systemansvarig pd WM-data.

Totalt riknar WM-data att vara ett 30-tal
Axaptakonsulter i Sverige nista ar. I de nordiska
systerbolagen finns ytterligare ett hundratal
med gedigen erfarenhet frin linjefunktionen
inom ekonomi, logistik och tillverkning.

"Vir malsdttning dr att vara den ledande
leverantdren och implementatoren av Axapta
i Sverige nista ar”, sdger Per Lundstrom,
partneransvarig pd WM-data for Microsoft
Business Solutions. H

FOor mer information

Per Lundstrom 040-142471
per.lundstrom@wmdata.se

Roger Hedlund 08-6711557
roger.hedlund@wmdata.se
Ake Nygren 040-313844
ake.nygren@wmdata.se
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Forsvarsmakte

Per Nilsson, iverstelijtnant, en
av dem som leder arbetet med
utvecklingen av det néitverks-
baserade forsvaret, NBF.

Foto: Kristian Pobl

Ledningsinformation kdrnan i framtidens néitverkshaserade forsvar.

Ar 2010 kommer de forsta operativa effekterna av det
svenska nitverksbaserade forsvaret att bli verklighet.
Sverige ligger tillsammans med USA i titen bland
virldens linder nir det giller utvecklingen mot NBE,
som dr den trestilliga bokstavsforkortningen for nit-
verksbaserat forsvar. Intresset i omvirlden ér stort for
dessa nya tankar. Totalt dr det ett tiotal linder runt om i

virlden som signalerat att de planerar samma utveckling.

Omvarldsuppfattning

Nyckelorden i NBF dr omvirldsuppfattning och sam-
verkan. Genom att samla in information frén olika
killor ska man snabbt och precist dels fa uppfattning

om sin egen position i en krigssituation, dels & kontroll

pé var motstandarna finns. En viktigt uppgift dr att
minska riskerna for forluster bland egna eller allierade
p.g.a. felaktig information. P4 bara nigra minuter ska
man med hjilp av satellitkommunikation kunna sam-
manstilla information frén olika killor, till exempel
frdn marken i krigszonen och frin forarlosa flygande
farkoster som utrustats med sensorer.

Samarbetet med bland andra den militdra super-
makten USA ir nira, bland annat for att undvika ut-
veckling av parallella spar. I stillet forsoker man skapa
gemensamma utvecklingsomraden.

"Malet med NBF iratt kunna genomftraavancerad
vipnad strid i internationella miljoer”, siger Per Nilsson,

oversteldjtnant och en av dem som haller i trddarna pé

Forsvarsmaktens hogkvarter for att konkretisera visio-

nerna kring NBE.

Ny vérld
Den grundliggande forindringen av det svenska for-
svaret innebir att det utvecklas frin ett invasionsforsvar,
som riktas mot yttre fientliga militira angrepp, till
ett flexibelt insatsférsvar, som medger snabba och
flexibla insatser bdde inom och utom Sverige. Risker
och hot mot vir sikerhet har forindrats sedan borjan
pé 90-talet. Idag kan vi paverkas direkt av konflikter
som ligger pa geografiskt 18nga avstind.

Sveriges riksdag och regering har bedomt att det

under lang tid framdver inte dr sannolikt att Sverige
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invaderas av en annan nation. Hotbilden dr mer komplex
och bestar inte bara av militdra hot. Terrorhandlingar,
IT-sabotage, naturkatastrofer, etniska konflikter och
nukledra olyckor ir exempel pa hindelser dir de inves-
teringar som gjorts i militira resurser dven kan 3 civil

anvindning.

Informationen dkar i hetydelse

Fram till 90-talet var forsvarsmakterna virlden Gver
ledande pa teknik. Det var militiren som lade ut be-
stillningar pd utveckling av ny teknik, nya material
och nya anvindningsomrdden. S ir det inte lingre.
Under 90-talet tog den civila virlden &ver teknik-
ledningen.

"I Sverige gjorde vi flera studier kring det hir pd 90-
talet och kunde konstatera att ledning och information
fick en allt storre betydelse vid vipnade konflikter. Det
visade sig inte minst i samband med Gulfkriget i borjan
pd 90-talet”, siger Per Nilsson.

Nir forsvarsledningen 1998-99 limnade sitt underlag
till riksdag och regering for ett nytt forsvarsbeslut dr
2000 hade man dirfor fokuserat pd ledning och informa-
tion. Bland annat foreslog man att forbandens storlek
skulle minskas, men att de samtidigt skulle goras effekti-
vare.

"Framfor allt innebar det att man stillde hogre krav
pé snabbhet och precision p& den information ledningen

i strid skulle fatta sina beslut pd”, siger Per Nilsson.

Bygg som ett lego
Riksdagen gick pd denna linje i sitt forsvarsbeslut,
men understrok samtidigt att Férsvarsmakten i fram-
tiden inte skulle binda sig vid ldnga forsvarskontrakt
med industrin. 20 dr var inte en ovanlig avtalstid for
att en bestillning, exempelvis pd nya stridsvagnar,
skulle forverkligas fran idé till slutlig produkt.
Visionen var i stillet att Forsvarsmakten skulle

kunna byggas som med legobitar, dvs. med sma vil-

definierade komponenter med ppna standarder och
kommersiell teknik. Det skulle bryta det foretags-
beroende som hittills gillt.

Efter en omfattande analys som visade att detta var
en i praktiken mojlig utveckling, men att man inte
kunde forlita sig enbart till svensk industri, fick FMV,
Forsvarets Materielverk, i uppdrag att gora en upp-
handling for att finna olika partner inom olika omrdden
for att garantera att utvecklingen dven fortsittningsvis
skedde enligt 6ppna standarder. FMV:s upphandling
delades in i systemdesign, systemintegration, produkt-
leverantdrer samt validering och verifiering.

Forsvarsmakten kommer att satsa framfor allt pd
systemdesign for att bygga upp kompetens om hur man
utnyttjar savil befintliga system som system som ir till-

gingliga pa virldsmarknaden och nyutvecklade system.

Bedrivs i linjen

Eftersom utvecklingen till ett

NBF ska genomsyra hela For-

svarsmaktens organisation be-

drivs den inte som ett projekt. L

"Den bedrivs i den ordi-
narie  linjeorganisationen”, f,—“
berittar Per Nilsson. "Det har
vickt ménga frigetecken, inte
minst bland I'T-konsulter, som
inte riktigt kinner igen sig.
De vill oftast identifiera ut-
vecklingen genom ett projekt
och en projektledare.”

"Det dr naturligtvis, speciellt inledningsvis,
mycket arbetskrivande att fd med alla delar inom vér
verksamhet, frin de som arbetar med vidareutveckling
av flygplanet JAS till de som utvecklar vira ekonomi-
system. Alla méste ansluta sig till samma tankebanor.”

Ett viktigt steg mot NBE, som bygger pa att in-

formation blir gemensam for alla och dérfor samlas in

frdn manga killor, dr att flygvapnet, armén och marinen
nu verkar gemensamt. I fred, krig, kriser och inter-
nationella sammanhang arbetar man gemensamt med
internationella partner.

"Man far inte gora egna 16sningar for stridsvagnar,
flygplan eller ekonomisystem. Alla méaste utga frin en
gemensam grundsyn pa hur system ska byggas for att
hinga ihop.”

En stor uppgift inom Forsvarsmakten dr ddrfor
att bryta ner det stuprorstinkande, som priglar alla
stora organisationer. I sommar har OB kommit med
nya direktiv for att skynda pd denna nedbrytning.

"Det innebir ocksé att NBF har gétt frin att vara ett
utvecklingsprojekt till att vara den metod som ska for-
dndra Forsvarsmakten. I OB:s direktiv far varje general
ansvar for att sikerstilla denna forindring inom sitt
omrade”, siger Per Nilsson.

Tankar och diskussioner finns

dven att omfatta civila myndig-

o i, heter i nitverkstinkandet. Fram-

ﬁ for alle finns behov av att knyta

s samman Forsvarsmakten, "blaljus-
—_— myndigheterna” och sjukvirden.

Tidsplan

Inom Forsvarsmakten pdgdr en
omfattande utbildningsverksam-
het for att implementera NBF i
organisationen. Det borjade med
att OB och hans generaler forra
aret satte sig pa skolbdnken.

Ar 2006 kommer NBF att kunna demonstreras i
skarp drift inom en begrinsad del av forsvaret. Om detta
faller vil ut kommer man éret efter att gora de forsta
investeringarna i infrastrukturen for ett nytt lednings-
system. Ar 2010 ska de forsta operativa effekterna av
satsningen kunna skonjas. Totalt riknar man med

kanske 20-30 4r innan NBF helt dr genomfort.

har valt vag!

[T den viktigaste mojliggoraren!

WM-datas branschverksamhet Defence,
verkar i grinslandet mellan den tradi-
tionella svenska forsvarsindustrin och
IT-industrin. Som enda svenska foretag
bland de stora IT-aktorerna har WM-data
genom ldngvarigt samarbete med For-
svarsmakten utvecklat en unik kompe-
tens om detta grinsland.

Det handlar forstds mycket om siker-

het, dir det svenska forsvaret dr en av

marknadens tuffaste kravstillare. Men
det handlar ocksa till stora delar om att
leverera ett brett spektrum av IT-16s-
ningar och IT-tjinster som baseras pa
den spetsteknologi som ofta efterfrigas.

WM-datas samarbete med Forsvars-
makten dr brett och spinner mellan
omraden som systemutveckling, drift
av datorer och nitverk samt konsult-

tjinster av sdvil generell som forsvars-

specifik art. Viarbetar bland annat inom
omradena ekonomisystem, personal-
system och materielsystem. Ett annat
aktuellt omrdde dr nitbaserat lirande
med avancerade simuleringsmodeller.
Genom forvirvet av det ledande
industridesignforetaget Caran for nigra ar
sedan har WM-data ocksd kommit nir-
mare den traditionella forsvarsindustrin

genom att foretaget konceptutvecklar,

designar och utvecklar prototyper som en
del i manga av forsvarsindustrins utveck-
lingsprojekt.

WM-data och Saab har gemensam-
dgda bolag med spetsteknologi inom
akustik och aerospace, och ir bland annat

prioriterad leverantor till Saab Gripen. ll

FOor mer information

Kenneth Steen 08-6710104
kenneth.steen@wmdata.se
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Patrik Fransson och Richard Larsson
har arbetat linge med att afféirs-
utveckla WM-datas erbjudane kring
Open Source. Foto: Kristian Pobl.

WM-data foreslar stegvis inforande.

I media har vi den senaste tiden kunnat lisa om "Open
Source som ska frilsa oss frin skenande IT-budgetar”.

"Vir erfarenhet visar att 6ppna killkodssystem i
manga fall ger en fordelaktig prisbild jimfort med
traditionella system, framforallt om vi enbart ser till
direkta kostnader”, siger Patrik Fransson, som tillsam-
mans med Richard Larsson pd WM-data har arbetat
linge med frigorna kring 6ppen programvara.

Men den direkta kostnaden ir naturligtvis bara ett
av flera beslutskriterier vid val av system. WM-data
ser alltid till helheten och hjilper kunden att jaimfora

Oppna killkodssystem med andra system.
"For varje enskilt fall utgdr vi frdn den totala
kostnadsbilden, funktionalitet samt mdjligheter till

service och support”, understryker Patrik Fransson.

Kiillkoden & fri
Oppen programvara innebir att killkoden 4r fritt cill-
ginglig och att programmet fritt kan anvindas, for-
indras, forbittras, kopieras och distribueras.

"For kunderna giller det att virdera vilken nytta

de har av att alltid ha tillgdng till ritningen fér de pro-

gram som utgor basen i foretagets IT-infrastrukeur”,

siiger Patrik Fransson.

"Med slutna (proprietira) program har kunden
bara ritten att kora systemet. Med dppna program-
varor dir kunden har killkoden har man fullstindig
kontroll Gver sin programvara. Det innebir att kunden
inte blir 18st till en leverantér, utan i en fungerande
marknad pd ett helt annat sdtt kunna konkurrens-
utsitta sina leverantorer.”

Antalet aktorer pd marknaden for 6ppen program-

vara vixer stadigt, medan antalet foretag som ger service
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och support ir begrinsade jimfort med for de vanligaste
proprietira programvarorna. Genom att foretag som
WM-data, IBM, SUN och Oracle under de senaste
aren agerar for 6ppen killkod, har det skapat ett ckat
fortroende for 6ppna alternativ.

En rapport som tagits fram pd uppdrag av EU-
kommissionen och presenterades i juni forra dret sum-
merar fordelarna med Sppen programvara i féljande
punkter:

- stabila produkter

- hog sikerhet

- inga eller ldga licenskostnader

- mojlighet att modifiera programvaran

- bra tillgang till IT-specialister

- oberoende av stora programvarufretag.

Aven nir det giller kostnader talar rapporten till
fordel for 6ppen programvara.

Statskontoret publicerade en rapport i vintras och
pekade p& ungefir samma fordelar. Nir det giller de
negativa aspekterna lyfte man fram foljande:

- kan kriva ett omfattande migrationsarbete

- kan leda till ett 6kat krav pa egen kompetens

- kan vara svdrt att hitta ritc produkt

- man kan f3 interoperabilitetsproblem med pro-

prietdr programvara

- for nirvarande mindre utbud pd marknaden av

konsulttjinster

- psykologiskt motstdnd bland beslutsfattare.

"Vir erfarenhet”, siger Patrik Fransson, “ir att
den frimsta drivkraften for foretag att gé 6ver till 6ppen
programvara ir att licenskostnaderna minskar, men
nir de har fitt erfarenhet av ppen programvara ir det
i stillet den 6kade kontrollen 6ver sina programvaror

som dr den frimsta drivkraften.”

Kundens virdering
En kund som ska ta stillning till 6ppen programvara
mdste gora en egen bedémning av féljande punkter:
- overviger fordelarna nackdelarna?
- kan vi hantera eventuell migrering och
kompetensvixling effektivt?
- inom vilket omréde finns den storsta
potentialen for oss?

- har vi tillricklig kontroll 6ver var infrastruktur?

Stegvis inforande

Vi ir fvertygade om att Sppen programvara kommer
att f3 stor paverkan pd framtidens I'T-utveckling. De
flesta organisationer sitt dock fast i befintliga avtal
och en flora av system att ta hinsyn till. Vi tror dadrfor
att inforandet maste ske stegvis och i ett forsta steg
riktas in pd omrdden dir en positiv effekt gors pd
kort tid”, siger Patrik Fransson.

"Vi ser inte heller att sdttet att upphandla IT-
tjanster och produkter med 6ppen killkod skiljer sig
nimnvirt frin upphandling av proprietir program-
vara. Affirsmissighet maste alltid gilla”, understryker
Patrik Fransson. ll

For mer information

Patrik Fransson 0733-98 34 03
patrik.fransson@wmdata.se

Oppen killkod
fran fyra perspektiv

WM-data arbetar med ppen killkod utifran fyra
perspektiv — affirsmodell, produkter, process och

samverkan.

Produkter

Linux 4r det snabbast vixande operativsystemet
ndgonsin pd marknaden. Ménga sitter likhets-
tecken mellan 6ppen killkod och Linux, men det
finns fler alternativ. Det finns programvaror med
oppen killkod som har en betydande del av mark-
naden, exempelvis kors Apache pd mer in 65 pro-
cent av alla internets webbservrar. Andra exempel
ar OpenOffice, GNOME, SendMail och MySQL.

Process

En annan del dr mojligheten till global kod-
atervinning. En framgéngsfaktor for dtervinning
dr act i alla ligen behdlla initiativ och kontroll un-
der hela utvecklingsarbetets process —krav, design,
utveckling och produktionssittning. Med 6ppen
kiallkod kan vi dteranvidnda det bésta och ddrmed

hoja bade kvaliteten och effektiviteten i projekt.

Samverkan
Med samverkan kan alla i projektet och "utvalda
utomstdende” folja utvecklingen, ta del av doku-
mentation, ladda ner nya versioner, bade stabila
for anvindning och utvecklingsversioner for tes-
ter. Dir kan man dven limna synpunkter och bi-
drag till projektet.

Effektiv samverkan mellan alla i projektet far

man enklast via en portal / webbplats for projektet.

Exemplet WM-data

WM-data erbjuder plattformen #define for sam-
verkan i projekt. #define anvinds idag i ett flertal
WM-dataprojekt for att skapa kontroll, en effekti-
vare produktion och samverkan. Intresset frin
WM-datas kunder har varit mycket stort nir det
giller att driva distribuerad systemutveckling
och systemfGrvaltning.

Bakgrunden till #define har varit att effektivi-
sera och kvalitetssikra WM-datas utvecklingsar-
bete genom att anamma det distribuerade arbetssitt
som den mycket framgangsrika Oppna kill-
kodsvirlden i ménga &r har anvint sig av. #define,
som baseras pa 6ppen killkod, skapar mojlighet att
driva internt utvecklingsarbete eller utveckling i
samverkan med branschkollegor/partners.

Affarsmodell

Eftersom tillgdngen till killkoden ér given mdste
affirsmodellen inriktas pd virdeadderande tjins-
ter och produkter. Detta giller frimst kunder
som sidljer eller pa annat sitt vill tjana pengar pa
programvara. Framgangsrika affirsmodeller ba-
serade pa oppen killkod utgdr oftast frin ndgot
eller flera av f6ljande omréden.

- Produktpaketering baserad pa
programvaror med 6ppen killkod.

- Mervirdesforsiljning — forsiljning av
kompletterande produkter som
applikationer och datorer.

- Tjdnster — support; utbildning, konsulter,
etc.

- Tillbehor— litteratur, etc.

WM-data har sjilv gétt i briaschen for tillimpning av 6ppen killkod. Flera egna produkter har

konverterats.

- WM-Pos — system for korthantering som portats till Linux

- #define — projektplattform for att hantera distribuerad systemutveckling och systemforvaltning

- DMT —stdd for JAVA-utveckling

- Dokumenthotellet — samverkansprojekt med banker som deldgare

- Drift av Linuxservrar

Dokumenthotellet

Dokumenthotellet ir en infrastrukturldsning for lagring, dtersdkning och publicering av elektroniska

dokument. Oppen killkod tillimpas. Losningen #r resultatet av ett samarbete mellan WM-data,

TietoEnator, ForeningsSparbanken och Nordea. Om du idag via din internetbank (Nordea,
ForeningsSparBanken, SEB, Handelsbanken, Skandiabanken eller OEB) har anmiilt dig till elek-
tronisk faktura (eFaktura eller e-giro), ir fakturan i de flesta fall lagrad pd dokumenthotellet.
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Linux

hojde

prestandan

400 procent

TeliaSonera Sverige sanker sina kostnader
och hojer prestandan for drift av

Raindancedatabas.

Efterkalkylen dr inte klar nir det hir
skrivs, men for Karl-Gustav Andersson
verkar det troligt att kostnaderna for
att kora tvittdatabasen till datalagret i
en Linuxserver har sinkts betydligt
jimfore med produktionen i den tidi-
gare Unixservern.

"Helt klart dr i varje fall att pre-
standan har dkat kraftigt. Det dr ingen
tvekan om det. Forbittringen ror sig
om 400 procent. Filer som forr tog 72
timmar att kora igenom tar nu mindre
an ett dygn”, siger Karl-Gustav An-
dersson, som arbetar som ansvarig for
olika verksamheter inom TeliaSonera
Sveriges ekonomisupportavdelning. I
vdras var han dessutom projektledare
for ett projekt som handlade om att
héja prestandan i driften av den tviitt-

databas som kopplats till datalagret.

Ekonomisystemet

TeliaSonera Sverige anvinder sedan
mitten av 90-talet ekonomisystemet
Raindance frén WM-data som ekonomi-
system och tvittverktyg samt Oracle
Warehouse som datalager. Raindance
har dirmed kommit att fungera som
“tvdte- och valideringsverktyg” for
data som samlas in frin en mingd for-
system for fakturering, forsiljning,
kundernas abonnemang etc. Dessa data
kommer fran system med olika layouter
och maste standardiseras, systematiseras,
valideras och kontrolleras innan de

overfors till datalagret. Eftersom flera av

forsystemen inte arbetar med ekonomi-
objekt mdéste de kompletteras med
ekonomiobjekt enligt komplexa Gver-

foringstabeller.

Hoja prestandan

Arbetet med att pd olika sitt optimera
tvittapplikationen for att fd ned den tid
data bearbetas har pagéct de senaste fem
aren. Totalt handlar det om tva miljoner
transaktioner som dagligen ska hanteras.

"Mycket har gjorts inom applika-
tionerna for att sinka produktionstiden,
men vi konstaterade att vi dven borde
titta p& vad som kunde goras i vér drifts-
miljo”, sager Karl-Gustav Andersson.

Fram till dess hade ekonomisystem
och tvittverkeyg korts i HP Unixservrar.
Man beslét att ta hjilp av WM-data for
att kora en test av tvittdatabasen pd
operativsystemet Linux.

”Vi har sedan linge ett ndra sam-
arbete med WM-datas utvecklings-
avdelning for Raindance. Utvirde-
ringen som de gjorde visade att det
skulle innebira stora fordelar for oss att
gd over till Linux, och sen i maj i ar
kor vi databasen i en Compaq Server”,

berittar Karl-Gustav Andersson.

Oppen killkod

Linux har 6ppen killkod, vilket inne-
bir att den fritt kan tankas frdn nitet.
TeliaSonera Sverige har valt en licensierad
version, Linux Red Hat Advanced Server.

"Det dr for att vi da far tillgdng till
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TeliaSonera Sverige och WM-datas utvecklingsavdelning bar sedan linge ett nira samarbete om

afférssystemet Raindance. "En utvirdering som WM-data gjorde visade att det skulle innebiira stora
fordelar fir oss att gi ver till Linux. Sen i maj i dr kir vi databasen i en Compagq Server”, berdttar
Karl-Gustav Andersson, TeliaSonera Sverige. Foto: Anders Wejrot.

support. Applikationen ir affirskritisk
for vér verksamhet och vi méste ha till-
géang till hjilp om ndgot skulle hinda.
Servern dr i drift dygnet runt”, siger
Karl-Gustav Andersson.

Driften skots av TeliaSonera Sverige
IT-service.

Databasen dr pa nirmare 30 Giga-
byte, men ir stindigt unik eftersom
nya data fylls pd medan gammal data
stryks nir den dr anvind. Att kora ige-
nom 1,5 Gigabyte tar nu 12 timmar,
dvs. fran att indata 6verfores till data-
basen till att en utdatafil har skapats.

Samtidigt med driftsprojektet har
man dven vidtagit andra dtgirder for
att hoja prestandan, bland annat lagt in
nya program for att reorganisera data-
basen. Det gors nu en ging i ménaden
och tar tio-tolv timmar.

"Pi sikt kommer vi troligen att ligga

over dven ekonomisystemet Raindance
till en Linuxserver. D3 kan servrarna
fungera som backup for varandra.”

Genom den kraftiga prestanda-
héjningen av driften kan TeliaSonera
nu utnyttjadata pd ett sdtt som tidigare
var praktiskt oméjligt p.g.a. den linga
tid varje korning skulle tagit.

Vi kan nu ta in storre volymer data
och ga djupare i detaljer. Till exempel
kan vi nu periodisera pa enskild kund
och varje trafikslag i ekonomisystemet.
Forr fick vi arbeta med schabloner infor
madnadsboksluten. Totalt handlar det
om cirka 30 miljoner periodiserings-
rader varje mdnad”, siger Karl-Gustav
Andersson. B

For mer information

Nichlas Rosenberg

031-7331904, 0733-983280
nichlas.rosenberg@wmdata.se
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Datalager vassar
konkurrensformagan

TeliaSonera International Garrier datalager ger kontroll av marginalerna.

Mingden information som TeliaSonera International
Carrier behover for att dagligen kunna f6lja lonsam-
heten i sin verksamhet dr oerhort stor. Dagligen distribu-
erar man méanga miljoner telefonsamtal med all infor-
mation som detta genererar via billingssystemen i form
av minuter, leverantorer, kunder, linder, intikter, kost-
nader, kvalitet osv.

”Vi behover s aktuell information som mojligt,
om inte direkt i realtid s i varje fall hogst ett dygn
gammal. Vi mdste kunna reagera pd vad kunderna gér,
vad de koper och vilken 16nsamhet vi har i olika affiirer,
om vi har ritt prissittning etc”, berittar Per Brannstrom,
som arbetar med affirsanalyser av internationell tele-

foni vid TeliaSonera International Carrier.

Grossist

TeliaSonera International Carrier har senaste dret gatt

Al

Mdingden information som TeliaSonera International Carrier behiver for att dagligen kunna filja linsambeten i sin verksambet dr oer-

igenom en omfattande trimning av sin verksamhet for
att bli mer av grossist dn skriddare, dvs. att snabbt
kunna leverera kostnadseffektiva standardlosningar till
sina kunder. Allt i syfte att vara konkurrenskraftig mot
nya stora och sma operatorer som finns pd marknaden.

TeliaSonera International Carrier verksamhet vilar
pa tre ben —voice (internationell telefoni), IP-konnek-
tivitet och bredbandskapacitet inom Europa och éver
Atlanten.

For att ha daglig kontroll 6ver vinstmarginalerna
i den internationella telefonin har TeliaSonera Inter-
national Carrier byggt en teknisk miljé och en appli-
kation med ett datalager for att bearbeta informationen,
men fick nir [6sningen togs i bruk problem med sjilva
Oraceldatabasen. I det liget engagerades WM-data for
att bygga om databasen. WM-data hade inte tidigare

varit involverad i projektet.

hiirt stor. Per Bjornestam, WM-data, samt Per Traneus, Per Brinnstrom och Carina Héllbag, TeliaSonera, har skapat ett system med

stor konkurrensfirmdga. Foto: Kristian Pobl.

"Den visade sig vara underdimensionerad”, berittar
Per Bjornestam, projektledare frain WM-data som till-
sammans med tvd utvecklare, ocksd frin WM-data,
fick uppdraget att tillsammans med medarbetare frin
TeliaSonera International Carrier forbittra systemet.

Vi intervjuade anvindare pa TeliaSonera for att fa
klart for oss vilka rapporter som skulle tas fram och an-
passas till databasen”, siger Per Bjornestam.

Losningen for att nd upp till de krav som Telia-
Sonera International Carrier stillde om att kunna arbeta
analytiskt med hogst ett dygn gammal information
krivde bland annat att kommunikationssidan for-
bittrades och for att cka svarstiderna i databasen
vidtogs dtgdrder som skalade bort 6verflodig infor-
mation fran billingssystemen till datalagret. Vidare
foraggregeras samtal kontinuerligt som bland annat
har samma destination, kund och leverantor till ett
paket. Detta underlittar den slutliga aggregeringen
som sker varje natt. Med bland annat dessa dtgirder gavs
utrymme att tillféra dnnu mer information fran billings-

system till datalagret.

Anvindarna

Totalt dr det ett femtiotal anvindare inom TeliaSonera
International Carrier som anvidnder datalagret.
Anvindarna finns vid kontor i ett flertal linder pd
béda sidor Atlanten.

"Nu kan vi snabbt se om vi siljer ett samtal med
vinst eller forlust”, siger Per Brinnstrom.

Systemet har gett produktledningen betydligt
forbittrat beslutsunderlag.

Hur har dd WM-data lyckats att genomfora sitt
uppdrag?

"Med en mycket strong insats frin WM-data
lyckades man vinda projektet frin misslyckande till
succé. Snabb respons frin affirsansvarig, kvalificerade
konsulter, samarbetsforméga och formaga att sitta sig
in i var ritt komplicerade verksamhet i kombination
med mina medarbetare Per Brinnstroms och Carina
Hillhags insatser gjorde det mojligt”, sdger Per
Traneus pa TeliaSonera International Carrier.

WM-data har dven forvaltningsansvar f6r VQMS,
Voice Quality Management System, som systemet

dopts cill.
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Kundnytta genom
kompletta design- och
IT-relaterade tjanster.

Den 6vergripande affirsidén for WM-data édr att genom ett brett utbud av design- och I'T-
relaterade tjdnster skapa 6kad effektivitet och konkret nytta f6r valda kundsegment. Affars-
idén utcrycker virt fokus pa virdet av det vi producerar. Vi tar helhetsansvar och levererar
16sningar som ger anvidndbar och bestdende kundnytta.

Fungerande och virdeskapande 16sningar kriver en effektiv samverkan mellan minniskor,
applikationer och teknik. Det dstadkommer WM-data genom ett komplett utbud av tjdnster,
vilka vi for ndrvarande levererar frin verksamheter indelade i tre omraden: bransch-, specialist-
och infrastrukturverksamhet.

Du kan ldsa mer om detta pd www.wmdata.se
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