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LEDARE § Stefan Gardefjord

Utmaningar och visioner

EN VANLIG DAG i Stockholms lin besoker drygt 30 0oo personer sjukvarden
—det blir drygt en miljon besck per &r.

Informationsflodet i virden dr nirmast ofattbart stort. Och det lir knappast
minska framover, tvirtom. Samtidigt minskar skatteunderlaget.

For att klara vdrdens stora framtida utmaningar krivs det effektiva och sam-
ordnade it-16sningar. Det ir viktigt inte bara for att 6ka effektiviteten och
klara ekonomin, utan framfor alle for att 6ka patientsikerheten. Ritt informa-
tion vid réct tid pd rice plats kan ridda liv. Och dérfor dr forslaget om samord-
nade patientjournaler — det som kallas den obrutna virdkedjan — sd angeldgen.
Den nationella it-strategin for vird och omsorg, som presenterades i varas, har
lagt grunden for en positiv utveckling inom det hir omrédet.

wM-data ligger i titen nir det giller att utveckla integrerade 16sningar for
varden, och det dr vi stolta 6ver. I det hidr numret av Inblick berittar vi mer om
vardens utmaningar, som naturligtvis inte bara dr en friga om teknik.

Lds mer pd sid 6-11

IT-PROFESSOR Bo Dahlbom —regeringsrddgivare i it-frigor — berittar i var
stora intervju (sid 13—16) om hur viktigt det dr att foretagen och myndig-
heterna vissar sin omvirldsbevakning och ser dver sina it-verktyg for att klara
sig i den hardnande konkurrensen som vintar. Han efterlyser fler visioner och
vill se Sverige som en global métesplats i framtiden.

FORST & FRAMST

Kampenom kompetensen
Stiirk varumirket pa ditt foretag sd blir det
ldttare att hitta ritt kompetens. Det siger
rekryteringsexperten Daniel Sonesson pa
Universum Communications.

Bloggar och sms-kragar
Bloggarna pd Internet vixer i betydelse och
kan péverka valutgdngen. Lis ocksd om
sms-kragar, mobilladdare med vatten och
intelligenta lampor.

I detta nummer far vi dven se hur pappersforetaget sca Packaging effektivi-
serar sin verksamhet genom att outsourca it-driften och hur Varbergsforetaget
Taiga anvinder integrerade it-16sningar (och ett spinnande klimatlabb) for att
utveckla sina hogfunktionella kldder. Och sé far vi dven folja med in i
wM-datas Application Center. Det dr hirifrdn vi skoter ménga av de spannande
outsourcinguppdrag som vi har formanen att hantera, sd att manga svenska
foretags och organisationers vardagliga verksamhet fungerar.

SYFTET MED Inblick ir att ge dig tankar och idéer som du kan ha nytta av i ditt -]

arbete. Tveka inte att ta kontakt med oss eller vara kontaktpersoner i tidning-

en om du har synpunketer eller frigor om innehdllet eller ndgon av véra tjdnster. -
Hoppas att du far mycket trevlig lasning!

ANSVARIG UTGIVARE
Stefan Gardefjord, WM-data

STEFAN GARDEFJORD REDAKTOR
VD, WM-data Sverige Frida Koci, frida.koci@wmdata.se
08-67102 18

REDAKTIONELL PRODUKTION
Intellecta Publicisterna

Johan Wickstrom (projektledare)
Ewa Lindstrom (formgivare)
www.intellecta.se

OMSLAGSBILD: Andreas Lundberg
Tryck: Atta.45 Tryckeri AB, Solna
ISSN 1651-4572

Inblick ges ut av WM-data. Tidningen speglar
genom reportage och intervjuer utvecklingen pa
WM-datas marknad. Tidningen kommer ut med
tre nummer per &r. Du kan prenumerera utan
kostnad.

Box 27030,

102 51 Stockholm

Tel: 08-670 20 00 WM-datqﬁl
“—

www.wmdata.se
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REPORTAGE

6 Samordnade it-system
kan ridda liv
Ritt information vid ritt tid pa ritt plats.
Framtidens vdard maste ha mer samordnade
it-l6sningar for att 6ka patientsikerheten.
Resan dit idr lang, men i Stockholms lins
landsting stir man i startgroparna — med
hjilp av wMm-data.
18 Paﬁpersfc'iretaget dér
it blev en nyckelfaktor
Niir sca Packaging Sweden outsourcade
den interna it-driften fick de bdde en
stabilare drift och en mer utvecklingsbar
och flexibel it-miljo.
24 lnteirerade it-lésningar
stdrker Taiga
Varbergsforetaget Taiga ir ledande pd hog-
funktionella kldder. Till sin hjilp har de
ett integrerat it-system for hela kedjan frén
skisser till kundvird.

Snabb feedback

iglobal portal

Hur féljer man upp reklamationer i en
global produktionsverksamhet? For den

28

svenska maskintillverkaren Dynapac blev
lésningen en global portal skapad av
wM-data.
30 HR-systemetsparar tid
i domstolarna
Nir Sveriges domstolar inforde HR-syste-
met Palasso blev det betydligt mindre
pappersarbete for de anstillda.

»Malet med var it-drift dr att stodja
processerna och kunderna pa bédsta sdtt.
Det drvad vi gor med systemen som dr det
intressanta, inte systemen i sig.«

INBLICK 2-06
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Notiserom it
Den virtuella virlden lockar manga min-
niskor, men deras viirldsbild kan vindas

34

upp och ned, visar ny forskning.

36
Portréttet - Bo Dahlbom
Glom folkhemmet. Vi méaste bygga ett
nytt, mer utdtvint Sverige med hjilp av ny
it-teknik, hivdar professor Bo Dahlbom.

WM-data och jag

Med hogriskprojekt som Turning Torso
och Botniabanan krivs det en siker it-
partner. Sedan 1995 skiter wm-data all
datakommunikation at byggforetaget Ncc.

Asikten: Lotten Bergman

Allt borjade med det tradlosa nitverket.
Nu ir forfattaren Lotten Bergman en
veritabel datormissbrukare.

Expertis: Application Center
Allt fler foretag outsourcar sina affirs- och
verksamhetssystem. P4 wM-datas Applica-
tion Centers forvaltar och utvecklas syste-
men for kundernas rikning.

HAKAN ANDERSSON, IT-CHEF PA SCA PACKAGING

INNEHALL ! nr2_o6

Nytt fran WM-data

Nya affirer, smarta tips och spinnande
missor — i stort som smatt.

10snabba pa femroda
Valoraklet Séren Holmberg laddar upp
infor dnnu en valvaka i tv och beridttar om
sina forberedelser infor den 17 september.




FORST & FRAMST 1 Daniel Sonesson

-

NAMN: Daniel Sonesson.

ALDER: 28 4. /

JOBB: Sweden Manager for

it-segmentet pa Universum
ommunications.

KARRIAR: P& Universum sedan 2005,

innan dess Venture Cup och Ogilvy &

Mather.

PA GANG: Arbetar med den arliga

( ng Professionals- undersoknlngen

B S

I om kompetense

Foretag som vill rekrytera de mest kompetenta
personern@madste stdrka sitt §rbetsgivar-

- varumdrke. Det menar Daniel§onesson pa
Universum §ommunications.

& —

I SPAREN AV 40-talisternas pensionsging
spis brist pa arbetskraft, samtidigt som
det sillan funnits s& médnga kompetenta
personer ute pd marknaden. Alle fler
akademiker kommer ocksa att utexami-
neras i framtiden, men samtidigt blir de
ideala talangerna firre.

Det hivdar Daniel Sonesson pa Uni-
versum Communications som jobbar
med employer branding, det vill siga att
oka foretagens attraktionskraft gente-
mot potentiella medarbetare.

ha

—Medarbetare med ritt kompetens, in-
stillning och personlighet som brinner

for just ditt foretag, det dr de som ir riitt.

Tidigare har det handlat om att veta var
man soker ritt kompetens, 1 framtiden
handlar det om att ritt kompetens ska
hitea dig. Ett starkt arbetsgivarvarumir-
ke ir ofta det som avgor, sdger Daniel
Sonesson.

FORETAGEN MASTE bérja analysera vad
de personer som passar just ditt foretag
egentligen attraheras av—vad de har for
virderingar, personligheter, passioner

—och sedan anpassa sin kommunikation
till det.

Minga foretag hinvisar till virdeord
som inte utgar ifrin vad som egentligen
finns innanfor viggarna pa foretaget
Det kan bli dyrt.

—Tre-fyra &r brukar man rikna p8 for
att fd en ordentlig “pay-off” av en nyut-
examinerad. Om ndgon stannar kortare
tid betyder det oftast att det inte var
ritt person, eller att medarbetaren inte
face rict mojligheter att utyecklas, siger
Daniel Sonesson.

VISSA BRANSCHER kommer-att {2 upple-
va hédrdare konkurrens om kompetensen
in andra, bland annat it-branschen. Ten-
densen gir diremot mot att inte soka
sirskilda branscher, utan snarare roller
med unika méjligheter och utmaningar.
Utvecklingen mot korta projektanstill-
ningar har lirt arbetskraften att alleid
soka nya utmaningar, och det har blivit
ett naturligt inslag hos den unga gene-
rationens akademiker, menar Daniel.
Utmaningar och varierande arbete
ligger ocksd i topppé prioriteringslistan
som i hog grad signalerar "individua-
lism”. Framtidéns unga akademiker
r inte'beredda att ta vilka jobbsom
helst for att komira-upp sig|senare, de
soket mening och utvecklingfrdn forsta
bérjan.

—Strax efterutveckling kommer etik
och moral och ett fortreendeingivande
ledarskap. Efter de senaste arens fore-
tagsskandaler vill man kunna kinna sig
stolt dver sin arbetsplats. Det man siger
om jobbet till sina vinner dver ett glas
vin pd helgen ir det som egentligen be-

tyder ndgot, forklarar han.
TINA ARWIDSON
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Nu fyller
Internet 15 ar

DAGS ATT uppmirksamma ett
fodelsedagsbarn: den 6 au-
gusti 1991 dppnade Internet
for allmidnheten dd adressen
http://info.cern.ch lanserades.
Tidigare var det endast forskare
och militdrer som kunde né det
strikt reglerade nitet.
Upphovsman var engels-
mannen Tim Berner-Lee, vars
mal var att skapa liankar till
information dver hela virlden.
Berner-Lee skapade systemet
med hypertext, dd material i
texten dr linkade med nyck-
elord. Detta 6ppnade helt nya
mojligheter for Internet.
Berner-Lees vision gick i
uppfyllelse, efter en ganska
trog start. Idag ndrmar sig an-
talet webbsajter 100-miljoners-

strecket med stormsteg.

Bloggen kan
paverkavalet

DET POLITISKA SAMTALET fors inte bara pa
gator och torg lingre. Internet har vuxit
som diskussionsforum, och bloggen har bli-
vit en alle viktigare killa till politisk debatt.

tminstone 5 000 svenskar har idag egna
bloggar och antalet vixer hela tiden. Aven
de politiska partierna har upptickt poten-
tialen. Ibland i tveksamma syften: skvallret
om statssekreterare Lars Danielsson och
hans eventuella kirleksaffirer var till exem-
pel regisserad av politiska motstindare pd
bloggen.

Men den seridsa politiska diskussionen
finns ocksa. En av de forsta ut var Svenska
Dagbladets ledarskribent pj Anders Linder
som startade sin blogg (py Just Nu) hosten
2004. Aven en del politiker har startat blog-
gar, till exempel Stockholms finansborgar-
rdd Annika Billstrom, miljgpartiets Peter
Eriksson och Eu-kommissioniren Margot
Wallstrom.

I usa ir bloggen dnnu viktigare. Ett bra
exempel dr Markos Moulitsas Zuniga som
dagligen har cirka 750 0oo besokare pd sin
blogg Daily Kos och som strivar efter att
paverka den amerikanska politiken for att
stotta demokraterna. Aven i Kina blommar
bloggen och har blivit en allt viktigare po-
litisk pdcryckare. Flera miljoner kineser har
idag egna bloggar.

NOTISER 1 iframkant

Lampan som ldser
av marknaden

MED DEN KLOTRUNDA LAMPAN Stock Orb pa
skrivbordet slipper du lisa av bérskurvorna i tid
och otid. Lampan, som ir kopplad till datorn,
gor jobbet: gult ljus indikerar ofgrindrat medan
den grona betyder att marknaden gér upp. Och
rott dr forstds ingen positiv signal.

Det smarta med denna lampa dr att du kan
skriddarsy vad du vill ha utlist: din egen bors-
portflj eller varfor inte viderutsikterna.

VIARVANAVID alternativa energildsningar nir det giller transporter och industriproduktion. Men i

mikroformatet har det inte varit lika vanligt forekommande.

Nu har den japanska mobiloperatéren NTTDoCoMo i samarbete med foretaget Aquafairy tagit
fram en brinslecellsbaserad mobilladdare i miniformat (7 x 2 x 2 centimeter). Laddaren tankas med
en deciliter vatten som via en katalysator omvandlas till vitgas som bildar elekericitet.

Laddaren, som dnnu bara finns som prototyp, viger 45 gram och ger effekten 2 watt.

SMS-KRAGE GER BJORNKOLL

NU AR DEN AVANCERADE positioneringstekniken dven

pé vig in i skogen. 2002 inleddes projektet "Ny teknik

for viltforskning” i syfte att forbittra verktygen som
héller reda pd hur och var vilda djur ror sig. Med hjilp
av en krage som bjornarna har pd sig skickas sms med

positioneringsinformation till en mottagarstation, vilket ger
viltforskare detaljerad insyn i de vilda djurens beteende.
wM-data har varit med om att utveckla denna losning med Gsm och Gps, som ir
siikrare in tidigare anvinda positioneringssystem. For tillfillet planeras vidareut-
veckling och produktifiering av projektet.
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REPORTAGET f Itivarden

Okade krav pa samordnade it-I6sningarivarden

INFORMATION
PALIVOCHDOD

Ibland handlar det om sekunder mellan livoch déd. Rdtt information
vid rdtt tid pa ratt plats kan rdddaliv. Nu vill regeringen skynda pa
arbetet att bygga upp en samordnad digital patientinformation.

TEXT: JOHAN WICKSTROM FOTO: SCANPIX ILLUSTRATION: BARRY CRUSELL
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TANK DIG FOLJANDE SCENARIO: du ir pa semes-
ter 100 mil frdn hemmet och ser fram emot ett

skont sommariventyr.

Plotsligt drabbas du av en vildig smirta i
brostet. Du blir inkord pé narmaste akutsjukhus
dir du omgéende blir inlagd.

Den ansvarige likaren loggar in med sitt
e-tjinstekort, trycker in ditt personnummer och
far tillgdng till hela din hilsohistorik: dina tidi-
gare hjirtproblem, likemedelsanvindning och
eventuella allergier. Bilden dr klar och tydlig och
du fir snabbt och effektivt ritt behandling.

Egentligen ldter det sjdlvklart, men s hir
fungerar det inte idag. Det ena sjukhuset kan
inte f2 tillgdng till det andra sjukhusets informa-
tion pd ett enkelt sitt. Det kriivs telefonsamtal
och faxande. Ibland dr det till och med vatten-
tita skott mellan avdelningarna inom ett och
samma sjukhus.

Detta innebir dubbeljobb for de vardanstillda

INBLICK 2-06

med att skriva in uppgifter och ibland till och
med risk for patientens liv och hilsa.

Den svenska virden dr en av de mer it-inten-
siva i hela virlden (till exempel dr ndstan 100
procent av primdrvarden redan digitaliserad),
men problemet 4r tillgdngen till uppgifter om
patientens tidigare vard och behandling. It-
systemen har byggts upp lokalt och successive
utan krav pd att det dven ska fungera regionalt
eller nationellt.

Det har troligen varit rationellt f6r den en-
skilda avdelningen och sjukhuset, men det har
knappast varit bra ur samhillsekonomisk syn-
vinkel — eller for patienten.

I takt med att samhiillet blivit allemer rorlige
och digitaliserat stills det nu betydligt storre
krav pé patientdokumentationen. Aven EU har
pressat pa och kriver att samtliga medlemsstater
ska ha en handlingsplan for sd kallad e-hilsa.

Detta ir en viktig bakgrund till den Natio-

NATIONELL IT-STRATEGI
FOR VARD OCH OMSORG

Den nationella it-strategin for vard och
omsorg, som presenterades i mars 2006,
ska lagga grunden for en férdjupad
samverkan kring it-frdgor pa nationell
niva. Malet ar att 6ka it-anvandningen
inom varden och utnyttja de befintliga
I6sningarna pa ett mer samordnat och
effektivt satt.
Detta ger férdelar i manga led:
= Patienterna far en sakrare vard och
kan lattare ta kontakt med vardgivarna.
= Personalen far effektivare it-stod som
underlattar deras arbete.
= Ansvariga inom vard och omsorg
kommer att kunna félja upp verksam-
heten pa ett tydligare satt vilket hojer
vardkvaliteten.
It-strategin har tagits fram av en grupp
med representanter fran Socialdeparte-
mentet, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket,
Apoteket samt Carelink.
Under hdésten kommer andra etappen
i gruppens arbete. Da ska omfattning,
tidsplaner, finansiering och beslutsformer
diskuteras. En rapport kring detta ska
lamnas varen 2007.
Hela strategirapporten kan laddas
hem pa: www.regeringen.se

nella it-strategin for vard och omsorg som lim-
nade sin slutrapport i mars i ir. (se faktaruta).
Tidigare var det virdgivarnas arbetssitt som
it-utbyggnaden baserades pd—men i det nya
strategidokumentet dr det i stillet patientens
intressen som ligger i fokus.

MED HJALP AV it ska varden bade bli sidkrare och
mer ldctillginglig for patienterna, ir tanken.
—Ic dr inte bara teknik, det ir ett strategiske
instrument for att utveckla och férbittra virden,
sager Daniel Forslund, departementssekreterare
pé Socialdepartementet och ansvarig for att sam-
ordna arbetet i den nationella ledningsgruppen for
it i vird och omsorg som har utarbetat strategin.
—Landsting och kommuner har under ménga
ar bedrivit en omfattande it-utveckling pd egen
hand, men for att mota dagens krav pé effektiv
och siker informationshantering inser alla nu
behovet och mervirdet av en 6kad nationell




Itivarden

REPORTAGET

»Det handlar om att hittainformationsmodeller
for all information som om den inte var kdand skulle

hota patientens liv eller hilsa. «
BN L

samverkan. Med it-strategin har vi en gemen-
sam malbild, vilket dr en grundférutsitening for
att kunna gé vidare.

Strategin handlar inte bara om att vardperso-
nalen ska ha tillgdng till all relevant patientin-
formation oavsett var den ir lagrad. Aven patien-
terna ska kunna hitta all viktig information om
sin hilsosituation (medicinering, laboratoriesvar
etc) via en egen ingdng eller portal pd webben.
Hir ska man ocksd kunna dndra tider och ta en
enklare kontakt med vardgivaren oavsett var
man befinner sig.

—Det betyder inte att alla vrdgivare behver
ha samma teknik men det méste finnas en ge-
mensam grundstrukeur, siger Daniel Forslund.

Man kan gora en jimforelse med Internet:
informationen finns spridd 6verallt och gér att
himta upp men alla behéver inte ha samma
webblisare, det gér lika bra med till exempel

Mozilla Firefox som Internet Explorer.

For landstingen vintar stora utmaningar.
Minga har redan kommit en bra bit pa vig att
realisera it-strategins visioner.

Ett foregangsldn nir det giller journalsyste-
men ir Norrbottens lins landsting. Hir satsade
man tidigt pd ett integrerat it-system, med alla
uppgifter inkluderade.

I Stockholms lidns landsting (sLL) har man
under drens lopp byggt upp en mingd olika
journalsystem. Men hir pdgér en process for att
minska antalet system och samtidigt bygga upp
en gemensam lagringstjinst. Lagringstjidnsten,
som kallas GvD (Gemensam varddokumenta-
tion) och byggts upp av wMm-data, samlar upp
information frdn ménga olika system och lagrar
informationen pad ett standardiserat sitt. (Lds
mer pd sid 10).

I Vistmanlands ldn satsar man pd ett annat

system. Hir har wMm-data
byggt upp en portal-
16sning som gor att vard-
personalen kan himta
information frdn olika
journalsystem. GvD och
portallésningen i Vist-
manland skiljer sig &¢ pd
flera sitt. Den storsta skill-
naden dr att det inte sker
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Ingemar Stahl,
en gemensam strukturerad \WM-data.

lagring av informationen
i Vistmanlands lans landsting. Portalen dr en
teknisk 16sning for att titta pd och sammanstilla
information frdn olika killor.
—Forutsittningarna ser vildigt olika ut i lands-
tingen, men vi har bade kunskap, erfarenheter
och verktyg for att tillgodose virdens olika be-
hov av integrationslosningar. Vi satsar hért pa

INBLICK 2-06
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Webbportal Priméarvard
ex vardcentral
DEN OBRUTNA VARDKED]AN

vardgivaren. Patienten ska dven sjélv kunna hit
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Akutsjukvard Privat vardgivare Kommunal vard
ex sjukhus ex privatlakare ex aldreboende

Malet med den nationella it-strategin &r att ha en obruten vardkedja. Oav-  om till exempel medicinering och laboratoriesvar hemifran via en egen
sett var patienten hamnar ska uppgifterna om honom vara atkomliga for portal pa webben. Den obrutna vardkedjan ger dartill ett betydligt battre

ta all relevant information underlag for saval forskning som styrning och ekonomiuppféljning.

att vara den sjilvklara integratiren for hilso- och
sjukvérden, siger Ingemar Stdhl, Senior Expert
Healthcare pd wMm-data och tidigare projektle-
dare pé Carelink.

MEN TEKNIKEN ir egentligen det minsta pro-
blemet med samordningen av patientuppgifter.
Betydligt knepigare ir det med juridiken och
terminologin. Juridiken kanske ér den svédraste
noten att knicka. Sex olika lagar inverkar pd
patientdokumentationen! Lagstiftningen tillater
inte elektroniskt informationsutbyte mellan
olika myndigheter, vilket forsvarar en effektiv
vardkedja dir patientinformationen ir oerhort
viktig. En méjlighet att komma runt problema-
tiken dr att anvinda sig av patientens samtycke.
Det betyder att patienten godkidnner att hans/
hennes information ocksa blir tillginglig for en
annan vardgivare.

INBLICK 2-06

For att klara de stora visionerna i den natio-
nella it-strategin — att informationen ska folja
patienten genom hela virdkedjan — krivs det
att dagens lagstiftning forindras for ace bittre
kunna méta verksamhetens behov av en effektiv

13SNHAE/SYH3 ONNYE ‘0103

informationshantering samtidigt som integritet
och sekretess kan bevaras. Effektiviteten och
sikerheten i vdrden gér inte alltid att kombinera
med kraven pd personlig integritet.

—Systemet dr grundat pd att man limnar ut
pappershandlingar. Juridiken har inte hingt
med tekniken, sdger likaren Rikard Lovstrom
som suttit med som representant for Likarfor-
bundet i en referensgrupp till den nationella
ledningsgruppen.

Men juridikens kvarnar mal ldngsamt. Nu
péagar dock Patientdatautredningen, som ser
over hela lagstiftningen inom det hir omradet.
Utredningen ska ligga sitt forslag hosten 2006.
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—Var uppgift dr att trygga patientsikerheten

men samtidigt sidkra integriteten. Utredningen
kommer att vara synkroniserad med malsitt-

ningarna i den nationella it-strategin, siger
Daniel Forslund som sitter med i bdda grup-

perna.

Den andra kndckfrigan ir terminologin: att
samordna och oversitta all information pa ett

standardiserat sitt.

—Terminologin och begreppen i journalerna
madste std for samma saker. Om det till exempel

stdr varning sd betyder det att man ir allergisk
mot en medicin. P4 ett annat sjukhus kan det std
att man ir dverkinslig. Detta kan naturligtvis fa

allvarliga konsekvenser, siger Ingemar Stdhl.
Aven hir kan begreppsforvirringen handla om

detaljer som utgor skillnaden mellan liv och déd.

Rikard Lovstrom arbetar med terminologin

kring allergier.

—Det handlar om att hitta informationsmodel-

ler for all information som om den inte var kind

skulle hota patientens liv eller hilsa. Vi ligger
langt fram inom omradet likemedelsallergier.

Forhoppningsvis kan arbetet hir snart vara sd
bra att Socialstyrelsen kan anvinda det i kom-
mande foreskrifter, vilket skulle innebira en

tydligare nationell enhetlighet vid utformandet

av it-system, siger Rikard Lovstrom.
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att

ta fram standardiserade begrepp och gor nu en
konsekvensutredning av en eventuell svensk
anslutning till det internationella begrepps-

systemet SNOMED.

DIGITALISERINGEN och samordningen av jour-
nalsystem och andra uppgifter handlar siledes
langt ifrdn bara om teknik. Tvirtom, den teknis-
ka biten dr troligen den enklaste. Och det finns

mycket som gér att forbereda redan nu.
I varas kom en arbetsgrupp som representerar
alla landstingen 6verens om att gemensamt satsa

en miljard kronor pd sju prioriterade it-projekt
under 2007-09. Framfor allt handlar det om att
bygga en gemensam it-arkitektur.

Aven den nationella ledningsgruppen for it i
vard och omsorg ska leverera en mer detaljerad
handlingsplan f6r det fortsatta arbetet.

—Varen 2007 ska vi limna en rapport om
ansvarsfordelning och tidsplaner, siger Daniel

Forslund.

—Det dr landsting och kommuner som dven

fortsatt ska ha huvudansvaret for att finansiera

vdrdens it-utveckling, men staten dr 6ppen for

en diskussion om att skjuta till stimulansmedel
om vissa processer behover snabbas upp. Det

giller att hélla uppe trycket.
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— Vi borjar i liten skala for att se hur det
fungerar och fanga upp de eventuella fel
som kan uppsta, sdger programchefen
Barbro Naroskyin om Stockholms lans
landstings satsning pa GVD (Gemensam
varddokumentation).

Barbro Naroskyins vision:

”EN JOURNAL
-HELA LIVET”

Hogre patientsdkerhet och enklare rutiner for vardpersonalen.

I host borjar Stockholms lans landsting inféra ett nytt samordnat
it-system for patientinformation, GVD, som byggs upp av WM-data
tillsammans med flera leverantorer.

1,9 MILJONER INVANARE, 40 0oo vérdanstillda och ett 20-tal olika journalsystem. Stockholm
lins landsting (SLL) har en tuffare utmaning dn de flesta nir det giller att samordna patient-

informationen. Men SLL har indd kommit en bra bit pa vig for att realisera de visioner som den
nationella it-strategin mdlar upp (se sid 7).
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— Vir vision dr "En patient, en journal — hela
livet”. Det innebir bland annat att behoriga
vardgivare ska ha tillgdng till en gemensam
varddokumentation, siger programchef Barbro
Naroskyin pa SLL.

For att klara denna utmaning har sLL satsat
pa en lsning som heter GvD (Gemensam vird-
dokumentation) och som wM-data bidrar med
lagringstjdnsten till. GvD ska tillgodose fyra
perspektiv: patienten, vardgivaren, finansiiren
och kunskap/utveckling. I host borjar de forsta
pilottesterna av GvD-systemet, i Hallstaviks
vardcentral i Norrtilje kommun.

— Vi borjar i liten skala for att se hur det fung-
erar och finga upp de eventuella fel som kan
uppstd. Forst plockar vi in labbsvaren, direfter
dvriga bitar successivt, siger Barbro Naroskyin.

Bakom hennes rygg — pd kontoret i ett 1700-
talshus i hjdrtat av Kungsholmen — finns en hel
vigg med lappar som beskriver de olika proces-
serna i GVD-systemet.

Barbro tar fram ett papper och ritar upp GvD-
systemet. Lagringsfunktionen som wM-data
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»Dels handlar det om patientsdkerheten

-det ger en béttre vard och firre fel-
behandlingar. Dels far personalen mer

effektivait-stod.«

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Stockholms léns landstings (SLL) huvudsakliga
uppdrag ér att se till att lanets 1,9 miljioner inva-
nare har tillgang till halso- och sjukvard och kol-
lektivtrafik. SLL har en budget pa 51,6 miljarder
kronor, varav cirka 38 miljarder kronor gar till
hélso- och sjukvard. Drygt 40 000 personer
arbetar inom SLL:s vardomrade. Under 2004
var drygt en miljon personer i kontakt med pri-
marvarden i Stockholms lan.

For mer information om WM-datas vardlésningar:

PROGRAMCHEF BARBRO NAROSKYIN.

EN VANLIG DAG | STOCKHOLMS LAN:
» fods 60 barn

= besoker 32 300 personer sjukvarden
» traffar 17 200 personer en lakare

= opereras 490 personer

* behandlas 134 akuta hjartinfarkter

= l4ggs 745 patienter in pa sjukhus.

Kalla: www.sll.se

Ingemar Stahl, 073-398 33 81, E-post: ingemar.stahl@wmdata.se

www.wmdata.se/healthcare

bygger ir grunden i systemet och den ligger
hon lingst ned som en bas. Runtomkring finns
alla funktioner som ska anslutas: stodtjinster,
administrativa tjanster med mera. Vissa av da-
gens it-system kommer att bytas ut successivt
mot gemensamma moduler som anpassas till
lagringstjansten.

Overst pi skissen finns portalen eller grins-
snittet ut mot anviandarna. Dir blir det ingen
skillnad — det dr under skalet som forindring-
arna kommer att ske.

—Det finns oerhdrda fordelar med Gvp. Dels
handlar det om patientsikerheten — det ger en
bittre vird och firre felbehandlingar. Dels far
vardpersonalen mer effektiva it-stod

—Idag ska de ibland skriva in uppgifter, skriva
ut dem och sedan faxa dver. Det ir otroligt om-
standligt.

MANGA TROR ATT informationen foljer med dig
automatiskt som patient. Nyligen fick Barbro
folja med sin pappa till akutvdrden dé han hade
problem med hjirtat.

—Den som tog emot honom hade inte den
grundliggande informationen frin andra besok
inom vérdsystemet. Da berittade jag hur liget var.
Forst da forstod pappa vad jag jobbar med.

Patienterna ska dven mirka av skillnaderna
innan man kontaktar varden. De ska kunna
logga in via en portal pa virdguiden.se och kon-
takta lidkare, boka tider och fa tillgdng till den
egna patientinformationen pé ett enkelt sitt.

Men innan allt detta ir klart finns det juri-
diska knickfrdgor. Liksom ménga andra i
vard-Sverige vintar Barbro Naroskyin spint pd
Patientdatautredningens slutbetinkande i host
som troligen kommer att féresld uppmjukade
sekretessregler kring patientdokumentationen.

Men inférandet av GvD-systemet kommer hur
som helst sitta igdng 2007 enligt en noggrann
utrullningsplan. I takt med dndrade lagar kan
mer funktionalitet byggas pa — vilket gynnar
béde patienter och anstillda.

—Det ir faktiske fantastiske roligt att jobba
med detta program, siger Barbro Naroskyin.

JOHAN WICKSTROM
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Snabbare karthantering
pa Lantmdteriet

STORA KARTOR OCH BILDER tar mycket minne
och datakraft. P4 Lantmiteriet kriver kartapp-
likationen mycket resurser, vilket resulterade i
att ovriga it-funktioner gick trogt.

Nu har wMm-data dtgidrdat detta genom att

installera produkten AppSense Performance
Manager hos Lantmiteriet. Med hela 8o ser-
vrar dr det Sveriges storsta datainstallation.
AppSense Performance Manager ir en mjuk-
vara som automatiskt vervakar och kontrollerar
minnesutnyttjandet. For Lantmiteriets perso-
nal har det inneburit en arbetsmiljo som ir be-
tydligt snabbare och har hogre tillginglighet.

Suggestiva miljoéer i World of Worldcratft,
som har sju miljoner anvandare.
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SMART NAVIGERINGSSTOD NAR LARMET GAR

VID EN BRAND eller ett drunkningspdbud
handlar det ibland om minuter for att insat-
sen ska gd bra. Nir larmet gdr giller det att
snabbt hitta den bista firdvigen for att ridda
liv.

I Hissleholm testar raddningstjinsten ett
nytt navigeringsstod i sina utryckningsfor-
don. Navigeringsjinsten kors pd en server

och anropas via webben. Riddningspersona-
len skickar in sin position och fér tillbaka den
optimala firdvigen pd en karta.

Stodet, som wM-data utvecklat, baseras pa

Vigverkets nationella vigdatabas (NvDB). Pd
s sidtt dr det alltid uppdaterad information i
systemet. I navigeringsstodet ér alla vigar in-
delade i klasser, dir till exempel huvudleder
tillhor en hogre klass dn dvriga vignitet. Nir
tardvigen skrivs ut i systemet anvinds hu-
vudsakligen de vigar som tillhér den 6versta
klassen sd att utryckningsbilarna i mojligaste
mén kan styra forbi tittbebyggda omrdden.
Den bista vigen dr som bekant inte alltid
den kortaste vigen —sirskilt inte nir det
handlar om utryckningar.

Nya certifikat for
informationssakerhet

DJARVA OCH SPANNANDE affirsidéer kriver
sdker informationshantering. Med 6ppna system
finns risken att underleverantérer och kunder
far alltfor mycket insyn och att foretagskinsliga
uppgifter kommer till konkurrenterna.

For att hantera sikerhetsfrigorna i organisa-
tionen borjar nu en global sidkerhetsstandard ta
form: 150 27000, Ledningssystem for informa-
tionssidkerhet. Serien bestér av sju delar varav tvd
redan inforts. I standarden ingdr allt frin siker-
hetspolicy och organisation till styrning av kom-
munikation, systemutveckling och underhgll.

Standarden finns tillgianglig hos sis (Swedish
Standards Institute). Lds mer pd www.sis.se

VIRTUELLA VARLDAR RUCKAR VAR VARLDSBILD

ATT TRAFFAS OCH umgss i virtuella virldar
blir allt vanligare. Framfor allt den yngre
generationen sitter binkade framfor alle-
handa onlinespel som till exempel World
of Warcraft. Men hur umgés man i dessa
miljéer?

Det har Umedforskaren Mikael Jakobs-
son tagit reda pd i sin avhandling ”Virtual
Worlds and Social Interaction Design”.

I den verkliga virlden kan ritt arbete
och utseende spela en avgorande roll for
personens status. Men i den virtuella
virlden édr det engagem ch formaga

att kommunicera som ir avgorande for en

persons anseende, enligt Mikael Jakobsson.

Aven Jakobssons kollega Anna Croon

Fors har studerat hur virtuella gemenska-
per och vér okade anvindning av Internet
péaverkar oss. Slutsatsen i hennes avhand-
ling "Being-with Information Technology”
ir att dagens informationsteknik smilter
samman tidigare skilda ssmmanhang och
begrepp. Till exempel forindrar tekniken
mainniskors uppfattningar om tid och rum,
vad som ir offentligt och privat samt vad
som ir centralt och perifert. Att bara be-
trakta informationsteknik som ett verktyg
for att effektivisera och kontrollera sociala
aktiviteter dr inte lingre tillrdckligt. Det
behovs mer forskning kring hur informa-
tionstekniken kan tjina det "goda livet”,
hivdar Anna Croon Fors.
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PORTRATTET BoDahlbom

HAN VILL TA MAKTEN
OVER FRAMTIDEN

Vdssait-verktygen och 6ka omvarldsbevakningen.
Barasa kan foretag och organisationer klara morgon-
dagens utmaningar, menar it-professorn och regerings-
radgivaren Bo Dahlbom. Han varnar for allt hardare
konkurrens och 6kande klyftor i framtiden.

200 KOSTYMKLADDA HERRAR (och nigra kvinnor) har biankat

sig i Berns salonger for en stadig frukost. In pd scenen stegar en
goteborgare med grd kostym och svart tréja och malar upp en ny
vision av Sverige dr 2020.

— Vi kan inte ha folkhemmet som ideal lingre. I framtiden ska
vi se Sverige som ett foretag. Vi méste ga frin ett indtvint land
till ate bli en global aktér, siger Bo Dahlbom. -

—Sverige ska bli en métesplats, en plats i virlden. Vi ska bygga ]
ett nytt samhille och behover nya visioner.

Efter 30 minuter har Bo Dahlbom gett oss de viktigaste
dragen i den framtidsbild som regeringens it-politiska strate-
gigrupp utarbetat. Han har sjilv varit medlem i gruppen sedan
starten 2003.

Ect framgéngsrike globalt Sverige kriver konkreta dtgirder
enligt gruppen — 6kade satsningar pd infrastruktur, effektivare
offentliga tjinster, kommersiell kompetens och stindiga innova-
tioner.

Och som en rod trdd genom detta finns den nya tekniken,
it-verktygen som nu utvecklas i en rasande takt och som vi méste
hantera pd ritt sitt.

Négra timmar senare méts vi pd en mer neutral plats for att
diskutera vart teknikutvecklingen leder oss och hur vi kan dra
fordel av den. Bo Dahlbom har mobilen i ena handen och trycker I {
pa laptopen i kniit och forsoker A tillgang till ect tradlost nit. [
Han ska kolla mailen och bestilla biljetter till Berlin.

Han lever som han lir. 1997 startade han Viktoriainstitutet
vars syfte var att forska kring mobila tjdnster.

—P4 den tiden lyfte man p& 6gonbrynen nir jag tog upp mobi-
len och sa att det hir dr framtidens dator. I dag ir det ingen som
ifrdgasitter detta, siger Bo Dahlbom.

FA 1 FORSKNINGSVARLDEN har tyngre meriter nir det giller it dn
Bo Dahlbom. Han har héllit pd med samhillsanalys och tekniska
forindringar sedan mitten av 1980-talet, blev vikarierande pro-




PORTRATTET 0 BoDahlbom

»l framtiden ska vi se Sverige som ett foretag.
Vi maste ga fran ett inatvédnt land till att bli en global aktoér. «

fessor i ADB1990, skrev ndgra bocker och avancerade till ordi-
narie professor i informatik 1994. Efter det har han dven hun-
nit med att vara vd och forskningschef for Svenska it-institutet.

Han ir fortfarande it-professor, men jobbar nu dven som
scientific director vid Interactive Institute och foreldser med
egen firma. En ny bok ir ocksd pd gdng, om det globala Sverige,
uppfoljaren till "Makten 6ver framtiden” (2003).

Aven denna ging handlar det om hur vi ska styra utveck-
lingen sjilva istillet for att ldta oss styras. Det dr tekniken som
driver utvecklingen — politiska beslut kan péverka riktningen,
menar Bo Dahlbom, men bara om vi forstar de grundliggande
drivkrafterna i samhillsutvecklingen.

Bo Dahlbom listar fem styrande begrepp eller processer:

Globalisering, automatisering, kommersialisering, systemi-
sering och rationalisering.

Det pagir en stindig femkamp i dessa grenar — inom och
mellan linder. Just nu far femkampen en vildig fart av it-
utvecklingen och Internet. Svenskarna ir duktiga i fyra av
grenarna: automatisering, globalisering, systemisering (att
samhillen organiseras i allt titare informations- och kontroll-
system) och rationalisering (att vi med nya kunskaper ifriga-
sitter och konkurrensutsitter gamla vanor). Men tyvirr dr vi
inget vidare pd kommersialisering, enligt Dahlbom, och en
stor offentlig sektor gor det inte littare for oss.

Vad fér utvecklingen for konsekvenser i niringslivet?

—Vi gér mot ett tuffare och mer utpriglat marknadssambhille.
Vi har ett produktionsoverflod och nu giller det att {3 avsite-
ning for produkterna. D4 krivs det innu mer av marknads-
foring och forsiljning.

—Alla i foretaget méste bli siljare och i varje stund friga sig:

"What’s in it for my company?” Till exempel servicekillen som
lagar ndgot hos en kund. Han ska ju direkt notera om det finns
merforsiljning att gora. Alla forstar detta, men @nda hinder
det inte.

For foretagen vintar tuffare tider och hardare konkurrens:

— Alla foretag maste effektivisera och rationalisera. Och dir
kommer it-l6sningar att vara en avgorande faktor. Foretagen
jobbar inte tillrdckligt med it idag. De mdste uppdatera
affdrssystem, anvinda fler mobila 16sningar, outsourca om
det behovs — i en allt intensivare effektiviseringsjakt.

Sedan ricker det inte med att titta pd den inhemska mark-
naden. I framtiden blir det allt viktigare att dven bevaka den
internationella marknaden, att tinka globalt och fundera pa
globala samarbeten och nitverk.

—Foretagen maste satsa resurser pa stindig omvirldsbevak-
ning av konkurrenter och marknad, men ocks3 stilla sig frigor
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som: Hur forindras samhillet, vart dr vi pd viig och vilken vig
ska vi viilja i denna utveckling?

I HANS NYA BOK finns ett belysande exempel: I dag finns det
6 miljoner forskare, de flesta i usa. Om 30 &r finns det enligt
firska prognoser 40 miljoner forskare, de flesta i Sydostasien.
Vad fér detta for konsekvenser?

Framtidsarkeologi kallar Bo Dahlbom detta — att lyfta fram
trender i nuet som kommer att skapa omvilvningar i framti-
den.

Trots att han har sysslat med de hir frigorna de senaste 30
aren blev han ind& 6verrumplad av kraften i Internet.

—Jag var inte forberedd, det var ingen. And4 satt jag och
mailade redan i mitten av 8o-talet. Utvecklingen har géct be-
tydligt snabbare dn vintat.

I boken ger han tre exempel for att visa hur snabbt tekniken
forindrar vardagen: 1984 gjorde persondatorn oss till ordbe-
handlare, 1994 gav Internet oss e-posten, och 2004 gjorde
Google oss till omvirldsbevakare. Och dnda har it bara borjat.

—Samtidigt har vissa saker gdtt mycket lingsammare én jag
trodde, till exempel it-anvindningen i skolan. Lirobdckerna
i skolan ir fortfarande lika tr@kiga — hir finns massor att gora
for att viicka inspiration och lust hos eleverna med interaktiva
verktyg. For att inte tala om att med it:s hjilp integrera ut-
bildningen i samhillet.

— Aven de mobila tjinsterna har gitt lingsamt, men nu borjar
det hinda ganska mycket dven pd detta omrade.

Det kiinns som ett ganska elitistiskt storstadsperspektiv som
Dahlbom maélar upp (det ir Stockholm och storstadsregionerna
som lyfts fram i framtidsbilden). Vad hinder med ldgutbildade
personer i landsortskommunerna?

—Det korta svaret dr vil att de forsvinner. It-utvecklingen
skapar storre klyftor lokalt, men genom att ha insikt och kun-
skap om denna utveckling, och dirfér om framtiden, kan vi
skaffa oss valmojligheter.

— Visst, stressen i arbetslivet tkar, tempot 6kar. Men du far
vilja: Vad dr viktigt i dite liv? Vad ger resultat? Och sedan far
du vilja vig. Det later kanske lite som Dr Phil, men jag ir ju
filosof fran bérjan och har ett existentialistiskt credo: Du viljer
sjilv ditt liv och du méste ha kunskap for att vilja.

SJALV HAR Bo Dahlbom valt en egen karriirvig. Bérjade dok-
torera i filosofi i det udda @amnet kognitionsvetenskap, som
knappast fanns i Sverige i borjan av 70-talet. Akte dver till Usa
dir den framtida portalfiguren pa omridet befann sig, Daniel
Dennett. Dennett blev fortjust och bjéd pé bdde bostad och
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BODAHLBOM
UTBILDNING: Fil. doktor i teoretisk filosofi.
YRKE: Professor i informationsteknologi,

It-universitetet i GOteborg. Scientific director,

Interactive Institute, Stockholm

ALDER: 57 &r.

FAMIL): En fru och fyra s6ner.

BOR: Bromma, forortsbo for férsta gangen.

PA NATTDUKSBORDET: Roger Mortvik,
"Turboekonomin”, och Klas Ostergren, "Gangsters”.
SENASTE FILM: "Walk the Line” (Johnny Cash).
TEKNISK FAVORITPRYL: Tradlos router.

datera affarssystem, anvdnda fler mobila I6sningar, outsourca

»Foretagen jobbarinte iillrickligt med it idag. De maste upp-
om det behovs -i en alltintensivare effektiviseringsjakt. « }
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»it ar ett fantastlskt Ve T(ffr
for att forbattra och underlitta
tillvaron for oss manniskor om

vi anvander det ratt .«

handledning. Det blev ett samarbete som pagar dn.

Efter avhandlingen var Bo Dahlbom forskarassistent i ve-
tenskapsteori innan han i slutet av 8o-talet virvades till Linko-
ping for ett lektorat i teknik och social forindring.

—Jag hann bli dryga 30 innan jag sig teknikens kraft, hur
den formade idéer och samhille, siger han.

Som medlem av regeringens it-politiska strategigrupp har
han ocksd haft méjlighet att paverka utvecklingen mer kon-
kret. Sex gdnger per dr har gruppen gett rad till it-minister
Ulrica Messing — en slags 16pande radgivning ("hon har inte
avbokat en enda ging”). Och regeringen har paverkats, dtmins-
tone lite — it har kommit upp pé agendan i regeringskansli och
departement, siger Dahlbom.

Anda dr han kritisk mot takeen. Sverige ligger langt fram
nir det giller it, menar han, men de senaste fem dren har det
hint for litet.

—Det saknas visioner om framtiden och forstdelse for it:s
kraft, siger han. Efter Carl Bildt har vi inte haft ndgon politi-
ker av vikt som forstdte teknikens betydelse och det straffar sig.

Bo Dahlbom vill ha en mycket tydligare och starkare styr-
ning av centrala myndighetsfunktioner s& att det gir att ge-
nomfora stora forindringar.

—Hur ska man kunna skapa ett sammanhadllet it-system i var-
den med dagens decentraliserade system. Staten madste spela en
storre roll for samordning och gemensamma grundfunktioner.
Samma med sikerhetsfragorna. De ér utspridda lite dverallt
utan ett tydligt centrum. Det skapar forvirring, maktkamp
och ineffektivitet, siger han.
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Hanteringen av tsunamikatastrofen ir ett exempel pa hur
handfallna vdra myndigheter idr, hiavdar han. Enskilda minnis-
kor forstar mycket vil vad som maéste goras, men hindras av ett
system anpassat efter gamla forutsittningar.

De offentliga tjinsterna maste standardiseras och automa-
tiseras, myndigheterna integreras, i ett helt nytt system for
tjansteutdvning. Aven om det finns positiva undantag som till
exempel Skatteverket, sd gr utvecklingen onddigt langsamt
menar Bo Dahlbom.

— Vi ska bygga ett nytt samhiille, inte bara bygga vidare pd
det gamla. Det blir ett samhiille i stindig férindring, men dir
vi kan fa trygghet med nya medel. It dr ett fantastiskt verktyg
for att underlitta och forbittra tillvaron for oss minniskor, om
vi anvinder den rite, siger Bo Dahlbom.

VI HAR FORFLYTTAT oss till en lunchrestaurang och nir kaffet
kommer in bérjar Dahlbom kika pé klockan. Om en kvart
bérjar hans ndsta mote ndgra kvarter bort.

Hinner han med ndt annat dn jobb?

—Joda. Barnen fir mer tid nu. Jag har dntligen forstatt hur
enkel meningen med livet dr. Vi dr apor med uppgiften att
gora fler apor. Det insdg jag inte nir mina ildre barn var sma.

Han har hunnit bli 57 men ser yngre ut. Kanske ettdringen
hemmavid héller honom ung.

— Jag skulle skriva ett remissvar till en utredning forra
veckan, men skot pd det. Jag ville hellre vara med barnen. Man
madste prioritera och ibland ocksd vilja bort, siger Bo Dahlbom.

JOHAN WICKSTROM
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Ett samarbete att
bygga vidare pa
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Komplexa projekt krdver stabila samarbetspartnersdar
formagan att ta ett helhetsitagande och svara uppmot B
de mest skiftande behov i olika miljéer dr viktig.
Samarbetet mellan NCC och WM-data ér definitivt ;

inget undantag.
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Snabbare support, stabilare drift och en it-miljé som kontinuerligt

utvecklasitakt med marknadens krav. Nar SCA Packaging outsourcade
it-driften fick féretaget datakostnaderna under kontroll - samtidigt
somvardagen for de anstdllda blev betydligt enklare.




SCA Packaging outsourcade it-driften

NYCK

TEXT: JUHA HARTOMAA FOTO: CURT EKBLOM, SCANPIX

1 SMALANDSKA VARNAMO har en av Euro-
pas ledande wellpapptillverkare sin svenska
verksamhet. Frin sca Packaging Sweden AB:s
huvudkontor, som ligger i centrum av det lilla
sambhillet, leds verksamheten som drligen pro-
ducerar 200 miljoner kvadratmeter wellpapp
eller drygt 200 miljoner lador i olika former pa
12 enheter runtom i landet. Ingenting verkar
vara omdjligt att producera, vilket de otaliga
kundunika lésningarna som wellpappen formas
till dr tydliga bevis pa. I fyra divisioner skapas
allt frén vanliga standardférpackningar, reklam-
skyltar i sparvagnar, fuktavstotande emballage
for fisk till forpackningar som kan formas om till
butiksdisplayer.

P4 andra vdningen i byggnaden som huserar
huvudkontoret sitter it-chefen Hdkan Anders-
son. Till min forvining mots vi inte bara av

honom, utan dven av en leende Frans G Wellman.

Frans G, med smeknamnet Frasse, ir en serie-
figur och maskot av mirkbar storlek och visar
sig faktiskt vara en konsekvens av anledningen
till vért besok hos forpackningstillverkaren i det
smalindska samhillet.

— Frasse hir dr ett exempel pa saker vi har haft
tid att skapa tack vare wM-datas hjilp att ut-
veckla och uppriitthdlla vara it-rutiner. Han har
blivit ett kommunikativt medium som pd ett
roligt sitt formedlar it-relaterad information till
vdra medarbetare, som annars litt kan uppfattas
som trakig och riskera att inte bli last av alla,
siger Hikan Andersson.
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Tipsen och informationen som syftar till att
underlitta vardagen f6r sca Packagings dator-
anvindare kommer vanligtvis med e-posten i
form av korta serier med Frasse som huvudper-
son i olika situationer.

I FYRA AR HAR wM-data bistdtt sca Packaging
med en rad tjinster kring foretagets interna it-
drift. Liksom ménga andra forhdllanden har dven
denna relation sokt nya vigar for att fordjupas.
Nyligen forlingde parterna avtalet med tre ar
och det nya kontraktet ger wM-data ett storre
helhetsansvar for sca Packagings it-drift.

Hakan Andersson har dnda sedan han kom
till foretaget 1994 arbetat for att forbittra och
effektivisera den infrastrukturella it-miljon i
foretaget. Vigen till dagens it-standard i organi-
sationen har krivt en hel del forindringar.

sca Packaging har huvudsakligen vuxit
genom uppkdp. Det innebir att varje ny orga-
nisation som har tillkommit ofta ocksd har fort
med sig ett eget it-system. Den forsta utma-
ningen var dirfor att bygga en central organisa-
tion med samtliga servrar pd en och samma plats
och en gemensam standard for datorarbetsplatser
till de ndgra hundra anvindarna runtom i landet.
Initialt fanns dock fortfarande lokala tekniker
som svarade for driften, supporten och gjorde
manuella installationer av de program som varje
anvindare behdvde. Samtidigt férstod man
redan under detta forindringsskede att den cen-
trala organisationen och de interna resurserna en-

EN
ELFAKTOR

UPPDRAGET | SCAPackaging

SCA PACKAGING

SCA Packaging Swedens affarsidé &r att
utveckla, marknadsfora och tillverka for-
packningar, huvudsakligen av wellpapp,
i avsikt att rationalisera inpackning, han-
tering, transport och forsaljning av
produkter.

Eftersom foretaget vanligtvis soker en
total I6sning pa kundens férpacknings-
problem kan allt som rér kundens han-
tering av produkt och forpackning inga i
den. Forslutning, stétskydd, och
exponering ar variabler som beaktas.
| anslutning till fabrikerna finns sé kallade
DesignCentres dér forpackningslésning-
arna tar form.

~ SCA Packaging har
k- idag en marknads-
andel pa cirka 13
procent av den euro-
peiska marknaden. Nastan
@' 70 procent av forséljningen
gar till industri- och kapitalvaru-
branschen samt dagligvarusektorn.
Av hela koncerns omséttning star SCA
Packaging idag for ungefér en tredjedel.

Antal anstéllda totalt: ca 800.
Omesattning: ca 1 520 miljoner kr.
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UPPDRAGET SCAPackaging

—Malet med var it-drift &r att stédja processerna harinne,
sager Hakan Andersson, it-chef pa SCA Packaging Sweden,
nar han blickar ut 6ver produktionslokalerna i foretagets

fabrik i Varnamo.

»Vi har fatt en mer stabil drift och flexibel
l6sning som kan mota varierande behov
och komplexitet i verksamheten.«

dast skulle ricka till en viss griins, utan att kriva
dygnet runt-drift och forstirkning av styrkan.
For att kunna kvalitetssikra och fortsitta att
utveckla it-servicen i verksamheten bestimde
sig sca Packaging for att se 6ver mojligheterna
att outsourca den interna it-driften. Efter om-
kring ett 4rs kartliggning av marknaden 611
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valet &r 2001 slutligen pd wM-data och framfor
allt dess standardiserade BASE-plattform som
grund. I stora drag fick datakonsulten ansvar for
it-drift och den infrastrukturella miljon med
support, anvindarstdd och arbetsplatsdrift
huvudsakligen fran en central servicedesk.
—Genom wM-datas spetskompetens inom

dessa omrdden har vi fitt en mer stabil drift och
flexibel 16sning som kan mota varierande kapaci-
tetsbehov och komplexitet i verksamheten. Det
ger oss ocksd 6kad kontroll pd kostnadsutveck-
lingen, berdttar Hikan.

INNAN WM-data togs in for bland annat sup-
port av plattformen utvecklades en automat-
installerande plattform med installationskit for
de omkring 35 vanligaste applikationerna i or-
ganisationen. Dirmed kunde varje ny anvindare
inom ndgra minuter fa de viktigaste program-
men endast genom att sld pd datorn férsta gang-
en—utan manuell installation av lokala tekniker.
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Roligare sétt att informera om it-lésningar. P& SCA
Packaging kanner alla till seriefiguren Frasse, som
finns pa varje musmatta.

Det nya avtalet med sina manga byggstenar
ingicks innan sommaren i ir och ir en forfining
av det gamla. Det bygger pd de erfarenheter
parterna forvirvade under de tre forsta samar-
betséren.

WM-data stravar nu att i 4n hogre grad anpassa
leveransen utifrin sca Packagings verksamhet
genom att utgd mer frin sammanhang dn frin
tekniska losningar. De storsta skillnaderna ar att
tiden for dtgird efter en felanmilan minimeras
frdn maximalt tvd dagar till blotta fyra timmar
och att wM-data agerar som enda kontakt gent-
emot underleverantdrer. Det mojliggors framst
av att WM-datas Service Desk idag fungerar som
den enda kontaktytan for it-supportirenden for
sca Packaging Swedens samtliga 480 anvindare.
Det ger ocksa rakare kommunikationsvigar.

— Forhoppningen med det nya avtalet dr dven
att vi ska kunna 6ka proaktiviteten, vilket vi
inte lyckades med fullt ut under de tre forsta
aren. Dirfor tillsdtter vi en ny roll, en sd kallad

“application manager”, som overvakar vdra sys-
tem for att skapa effektivare problemhantering i
datormiljon och dirigenom férhoppningsvis in
mer ndjda kunder, siger Hikan Andersson.

SCA PACKAGING har ocksd successivt gjort sig av
med sina egna servrar och kdper nu all kapacitet
av wM-data, vilket ytterligare okar stabiliteten
och flexibiliteten.

Dessutom ger mitningar om hur den enskilde

IT-CHEFENS BASTA TIPS

SCA Packagings it-chef, Hikan Andersson,
ger fem godarad infor kopet av it-tjanster.

Outsourca inte dina problem.
Téank igenom vad du vill innan du tar extern hjalp.

Specificera tjansterna och dela in dem i undertjanster for att undvika klumpkostnader.
Klumpkostnader gor det svart att konkurrenssétta de specifika tjansterna och folja
upp kostnaderna.

Prispressa inte leverantéren mer dn halsosamt. Forsta att leveranttren ocksa
bedriver affarsverksamhet.

Hitta nya rutiner tillsammans. Kraver lyhordhet av bada parterna.
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WM-data ansvarar for SCA Packaging
Swedens interna it-drift och infrastruk-
turella miljé. Det forsta avtalet fran 2001,
som bland annat innefattade inférande av
en standardiserad och automatiserad ar-
betsplatsmiljo, forlangdes i varas och ger
WM-data ett storre helhetsansvar. | avta-
let ingar ansvar for kontakten gentemot
SCA Packagings underleverantdrer och
mer genomgripande ansvar for applika-
tions- och serverdrift, kapacitetstjanster,
klientsupport etc. WM-data ska ocksa
fortidpande utveckla och effektivisera
SCA Packagings it-milj6.

Det forlangda avtalet stracker sig i forsta
hand mellan 2006 och 2009 och darefter
finns option pa ytterligare tva ar.

TJANSTER SOM INGAR

1. Service Desk — Anvandarens naturliga
kontaktyta vid problem eller fragor
géllande sin it-miljo. Innefattar bland
annat arendehantering, support och
felavhjélpning. For SCA Packagings
del far servicedesken en viktigare roll
som i storre utstrackning ska garantera
tillganglighet i applikationerna.

2. Serverdrift — Helhetsgrepp pa server-
miljén och sékerstéllande av funktion,
hastighet, tillganglighet och uppdate-
ringar. SCA Packaging har precis gatt
over till att helt och hallet kopa server-
kapacitet genom bladservrar.

3. Narservice — Nar pa-platsen-support
kravs vid hardvarufel och tekniken inte
tillater fjarrstod aterstélls forvantad
funktion genom WM-datas rikstack-
ande serviceorganisation med nérvaro
pa 35 orter i Sverige.

4. End to End — Automatisk insamling
av svarstidsdata i hela kedjan mellan
anvandare och applikationsserver.
Matmetoden ger rapporter som speg-
lar verkligheten s som anvandaren
upplever den. SCA Packaging far via
en kundportal tillgang till ett rapport-
paket med detaljerad information om
de transaktioner som har gjorts mot
applikationerna.

For mer information:

Ulrik Karlsson, 0733-98 18 43
ulrik.karlsson@wmdata.se
www.wmdata.se/outsourcing
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UPPDRAGET SCAPackaging

. MED ANVANDAREN
| CENTRUM

Ndr Heléne Thituson far problem med datorn far hon hjilp direkt
over telefonen och via fjarrhantering frain WM-datas Service Desk.

HELENE THITUSON har arbetat pd sca Packaging
126 &r, varav ndrmare 20 4r som siljassistent.

Ordermottagning, leveransbesked och inldgg-
ning av olika kundnira aktiviteter ir arbetsupp-
gifter som innebir att arbetsdagen tillbringas
framfor datorn med program som Caesar.

—Det ir stor skillnad att skota arbetet idag
jamfort med tidigare. Arbetsverktygen har inte
enbart blivit battre och smidigare med tiden,
utan systemen verkar pd ndgot sitt mer stabila
och sikra att arbeta i, 4r hennes sammanfattande
kommentar om det egna arbetet i foretagets
ie-miljs.

De konkreta effekterna kanske inte dr sa litta
att peka pd for en slutanvindare. Framfor alle
inte nir allt fungerar som det ska.

Diremot kommer svaret snabbt pa tal om age-
rande vid datorproblem av ndgot slag.

—Di ringer jag dit, siger Heléne och pekar pd
sin musmatta dir Frasse ler brett och visar tele-
fonnumret till wM-datas Service Desk.

—Det ir mycket smidigt eftersom de oftast
loser problemet dver telefonen och genom fjdre-

hantering. Det finns mer kunnighet dir om
it-fragor. Tidigare ringde vi internt och dd kom
det alltid en tekniker hit for att titta, forklarar
hon och uppskattar att hon ringer ett par gadnger
om &ret till servicedesken, som manatligen far
omkring 400 samtal frin sca Packaging.

ATT DET MESTA fungerar vil och att anvindarna
upplever en storre tillfredsstillelse med anvind-
ningen av sina datorer och support vid behov ir
ocksd tydligt i de anvindarundersokningar som
sca Packaging har genomfort. De visar pé succes-
siva forbattringar sévil vad giller tillgdnglighet
och snabbhet som formadga till felavhjdlpning.

—Anviindarna har steg for steg gett bittre
snittbetyg, trots att vi inte kunde se ndgon mar-
kant forbatcring direke efter att vi outsourcade
it-driften till wM-data. Férmodligen hingde
det samman med att alla rutiner 4nnu inte var
pa plats och att parterna inte hade hunnit vinja
sig vid varandra. Idag dr dock snittbetyget pd en
klart acceptabel nivé, forklarar sca Packagings
it-chef Hikan Andersson.

—Det finns mer kunnighet om it-frdgor nu, sager
saljassistenten Hélene Thituson.

For att ocksd sikerstilla prestandan pa servrar
och nitverk ska foretaget nu genomféra auto-
matiska mitningar pé tillginglighet genom
att samla in svarstidsdata i hela kedjan mellan
anvindare och applikationsserver. Med hjilp av

“svarta 18dor” kan sca Packagings it-organisation

fa kontinuerliga rapporter om hur anvindaren
upplever tillgingligheten till olika applikatio-
ner.

—Det dr viktigt att vi foljer upp de forindring-
ar vi genomfor i s stor utstrickning som mojlige
for att garantera att de faktiske ir till gagn for
verksamheten, konstaterar Hakan Andersson.

anvindaren uppfattar plattformen tydligare
uppfoljningsméjligheter.

Fordelarna med det forlingda och utskade av-
talet ir alltsd ménga. Forutom fortsatta forbite-
ringar av driftkvalitet, support och anvindarstéd
samt tillgdnglighet till systemen blir dven kost-
nadsnivierna tydligare att folja.

— Det nya avtalet med wM-data har speglat
rddande forutsiteningar for var verksamhet. Det
ir helt enkelt en naturlig konsekvens av dem,
menar han.

Trots alla forbattringar i det nya avtalet dter-
kommer Hikan Andersson ging pd gdng under
vart samtal till sca Packagings verksamhet. Han
dr tydlig med att arbetet med it-frigorna helst
ska vara verksamhetsdrivet och att 6nskemdlen
om forindringar bor komma darifran.

Dirfor dker vi till sca Packaging Swedens
flaggskepp. Endast nigra minuters bilfird frin
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huvudkontoret ligger Wellvigen, dir fabriken
for wellpappforpackningar statar. Produktionen
ir orderstyrd och de hggautomatiserade maski-
nerna kan varje minut spotta ut upp till 400
meter wellpapp som bearbetas och formas till
den slutprodukt som kunden har bestillt.
Kanske ir de otaliga pallarna med wellfor-
packningar som star i det helt automatiserade
mellanlagret dirfor ett tecken pé den vixande
orderingangen och produktionsvolymen som for
nirvarande kinnetecknar svensk industri.

PRODUKTIONEN KRAVER att alla delar av flodet
klaffar och att wellpappspallarna inom nigra
timmar himtas med lastbilar for att fraktas till
slutkunderna. P4 fabriksgolvet blir det tydligt
med betydelsen av exempelvis kundstodsyste-
met Caesar. Att inte 2 ut fraktsedlar ur systemen
skulle nog skapa kaos bdde i den frekventa last-

bilstrafiken och i produktionen.
Hikan Andersson ir inne p& samma linje och
pekar ut 6ver fabriken.

—Det dr hir man forstdr vad var verksamhet gér
ut pd. Milet med var it-drift och de forindringar
vi gor dr att stddja processerna hidrinne och i
forlingningen hjilpa till att betjina kunden pd
bista sitt. Det dr vad vi gor med systemen som
dr det intressanta, inte systemen i sig.

—Vir relation med wm-data— som kund och
leverantor — kriver att vi hela tiden utmanar
varandra for att komma framdt. Men det méste
goras med en stor portion ddmjukhet hos bada,
vilket ocksd kinnetecknar vér relation. Med
wM-datas hjilp har vi kunnat frigéra tanken till
annat, vilket forstds dr mycket virt pa 1dng sike.
Frasse dr bara ett av flera exempel som dterspeg-
lar det mervirde som vért samarbete har gett oss,
avslutar Hikan Andersson.
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Tankar fran en datormissbrukare

-ALLA SOM KAN soka pd Google samtidigt som de sitter
pé toa ricker upp en hand! Men slipp inte datorn!
(Duns.)

Fast nu tar vi det fran borjan. Jag dr en i sanning sju-
siirdeles stokig person. Denna stokighet dr dock — tack
och lov — kombinerad med en lingtan efter ordning och
jag vinglar dirfor omkring pd en smal avsats mittemel-
lan totalt kaos och ... accepterat slarv. Detta giller dven
i datorvirlden.

Mitt skrivbord i datorn pa-
minner om min killare och dr
belamrat med skirmdumpar,
artikelutkast, pdf-filer som
jag av misstag har laddat ner
samt bilder som “kan vara bra
att ha”. Ibland rensar jag upp i
skrivbordstrisket och sorterar
allt i mappar, som dock fér sd
ologiska namn att jag aldrig
hitear tillbaka till dem.

Skrivbordet i den riktiga
virlden dr av ek och min farfars
frdn 1920-talet. Det ir tickt av
skoputs, handviskor, osorterad tvitt och ndgra hantlar
eftersom jag faktiskt inte anvinder mig av skrivbord
lingre. Eller skoputs. Eller handviskor for den delen.

Den forna platsen for pappershdgar, temugg och
pennstill har alltsd forvandlats till en avstjilpningsplats
och ett lagringsutrymme for antika tingestar som hél-
slag, hiftapparat, och ... pennor. Farfars bord degrade-
rades pa detta okinsliga sitt samma dag som vi skaffade
tradlost ndtverk.

OM SKRIVBORDET kunde tala, skulle det stona:

— Skrivbordskrinkande ir vad det dr. En sorgens dag
for alla skrivbord i virlden. Visa mig ett enda skrivbord
som inte anser att alla trddlosa ndtverk har orsakat ect
livslangt trauma i fanéren!

Handviskan skulle hélla med:

—Ja, sannerligen! Hir ligger jag med grus i fodret och
kan inte annat eftersom jag anses vara for liten och ha
ett skavande spinne i axelpartiet. Bara for att hon ska
kunna slipa pa datorn istillet for lippstift och astma-
medicin som vanligt folk!

Pennorna skulle i detta lige skriva — forldt — skrika i
korus:

—An vi d&? Som ligger hir i drivor och inte hinner
anvindas innan vi torkar ihop och vittrar sénder! Och
som sedan far kollektivt skill bara for att vi inte dr upp-
virmda nir det vil giller didr borta vid telefonen! Far
och flyg, fula tangentbord, flyg!

«Den féljer mig
overallt och
far skrapmarken, iomiinocnbuo,
bulor, sprickor
och kracke-
leringar«

I och med att det trddlosa nitverket installerades
i vart hus forsvann behovet av ett datorbord, en da-
torhorna ... tja, av hela behovet att ha tillgdng till en
stationir dator. Datorn blev istillet en birbar, liten vit
skonhet som jag ilskar sd innerligt att kunde jag, skulle
jag banne mig knyta rosetter pa den och ha den under
huvudkudden.

Jag erkinner sdledes hirmed att jag dr datormissbru-
kare — men inte missbrukare sd
att jag dr beroende och riskerar
att overdosera. Nej, jag menar
att jag brukar datorn okinsligt
och respektlost. Den foljer
med mig dverallt och far

sprickor och krackele- i r‘!
ringar. Missbrukas. Yk

NU VANDER VI blicken
rakt 6ver gatan, till min
granne. Och bista vin
— dven kallad Bistis-
grannen. Hon har
ett beigegritt troskverk fran 1998, modem
och dammigt tangentbord i en skrubb som
kallas datorrum. Till yttermera visso har
hon handviska och lippstift, men det hor ju
inte hit. Vi diskuterar tid:

—Men hur har du tid att leka med datorn
hela tiden?

—Jag leker inte, jag jobbar!

— Jobbar du nir du sitter med datorn i
knit framfor en fotbollsmatch pd tv:n? Niar
du ligger i singen med datorn pa magen? Nir
du lagar mat med datorn pa 16kskirbridan?

— Japp. Och mejlar!

— Men jag vill inte vara datoriserad, jag vill
leva i nuet och prata med folk och se dem i 6go-
nen och inte sitta och vinta pd att en dator ska
reagera! Jag har inte tid med datorer! Nu ska jag
hinga tvitt!

— Nej, vinta! (Jag kidnner paniken bubbla upp.)
Inte hinga tvitt! Nitverket ricker inte till din
tvittstuga!

— Men till toan, va? Tink om folk visste ...

Ok, nu vet ni.

LOTTEN BERGMAN AR
FORFATTARE OCH KRONIKOR

ASIKTEN I Lotten Bergman
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Integrerat it-system ger Taiga
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Overgangen fran sommar till host marks inte hos kladtillverkaren Taiga
- harrader somvanligtregn, rusk och kyla. | foretagets avancerade klimatlabb
sdtts de hogfunktionella kldderna pa hardast méjliga prov.
Bland kunderna finns militarer, poliser och brandman.

LOSNING

HUVUDKONTORET LIGGER visserligen i pitto-
reska sommarstaden Varberg men hos Taiga stir
sommarvider inte sirskilt hogt i kurs. Byggna-
den, som dven rymmer lager och syateljé, dr del-
vis inredd som en mysig fjillstuga och
for snabbt tankarna till ett aktivt ut-
omhusliv. Och mycket riktigt — i 25 ar
har Taiga utvecklat och sdlt hogfunk-
tionella kladsystem till yrkesgrupper
som poliser, brandmin och militirer.

—Vindstilla och regnfritt dr inte bra.
Vi vill att det ska vara vider, fastslar
Martin Lindblad, ekonomi- och it-
ansvarig pa Taiga.

Och med vider menas 6sregn, snal-
blast och string kyla. Taigas kladsys-
tem madste klara hdrda forhdllanden
och i testsammanhang stdr de svenska
arstiderna sig sldtt. Losningen pa det problemet
ir testmiljon Taiga Climate Lab som byggdes for
sex ar sedan.

—Anliggningen dr unik i Sverige. Har gor vi
egna tester men framfor allt utbildar vi véra
kunder. Klimatlabbet ir vildigt uppskattat,
sdger Martin.
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Martin Lindblad,
ekonomi- och it-
ansvarig pa Taiga.

Labbet bestar av tvd kammare: en som utsit-
ter klider och besokare for veritabelt 6sregn och
en som chockar kroppen med polarkyla. De 16
munstyckena i regnkammaren har kapacitet att
slippa ifrdn sig hela 260 liter vatten
i minuten. Kylkammarens aggregat
pressar ned temperaturen till —30°C
samtidigt som tre stora fliktar skapar
en pinande vindkyleffekt. Med hjilp av
motionscyklar demonstreras klidernas
forméga att transportera bort kropps-
fukt och dverskottsvirme vid fysisk
anstringning. Andra aktiviteter visar
hur minniskokroppen fungerar i fuke
och kyla.

— Vi har till exempel lagt pussel i
regnkammaren. Att hilla sig varm och
torr dr viktigt for tankeverksamheten.
Kyla forsimrar omddme och koncentrations-
formdaga och det okar risken for olycksfall och
skador, forklarar Martin.

Men Taigas kldder ir redo for hirdare vider-
lek dn sd. Redan nu finns funderingar pd nya
testmiljoer, ddribland en vindtunnel med sno-
kanoner.

BRANSCH | Fashion

TAIGA
AFFARSIDE: Att utveckla kladsystem for
arbete i kyla, regn och vind. Som grund
for systemen ligger flerskiktsprincipen
—att man bor kla sig i flera lager for att na
maximal komfort nér man jobbar. Bland
kunderna marks Rikspolisstyrelsen,
Kustbevakningen och Fjallraddningen
GRUNDADES: 1982 av Paul Rydholm.
KONTOR: Varberg och Stockholm.
ANTAL ANSTALLDA: 18.
OMSATTNING: 37,3 miljoner kronor.

Minga av plaggen som hinger pd kladstill-
ningar runt om i lokalerna kinns vilbekanta.
Idag tillverkar Taiga klddsystem for bland annat
utryckningspersonal, militira férband och per-
sonal inom kraft- och anliggningsindustrierna.
Grunden for Taigas kldder har frin start varit
flerskiktsprincipen. Genom dren har en mycket
stor kunskapsbas byggts upp om material- och
klddkonstruktion. Utvecklingsarbetet sker i
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260 liter vatten i minuten sprutar ut i Taigas klimatlabb samtidigt som tre flaktar skapar en pinande kyl-
effekt. Har sétts kladerna pa harda prov.

niira samarbete med kunder och materialtillver-
kare men ocksd med forskarvirlden.

—Vir kidrnkompetens dr produktutveckling
och vi ligger 18ngt fram iven i ett internationellt
perspektiv. Om vi inte hittar tillrickligt bra ma-
terial forsoker vi utveckla ett tillsammans med
leverantoren, siger Martin.

IDAG FINNS ETT vixande intresse for kldder
som skyddar vid cBRN-hidndelser, det vill siga
hindelser som involverar skadliga kemikalier,
sjukdomsalstrande mikroorganismer eller joni-
serande stralning. Taiga har tillsammans med
amerikanska w.L. Gore & Associates bland annat
utvecklat T™MB Block (Taiga Micro Biological
Block). Ytterplagg mirkta med TMB-symbolen
innehdller materialet Gore Crosstech som skyd-
dar mot vitskeburen smitta, bensin, batterisyra,
hydralolja, klor och slickskum.

— Vi producerar just nu en stor order, var
storsta ndgonsin, som giller kemstill dt polisens
insatsstyrka. Stillen tillverkas i material som

26

bland annat stinger ute skadliga gaser, berittar
Martin.

Han hoppas att ryktet om dessa egenskaper
ska spridas utanfor Sveriges grinser. Idag gér
90—95 procent av Taigas forsiljning till kunder i
Sverige men siktet ar instillt pd en 6kad export-
andel.

—Vi ska satsa pé Skandinavien i forsta hand.
Holland och Tyskland ir andra exempel pé
intressanta linder. Vi borde kunna dubbla
omsittningen utanfor Sverige, siger Martin och
tilligger att den totala forsiljningen ligger pd
cirka 40 miljoner kronor per ar.

Utveckling, tillverkning, lagerhalining och distri-
bution. Det &r en komplex process att driva kladfo-
retag. Roland Iwanow (bild 1) arbetar med utveck-
ling av nya klader som huvudsakligen tillverkas i
Litauen och Polen. Jérgen Gustafson packar de
fardiga produkter som sedan star leveransfardiga
pa pallen bakom Martin Lindahl och Roland
Iwanow (bild 4).
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—Vi ligger langt fram &ven internationellt och borde kunna dubbla omséttningen utomlands, séager Martin

Lindblad, nar han visar runt pa kontoret i Varberg.

I sortimentet finns dven klider som idr bekvi-
ma och skyddar i varmt klimat. Med hjilp av
invivd silvertrad hills bakterietillvixt och andra
otrevligheter i schack. Svenska FN-styrkor dr en
kundgrupp och kanske kan kliderna ocksg vara
intressanta for oljeféretag med verksamhet pa
sydligare breddgrader.

Minga av Taigas klddsystem har sett dagens
ljus i Roland Iwanows rum. Blandningen av
tyger, monster, pappershdgar och datorer skvall-
rar om att det pagér innovativ verksamhet.

I LIKHET MED ANDRA foretag i textil- och kon-
fektionsbranschen hanterar Taiga en stor mingd
information om produkter i manga olika utfo-
randen, firger och storlekar.

Med ett stort antal varianter foljer gidrna en
tungrodd administration genom hela kedjan

—fran produktidé till produktionsplanering,

inkop, forsiljning och lagerhdllning. Taiga har
valt att anvinda wMm-datas integrerade it-system
for foretag inom mode, textil och konfektion.

—Man strivar hela tiden efter att & s bra infor-
mation som mdjligt. Utan ett integrerat it-system
tappar du mycket information, forklarar Martin.

Med hjilp av produktutvecklingssystemet
Gerber WebPpM, som dr en del av den integrera-
de losningen, kan Roland och hans medarbetare
hantera alla detaljer om plaggen pd ett struktu-
rerat sdtt.

— Vi har byggt upp en bra bank som vi kan
himta information frin. Det kan exempelvis
handla om att himta kragen frdn en tidigare mo-
dell eller modifiera ett plagg som redan finns.

Nir Roland har utvecklat och testat ett

INBLICK 2-06

grundplagg anvinds WebppM:en for att ta fram
ménster och instruktioner for sjilva somnaden.
Informationen skickas vidare till i huvudsak
Polen och Litauen for tillverkning.

— Vi far fram snygga skisser med pedagogiska
pilar och forklaringar. Om underlaget till pro-
duktionsenheten ir otydligt riskerar vi att fa till-
baka en bristfillig produke, siger Roland.

Kldderna tillverkas i avancerade och kostsam-
ma material och det ir viktigt att ritt mingd
skickas till fabrikerna. Med bra produktunder-
lag blir leveranserna mer precisa och det sparar
pengar.

Taiga har inga dterforsiljare utan skoter all
forsiljning till slutkund och det innebir ett stort
orderfléde. Varje &r kommer bestillningar frin
5000—6000 kunder, allt frin storforetag till det
lilla garageforetaget.

Det dr wM-data som leverar Taigas integre-
rade it-system.

— Vi har nistan daglig kontakt med wM-data.
Det kan handla om stod for att skapa rapporter
eller plocka ut en viss typ av information, siger
Martin.

—Kunderna uppskattar att vi kan ta hand om
allt frén strategi- och idékonsulting till utveck-
ling, drift, forvaltning och support, siger Petter
Séngberg, ansvarig f6r wM-datas branschlds-
ningar gentemot Fashionindustrin.

— Vi vill gora det enkelt for vara kunder med
helhetslosningar och ge dem mojligheter att
vixa och utveckla sina verksamheter med
wM-data som partner. Dirigenom kan de dgna
sig 4t det som ligger dem ndrmast om hjirtat.

LOTTA SIOBERG
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UPPDRAGET § Dynapac
e

W L

Rullande affdrer fér Dynapac

DIREKT FEEDBACK

Varldsomspannande verksamheter krdaver effektiva informations-
system. Ett bra exempel ar Dynapac. Den svenska tillverkaren av
anldggningsmaskiner har samlat all reklamationshantering och
distribution av maskinkortien global webbportal.

MED FORSALJNING PA virldens alla viktiga inte minst inom eftermarknaden. Snabbt och
marknader dr kommunikationen med siljbolag enkelt mdste serviceorganisationerna pa de olika
och distributérer en central friga f6r Dynapac, marknaderna kunna rapportera in reklamationer
28

MED GLOBAL PORTAL

och servicerapporter. Lika viktigt dr det for
Dynapac att snabbt kunna sammanstilla statis-
tik och infora korrigerande dtgirder.

Sedan drygt ett ar tillbaka stavas 16sningen
for Dynapacs eftermarknadshantering Dssa,
(Dynapac Support System Aftermarket). Syste-
met, som ir utvecklat av wm-data och baserat pa
losningen WebChange, har inneburit radikala
forandringar for Dynapac.

—Tidigare skedde inrapporteringen fran vira
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»Systemet maste fungera 6ver helavarlden

och att det varintegrerat med en webbportal
var mycket viktigt for oss pa Dynapac. «

BENGT JANSSON, PRODUCT MANAGER SERVICE, DYNAPAC

olika serviceorganisationer i reklamationsdren-
den niistan helt manuellt. Informationen kom
bland annat i enklare statistikrapporter och vi
lade ned mycket arbete pd att stilla samman all
information, berittar Bengt Jansson, Product
Manager Service pd Dynapac.

—Med DssA har vi ett modernt rapportsystem
som gor att vi kan ge snabb feedback och agera
direkt i reklamationsirenden. Vi har en fullstin-
dig statistik for vira maskiner och utrustning
vilket underldttar vart analysarbete betydligt.

DssA erbjuder varje serviceorganisation till-
gang till enskilda maskinkort for varje produke
som Dynapac levererat. Via maskinkorten har
Dynapac full kontroll pa alla maskiner som le-
vererats under de senaste tio dren, vilket medfor
nya mojligheter i arbetet att penetrera efter-
marknaden.

Att inforandet av DssA har medfort fordnd-
ringar och forbittringar i Dynapacs efter-
marknadshantering har dven Bengt Larsson,
kundansvarig f6r Dynapac pd wM-data, kunnat
konstatera.

—Vinsten med systemet tror jag frimst ligger
i att man fér en bittre dverblick och kontroll.
Tidigare har informationen kring reklamations-
drenden varit spridd mellan olika system och
informationsbirare. Nu finns all information
samlad pd en enda plats, tillgdnglig for intres-
senter over hela virlden genom en webbportal.

JUST ATT SYSTEMET AR INTEGRERAT i en webb-
portal var ocksd en forutsitening ndr wM-data

fick i uppdrag att utveckla systemet f6r Dynapac.

Tillganglighet och enkelhet utgjorde pa ett vis
ledorden nir losningen utvecklades.

—Systemet méste fungera 6ver hela virlden
och att det var integrerat med en webbportal
var mycket viktigt for oss pd Dynapac. P4 sd sitt
undviker man onddiga installationer lokalt for
anvindarna och det blir enklare och mer till-
gingligt, siger Bengt Jansson.

DssA ir frukterna av en relativt lingvarig
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kundrelation mellan Dynapac och wm-data.
wM-data hade tidigare implementerat ett doku-
menthanteringssystem for Dynapac och i sam-
band med detta arbete kom ocksé en forfrigan
upp kring utvecklandet av ett system for efter-
marknadsstdd.

Den losning som wM-data foreslog bygger pd
wM-datas kvalitetsledningssystem WebChange
och med detta som grund utvecklades ett webb-
baserat system for Dynapac. Till skillnad frén
mdnga andra leverantdrer valde wM-data att
bygga systemet pa en ECM-plattform och inte pad
ndgot nischat specialsystem. Det valet mojliggor
framtida utvecklingsmojligheter.

—ECcM-plattformen ir ett sd pass generellt
verktyg och gér att anvinda pd sd minga olika
sdtt. Det gor att vi kan anvinda grundstommen
och vidareutveckla allt eftersom behov uppstar.
Applikationen, som hanterar avvikelser, gédr
egentligen att applicera pd vilket omride som
helst, alltifrin reklamationer till kvalitetsled-
ningssystem, forklarar Bengt Larsson.

SAMARBETET MELLAN Dynapac och wMm-data
beskriver bide Bengt Jansson och Bengt Larsson
som nira och intensivt i vissa faser och mer for-
valtande i andra faser. Allt beror givetvis pd i vil-
ket skede av ett projekt man befinner sig. Men
att den kontinuerliga kontakten—bollandet av
idéer och uppslag — ir viktig dr bdda 6verens om.
—Bengt har ju en l8ngsiktig plan for hur han
vill utveckla Dynapac vad giller informations-
och it-system for eftermarknaden och hir kan vi
utgdra ect stod, inte minst pa utvecklingssidan.
En av véra uppgifter som it-leverantor ér att
vara ett bollplank och det ir ofta saker av ut-
vecklingskaraktir som vi bollar mellan varandra,
sdger Bengt Larsson.

Men iven den vardagliga kontakten mellan
Dynapac och wM-data dr viktig. Som en del i
detta samarbete har Dynapac en medarbetare pa
wM-data som fungerar som en sambandspunkt
mellan de tvd foretagen.

DYNAPAC

Dynapac ar en ledande global leverantor
av utrustning och maskiner for kompres-
sion, till exempel asfaltmaskiner och valtrar.
Foretaget, som har huvudkontor i Malma,
har produktionsenheter i Sverige, Tyskland,
Frankrike, Brasilien, USA och Kina. Dyna-
pacs produkter séljs i mer an 115 lander
Over hela varlden.

EFTERMARKNADS-

STODET DSSA

DSSA (Dynapac Support System Aftermar-
ket) ar ett globalt, webbaserat system

for eftermarknadsstod vars utvecklings-
plattform ar ett ECM-system fran Stellent.
Med detta som grund och med WM-datas
|6sning for kvalitetsledning, WebChange,
har DSSA utvecklats och tagits fram.

For mer information:

Bengt Larsson, 073-398 86 60
bengt.larsson@wmdata.se
www.wmdata.se/industrial

Med DssA pa plats och med systemet imple-
menterat har Dynapacs eftermarknadshantering
forenklats och forbittrats. Det har blivit enklare
for foretaget att snabbt fa reklamationer inrap-
porterade och vidta dtgirder, att sammanstilla
statistik och fd in och férmedla information till
Dynapacs médnga serviceorganisationer. Men
DsSA har ocksa gett resultat i reda pengar.

— Vi befinner oss for ndrvarande i slutfasen av
inforandet av DSSA, men vi forvintar oss redan en
halvering av de kostnader vi hade for reklama-
tionsdrenden jamfort med innan vi tog DSSA
i bruk, sdger Bengt Jansson.

GUNNAR VRANG
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Domstolsverket inférde HR-systemet Palasso

EGEN RAPPORTERIN

Brainformation i god tid var A och O ndr Sveriges Domstolar inférde
HR-systemet Palasso. Nu far myndigheternas anstdllda sjilva
ans6ka om semester, rapporteravard av sjukt barn och gora frisk-
anmdlningarviasina datorer. Det stédller stora krav pd anvandar-

vdnlighet.

SVERIGES DOMSTOLAR omfattar nirmare 100
domstolar Gver hela landet. Dessutom ingar
hyres- och arrendenimnderna, Réttshjdlpsmyn-
digheten samt Domstolsverket som #r central
forvaltningsmyndighet. Lonerna skots central,
men viss rapportering sker dven lokalt pd dom-
stolarna. Organisationen dr riksomfattande och
det stiller hoga krav pa att administrationen
fungerar.

—I borjan av 2001 meddelade wMm-data att de
inte lingre skulle utveckla det system som vi d
anvinde. Efter en utvirdering bestimde vi oss for
deras nya HR-system Palasso som erbjods via det
ramavtal staten slutit med wM-data, siger Stefan
Bertilson pa Domstolsverkets personalavdelning.

— Vi tyckte att Palasso var mest anvindarvin-
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ligt. Det hade ocksd médnga utvecklingsmojlighe-
ter och funktionen med egenrapportering inne-

bar att vi kunde f4 ett bittre administrative flsde.

I bérjan av 2005 inleddes ett pilotprojekt pd
Domstolsverket. De cirka 200 medarbetarna pa
Domstolsverket fick testa och utvirdera det nya
systemet.

—Det var oerhért virdefulle. Vi fick klart for
oss hur vi pd bista sitt skulle ligga upp utbild-
ningen for alla anviindare. Vi kunde ocksa testa
hur olika lonehdndelser fungerade i egenrap-
porteringen.

EFTER PILOTPROJEKTET var det dags f6r domsto-
larna ute i landet. De bérjade anvinda systemet
iapril iar.

— Vi insdg tidigt att bra information dr avgo-
rande for att lyckas. Ett halvdr innan lanseringen
reste jag och en kollega pd en turné i landet for
att forankra det nya arbetssittet med egenrap-
portering. Vi triffade myndighetscheferna och
chefsadministratdrerna for de olika domstolarna.
Det var vildigt uppskattat, siger Stefan Bertil-
son.

Direfter utbildades den lokala administrativa
personalen. Totalt utbildades cirka 225 admi-
nistratorer vid 29 olika tillfillen. Loneadmini-
stratorerna vid Domstolsverket fick totalt fyra
dagars utbildning.

Funktionen med egenrapportering lirde sig
medarbetarna pd egen hand.

— Att egenrapportera dr mycket enkelt, man
ldr sig sjilv det man behdver veta pd 20 minuter.
Som hjilp finns en lathund och en anvindar-
handbok. Vi har utgétt frin det material vi fitt
frdn wM-data och sedan anpassat innehdllet efter
var verksamhet.

Domstolsverket har ocksa tagit fram en inter-
aktiv utbildning. Den finns pa intranitet liksom
allt annat informationsmaterial.

— Vi har varit ganska offensiva nir det giller
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Reserakningar,
flexledighet och
semesteransokningar.
Domstolsverket raknar
med att de 5 500 anstall-
da kommer att géra uppe-
mot 80 000 egna digitala
rapporteringar per ar i
HR-systemet Palasso.

T13SNYD AYYVE ‘NOILYHLSNTI

SPARARTID

vad den enskilde medarbetaren sjilv fir rappor-
tera. Till exempel finns mojlighet att soka flex-
ledighet och att gora friskanmalan, siger Stefan
Bertilson.

Hittills har reaktionen fran medarbetarna
huvudsakligen varit positiv.

—En del var ridda for att det skulle bli kring-
ligt. Men nu tycker de flesta att det gér snabbt
och smidigt. Att kunna gé in och se sin 16nespe-
cifikation pa skdrmen ndgra dagar innan utbetal-
ning dr ocksd populirt, siger Stefan Bertilson.

MAGNUS PATRIKSSON, ridman pd domstolen i
Mariestad, tycker att egenrapporteringen under-
ldtear tillvaron.

—Det blir mindre pappersexercis. Jag slipper
printa ut en massa papper och blanketter. De
har ju ocksé en tendens att forsvinna eller bli lig-
gande pd skrivbordet, siger han.

Magnus har hittills ansskt om semester och
flyctledighet via Palasso.

—Det idr smidigt jamfort med att behdva limna
en blankett till ndgon som ska attestera och som
kanske inte dr pd plats. Nu trycker jag pd en
knapp och sedan kan jag slippa drendet. Det spar
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tid for mig, tid som jag kan ligga pd annat.

Sveriges Domstolar riknar med att de 5 500
anstillda under ett &r kommer att gra mellan
75 000 och 8o 000 rapporteringar. Det stiller
hoga krav pa anvindarvinlighet.

—Ett fatal administratorer kan mojligen fa std
ut med att vissa delar i ett system #r kringligt.
Men 5 500 anstillda gor det inte. Ett system som
inte ir enkelt och smidigt att anvinda skulle ald-
rig accepteras, siger Stefan Bertilson.

Niégot som forenklar dtkomsten ir funktionen

"Singel Sign On, sso”.

—Det innebir att man kommer direkt in i
Palasso utan att ange ndgot losenord till syste-
met. Via inloggningen till pc:n kdnner Palasso av
vilken anstilld det dr som har loggat in. Genom
att vi anvinder $so slipper den anstillde att hélla
koll pa ytterligare ett l6senord.

Négon ekonomisk uppfoljning av om Palasso
bidrar till minskade kostnader har Sveriges
Domstolar in sé linge inte genomfort.

—Det dr mycket svért att berikna. Den stora
vinsten dr en vil fungerande verksamhet och en
mer effektiv organisation.

SUSANNE GLENNEGARD

Myndigheterna
vdljer Palasso

2003 sl6t WM-data ett ramavtal med
staten som géllde avrop av HR-syste-
met Palasso. | dag har de flestastatliga
myndigheter kdptin systemet.

PALASSO AR SARSKILT utvecklat for att hantera
personaladministration hos statliga myndighe-
ter. I dag anvinds systemet bland annat av Dom-
stolsverket, Polisen, Forsvarsmakten,
Arbetsmarknadsstyrelsen och Skatteverket.

— Kunskap om kundens arbetssitt och kultur
r viktig for oss, siger Jan Sill, utvecklings-
ansvarig for Palasso pd wMm-data.

Avtal, pensioner, regler for arbetstid och rese-
villkor #r exempel pd omriden dir staten stiller
siirskilda krav. Statliga myndigheter har ocksd
ofta behov av att redovisa statistik till riksdagen
och olika departement pd ett enhetligt sitt.

En viktig del av Palasso dr egenrapportering-
en. Den innebir att den enskilda medarbetaren
via sin PC kan ta hand om enklare administrativa
rutiner. Det kan vara att plocka fram lénespeci-
fikationer, tidsredovisa, eller fylla i ansokningar
om semester och barnledighet.

— Hanteringen av drenden blir enklare och
mer effektiv. Det spar tid for anvindarna och ger
stora vinster for organisationen, siger Jan Sall.

De flesta anviindare ir positiva till férindring-
en. Men forindringar innebir alltid en viss oro.

—De administratorer som ser sina arbets-
uppgifter bli bortrationaliserade ir inte alltid
positiva. Var ambition har varit att engagera
dem i arbetet med information och utbildning.
Forhoppningen ir att de sedan kan bli en resurs
for andra uppgifter inom HR-omradet.

SUSANNE GLENNEGARD

PALASSO

Palasso ar ett datoriserat system for
personaladministration med moduler for
|6neadministration, reseadministration,
|6nerevision, schema/bemanning, PA-
processer, analys och rapporter samt
egenrapportering.

Palasso kan installeras i organisationen
eller kopas som tjanst i WM-datas drift-
service. Uppstar fel eller fragor erbjuder
WM-data support via en helpdesk och en
kundwebb.

For mer information:

Peter Jansson, 073-98 12 49
peter.jansson2@wmdata.se
www.wmdata.se/hr
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EXPERTIS I ApplicationCenter

Kluriga utréakningar omsatts till smarta I6sningar pa WM-datas
Application Center i Stockholm. Har tar medarbetarna ett helhets-
ansvar for applikationerna- fran vaggan till graven.

Hogt tempo i WM-datas Application Center

EXPERTERNATARHAND
OM APPLIKATIONERNA

Det hdnder grejer pd alla hdllidet storalandskapet. Nagrajobbar

koncentrerat vid sina skirmar. Moten pagar i andra delar av lokalerna.

Och bakom stora glasvdggar surrar en odndlig mangd datorer. Folj
med till WM-datas Application Center i Stockholm.

LOGISTIKSYSTEM FOR Schenker, forménssystem
for Forsikringskassan och receptsystem for Apo-
teket. Det ir bara ndgra av de applikationer som
hanteras pd wM-datas Application Centers.

— Vi jobbar med Application Management,
allesd utveckling och forvaltning av applikatio-
ner ur ett livscykelperspektiv. Det innebir att
vi tar ett helhetsansvar for applikationen — frin
vaggan till graven, berittar Patrik Fransson som
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dr ansvarig for Application Centers Sverige.

—Det hir dr en del av wm-datas outsourcing-
verksamhet, andra exempel #r drift och BPO
(Business Process Outsourcing).

Men inte utan att kunden har insyn i arbetet.
wM-data anvinder sig av verktyg och grinssnitt
som medger full insyn for uppdragsgivarna i allt
som gors.

— Vi anvinder bland annat ett verktyg som

heter PrimePortal, en webbportal som dr ndgot
av navet i varje uppdrag. Genom PrimePortal
kan all information som behovs goras tillginglig
for de nyckelmedarbetare hos kunden som har
behov av den, siger Patrik Fransson.

—Hir kan kunden kolla att leveranstider héller
och var olika delprojekt befinner sig. Givetvis
gar det ocksd att fd fram ekonomiska uppgifter
av olika slag.

Att det handlar om ett brett spektrum av
arbetsuppgifter star helt klart nir vi hilsar pa.
Ett par personer hdller pd med ndgot vid ett
hogt rack med datorer. En grupp medarbetare ir
djupt inbegripna med att klura ut en ny 16sning
for en kund. Ndgon jobbar intensivt med den
madnatliga statusrapporten. Och dér vid white-
boarden tinks det stort. ..
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»Varaloésningar innebdr att kunderna

betalar for just den kapacitet de utnyttjar =

och slipper binda upp fasta kostnader.«

PATRIK FRANSSON, ANSVARIG FOR APPLICATION CENTERS SVERIGE.

Forvaltning och utveckling av applikationer

ar dock inget nytt for wMm-data. Det ér snarare
nagot av en kirnverksamhet som funnits i alla r.
Men dé har arbetet fraimst skett ute hos kunder-
na. Nu ir verksamheten mer “industrialiserad”,
och samlad i fem Application Centers i landet,
frén Kiruna i norr till Goteborg i séder. Dirtill
finns ocksé verksamheter i Estland och Indien.

—Vi kommer in i bilden nir en kund bestimt
sig for att outsourca delar av sin it. Inom vara
Application Centers kor vi applikationer for ett
antal stora féretag och organisationer. Vi hante-
rar ndnstans mellan 400 och soo applikationer
idag, siger Patrik Fransson.

Trenden med outsourcing av applikationer
okar just nu. Varfor dr det s&?

— Jag tror mdnga foretag ser over sina verksam-
heter och vill koncentrera sig pd sin kiirna. It dr
ju forstds en nodvindighet for alla idag, men for
exempelvis Schenker 4r ju transporter kirnan.
D4 kan det vara effektivare att ligga ut it-verk-
samheten.

KOSTNADERNA AR FORSTAS ocksa en viktig bit.
It kan vara dyrt och om valet stdr mellan att
utveckla sjilv och bygga en egen it-organisation,
eller att lagga ut pd it-proffs, kan det senare
minga ganger bli mer kostnadseffektivt.

— Vira losningar innebir att kunderna betalar
for just den kapacitet de utnyttjar. P4 s8 siitt blir
det mer flexibelt, och de slipper binda upp stora
fasta kostnader, siger Patrik Fransson. Och om
en kund vid ndgot tillfille behover extraresurser,
for exempelvis ett utvecklingsprojekt, har vi alla
mojligheter att hjilpa till.

Det finns ocksé trygghetsaspekter i att out-
sourca. Den tekniska kompetensen sikras, och
dvergdngar frin gamla till nyare system gér ofta
smidigare.

Inom Application Center jobbar bland annat
projektledare, leveransansvariga och system-
utvecklare. Totalt ror det sig om cirka 300
medarbetare. Ofta kommer medarbetarna frin
uppdragsgivarsidan.

—Ja, det dr ganska vanligt att vi tar Gver
it-medarbetare frin kunden nidr vi far ett upp-
drag, siger Patrik Fransson. Forst kan det vara
lite oroligt, men ménga ganger gir det ganska
snabbt 6ver. Hos oss blir ju medarbetarna en del
av kirnverksamheten, vilket de flesta uppskattar.

Finns det inga negativa aspekter pa outsour-
cing av applikationer?

— Jag talar forstds i egen sak, sd jag menar ju
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att fordelarna dverviger, inte minst i och med
okad affirsmissighet, siger Patrik Fransson.
Men ibland férekommer det reaktioner som att
det kan bli "formellare” med vart uppligg. Vi
arbetar strukturerat, och det kan emellandt upp-
levas som begrinsande bland nyckelpersoner hos
kunden. Det brukar dock gd 6ver med tiden, nir
fordelarna blir mer uppenbara. Initialt kan det
forstds ocksd uppstd oro bland kundens it-med-
arbetare att de ska bli av med jobben och att man
ska tappa kontrollen 6ver sin it-verksamhet. S&
ir det ju med all forindring.

NARETT NYTT UPPDRAG kommer in till ett App-
lication Center drar en hindelsekedja i flera steg
igdng.

— Det forsta dr att vi gor ett formellt 6verta-
gande av den aktuella applikationen, berittar
Patrik Fransson. DA tar vi fysiskt 6ver maskiner,
medarbetare och applikationer. Nista steg kallar
vi transformering. Hir genomfor vi de forind-
ringar som krivs for att hantera Application
Management enligt vira standarder. Vi arbetar
exempelvis med rRUP, Rational Unified Process
for systemutveckling, och enligt 1TIL, IT In-
frastructure Library, nir det giller support, drift
och forvaltning.

Kontakten med kunden sker sedan pé flera
nivder: strategiske, taktiskt och operativt.

— Det 6vergripande ansvaret for kundrelationen

har véra affirsansvariga, berittar Patrik Fransson.

Hon eller han arbetar ofta direkt gentemot kun-
dens hogsta ledning. P4 taktisk nivé finns vdra
affirsansvariga som ofta har it-chefen eller mot-
svarande hos kunden som sin huvudsakliga kon-
take. Slutligen har vi objektansvariga som jobbar
direkt operativt, nira kundens verksamhet.

Utover sjilva it-kompetensen satsar wM-data
mycket pd att medarbetarna ocksa ska ha ritt
branschkunskap.

— For att vi ska kunna gora ett bra jobb ir det
helt nédvindigt att vira medarbetare forstdr
kundens affir, menar Patrik Fransson. Dirfor
arbetar vi ocksa utifrdn fem klart definierade
branscher: Banking & Insurance, Retail & Logis-
tics, Industrial & Utilities, Telecom samt Public
& Healthcare. Inom Application Center sker
mycket av arbetet éver branschgrinserna.

—Just den hir kombinationen — it i ndra sym-
bios med branschkunnandet — dr nyckeln till
framgéngsrik Application Management, sdger
Patrik Fransson.

JOHAN HARD

N

—
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—Itinara symbios med branschkunnandet &r
nyckeln till framgangsrik Application Management,
sager Patrik Fransson, ansvarig for Application
Centers Sverige.

APPLICATION MANAGEMENT
WM-data arbetar med Application Manage-
ment inom fyra tydligt definierade omraden.
Antingen i en samverkande helhetslésning,
eller med varje del for sig.

Drift — skapar tillganglighet.

Support - sékerstéller anvandandet.
Forvaltning — sakerstaller funktionen.
Utveckling — tillfér nya funktioner.

VERKTYG

CuRe

En processorienterad forvaltningsmodell
som ger stod for strukturerat dvertagande
och effektiv forvaltning. Modellen stodjer
ITIL-processer som tacker lI6sningens hela
livscykel. CuRe skapar tydliga strukturer
och &r enkel att anvanda. Modellen medger
ocksé en avtalsméssigt reglerad, budgete-
rad, planerad och malstyrd forvaltning.

PrimePortal

Navet i den totala it-leveransen. Relevant
information gors tillganglig och éverskadlig
for alla anvéndare i organisationen som
behover den.

#define

Ett verktyg for effektiv utveckling och forvalt-
ning. #define innehaller bland annat arende-
och versionshantering for dokument och
kod, ndgot som underlattar kommunikation
och samverkan inom hela leveransen.

For mer information:

Patrik Fransson, 073-398 34 03
patrik.fransson@wmdata.se
www.wmdata.se/applicationmanagement
www.wmdata.se/outsourcing
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SKYDDA FORETAGETS NATVERK

LANGE VAR DET RELATIVT ENKELT att spéra virusattacker. De tog ett kompakt grepp om
cyberrymden och spred sig snabbt 6ver virlden. Och antivirusforetagen kunde ganska raskt
komma med motdtgirder.

Idag ir hoten mer subtila och svardtkomliga. It-bedragarna skapar virus som sprider sig
mer begrinsat for att det inte ska kunna gd att spéra lika snabbt.

—Det handlar om program som gér in i datorer och tar ver kontokortsnummer och annan
viktig information, siger Klas Scholdstrom, sikerhetsexpert pd wm-data.

—Ectt annat hot idr ndr programmen gér in i nitverket och sitter upp egna webbsidor och
anvinder datakraft och bandbredd.

It-bedragarna har ofta datorer i flera olika linder som informationen gar igenom, vilket gér
det extra svart att komma dt dem: Internet ir till sin karaktir internationellt medan lagarna
dr nationella.

Klas Scholdstrom har foreldst om antivirusdtgirder sedan Internets barndom och vet det
mesta om detta imne. Men grundreglerna ir egentligen ganska enkla:

—Givetvis krivs det brandvigg och antivirusskydd. Men det viktigaste ir att den enskilda
anvindaren surfar forsiktigt och inte laddar hem en massa program.

— S& fort du laddar hem ett program ger du detta program tillgdng till all information i din
dator och till hela nitverket. Det finns s otroligt mycket gratisprogram. Men man ska fun-
dera lite pd varfor de dr gratis. Oftast hinger det med olika program pa kopet som kan skada
datorn, siger Klas.

Klas grundtips till alla foretag dr att skapa en tydlig policy for hur medarbetarna far an-
vinda Internet och att ge alla pé foretaget utbildning i hur Internet fungerar och vad som
hinder nir man surfar.

VILL DU VETA MER? Klas Schéldstrom kommer under hosten att halla tva tvadagarskurser om
hur du bekampar spyware, zombier, phising, rootkits och andra hot mot ditt féretags it-miljo.

KURSTILLFALLEN: 18-19/9 och 6-7/12.
Las mer pa: www.wmdata.se

Microsoft utsaig WM-data
till arets fraimsta partner

MICROSOFTS BUSINESS SOLUTIONS har utsett
wM-data till drets frimsta partner i Europa inom
verksamhetssystemen Microsoft Dynamics AX
och Microsoft Dynamics Nav. Enastdende forsilj-
ningsprestation, foredomlig teknologisk expertis
och en genomgéende hog kundnsjdhet ir skilen
till utmirkelsen. wMm-data vann priset i konkur-
rens med tusentals partners och utmirkelsen
mottogs i Boston den 12 juli.

—wM-data ir en virdig vinnare av utmirkelsen.
De har arbetat engagerat och konsekvent med
fokus pa utvalda branscher och pa kvalitet i inf6-
randeprojekten, siger Thomas Laine, affirsomra-
desansvarig for Microsoft Business Solutions.

— NYA AFFARER

WM-data
vdaxerinom BPO
OVERTAGANDET AV affirsprocesser

— Business Process Outsourcing — dr ett
snabbt vixande affirsomrade for

wM-data. Nu vixer omradet ytterligare
d& wMm-data i somras kopte Proffice Ser-
vice Centers, ett bolag inom Profficekon-
cernen med inriktning pd outsourcing
av 16ne- och ekonomitjinster. Verksam-
heten har drygt 100 medarbetare i Sve-
rige och Norge och omsitter cirka 100
miljoner kronor.

wM-data har genom ett antal forvirv
de senaste dren stirke sin position inom
omradet Human Resource
Management. Totalt hanterar wM-data
idag tvéd och en halv miljoner loner dt
cirka 5 000 kunder inom wMm-datas
HRM-verksambhet.

Skatteverket
outsourcar it-driften

SKATTVERKET HAR tecknat avtal med
wM-data angdende drift, forvaltning och
utveckling av verkets plattform for
informationsforsorjning, till exempel
e-post och intranit.

Uppdraget ir ett s kallat funktionsi-
tagande, vilket innebir att wM-data
kommer att sikerstilla och utveckla den
nuvarande tekniska plattformen som ir
baserad pd Lotus Notes/Domino.

— For oss innebir avtalet att vi konso-
liderar och reducerar antalet tekniska
plattformar for att minska Skatteverkets
totala it-kostnader och didrmed sparar in
pé skattebetalarnas pengar, siger Karin
Westling Palm, 6verdirektor pa
Skatteverket.
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Traineeprogram ger jobb dt ingenjorer

I somras startade traineeprogrammet Aquaris som ger 13 ingenjorer en biljett in pd arbetsmarknaden.

Under fyra médnader ska deltagarna fa en utbildning pa wm-data i Karlskrona och férhoppningen ir
att kunna erbjuda jobb i foretaget till samtliga. Projektet ir ett samarbete mellan Blekinge tekniska
hogskola, wM-data, Telecom City och Linsarbetsnimnden.

Hakan dr Sveriges bdste
helpdeskmedarbetare

ATT GUIDA anvindarna
ritt i datavirlden kriver
inte bara stor kunskap
utan dven ett stort matt
av pedagogisk finess och
tdlamod. Bist i Sverige
pé denna svéra konst dr
wM-datas medarbetare
4 Hskan Johansson som

Hakan Johansson.

arbetar pa foretagets
Service Desk i Bromoélla. Den 10 maj fick han
priset Helpdesk award under Helpdeskforum
som arrangerades av IRR.

Juryns motivering 16d:

"Det ir i kontakten med kunden och anvinda-
ren som Helpdeskens kvalitet och effektivitet
avgors. Genom att hantera kundfrigor och inci-
denter effektivt skapas kundyttan.”

‘]

Hur kdnns det att borja pd WM-data?

—Det kiinns bra. Det ska bli roligt att jobba pé
leverantorssidan med samma frigor som jag
arbetat med tidigare.

Vilka blir dina viktigaste uppgifter?

— Att vara expert och rddgivare inom hilso-
och sjukvirdsomridet och se till att hitta bra
l6sningar till vra kunder nir det giller sam-
ordnad patientinformation.

Varférvalde du WM-data?

—wM-data ir ett foretag som visat pd hoga

ambitioner och ligger i framkant nir det
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WM-datavaxerihelalandet

Nu okar efterfrdgan pd it-tjinster over hela lan-
det. Ett exempel dr den gamla industristaden
Norrkoping som nu upplever nu en ny it-boom.
P4 wM-datas kontor i Norrkoping har personal-
styrkan dkat frén 6 till 18 pd ett r. Och samma
lage rader i ett stort antal orter runt om i Sve-
rige. wM-data soker nya medarbetare éver hela
landet. Lds mer pd www.wmdata.se.

Treserva- WM-datas
nya omsorgskoncept

wM-datas nya omsorgskoncept heter Treserva.
Inom Treserva finns kompletta l6sningar for

alla delar av omsorgsverksamheten sdsom ildre-,
handikapp-, individ- och familjeomsorg samt
kommunal hilso-och sjukvard. Idag anvinder
130 av Sveriges kommuner ett omsorgssystem
frén wMm-data.

Halla dér Ingemar Stahl!

Sedan den 1 mars &r Ingemar Stahl Senior Expert Healthcare pd WM-data.
Ingemar kommer narmast frdn organisationen Carelink dar han ansvarade
for pilotprojektet Nationell patientoversikt. Tidigare har han aven bland
annat varit it-chef i Jamtlands lans landsting.

giller hilso- och sjukvardsfrigor. Och det
var viktigt for mig—jag brinner for de hir
frigorna.

Vilka erfarenheter tar du

med dig fran ditt gamla jobb?

— Att det finns mdnga hinder och utmaningar
inom mitt omrdde och att det kommer att ta
tid. Men det finns bara en vig att gd och det
krivs hart arbete.

(Las mer om utmaningarna inom hélso-
och sjukvardsoamradet och WM-datas
|6sningar péa sid 6-11.)

KALENDARIUM

WM-data Healthcare Roadshow
September

WM-data arrangerar seminarier dar vi visar
|6sningsomraden for vard och omsorg. Malmo
20/9, Goteborg 21/9, Linkdping 22/9, Stock-
holm 25/9, Uppsala 26/9, Umea 27/9. L4s mer
p& www.wmdata.se

WM-datas Forsdkringsdag 2006
21 september, Stockholm

For mer information, kontakta Johan Kull,
WM-data 070-714 66 76.

FSS studiedagar

27-29 september, Are

Foreningen Sveriges Socialchefer arrangerar
arligen ett mote for beslutsfattare inom landets
socialtjanst. www.socialchefer.org

Anvdndartraff for

Dynamics AX och NAV

28-29 september, Angelholm

WM-data presenterar aktuella och kommande
|6sningar for bada systemen.

SAPSA impuls 2006

3-4 oktober, Lidingd/Stockholm

Sveriges Anvandarférening for SAP-anvandare
anordnar den arliga konferensen SAPSA
Impuls. | & behandlas anvandareffektivitet.
www.sapsa.info

Anvdndarmote

Oracle E-business Suite

3 oktober, Berns salonger, Stockholm
WM-data bjuder in befintliga och nya Oracle
E-business Suite-anvéandare.

Las mer pd www.wmdata.se

Forum Affdrssystem

11-12 oktober, Upplands Vasby

Forum Affarssystem ar Nordens storsta evene-
mang inom afférssystem. WM-data medverkar
som utstéllare och presenterar bl a Microsoft
Dynamics AX och Dynamics NAV. Las mer pa
www.forumdit.se

Bekdmpaspyware, zombier,
phising och rootkits

18-19 september, 6-7 december

Praktisk tvddagarskurs om hur du skyddar dig
och ditt foretag. Las mer pa sidan 34.

ESV-dagen 2006

24 oktober, Stockholmsmassan Alvsjo
WM-data medverkar som utstéllare och pre-
senterar tjanster och produkter som ingér i
ESV:s ramavtal. www.stockholmsmassan.se

VM-datas HR-dagar

26-27 oktober Stockholm

WM-datas HRM-kunder bjuds in till arets an-
vandarméte i Stockholm. Amnen som rekryte-
ring, I6neférhandling och jamstalldhet kommer
att behandlas. www.wmdata.se/hrdagar
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10 SNABBA PA FEM RODA

Soren Holmberg, professor Goteborgs universitet Y

Sedan 1979 har Séren Holmberg kommenterat

‘valsiffrorna i tv-studi

ifferskorden.

Hur kommerdet att gaivalet?

—Jag tror att det blir vildigt jamnt for forsta
gdngen pd 20—30 &r. S-blocket har vunnit
klart de senaste tre valen och borgarna vann
med god marginal 1991 med hjilp av Ny
demokrati.

Vilken dr den viktigaste valfrigan?

—Jag tror det dr sysselsittningen. I forra valet
var det vardfrigan. Men det ir hela tiden en
kamp om dagordningen.

Ardetspidnnande attvara
med ivalstudion?

— Att ndgra sekunder innan fa in siffror som
flera miljoner sitter och vintar pd dr — milt

sagt — vildigt spinnande. Da stiger adrena-
linhalten.

Hur hararbetet férdndrats

sedan du bérjade?

—Sedan vallokalunders6kningen infordes
1991 har vi ju fite vildigt bra prognoser och
analysmaterial direkt. Tidigare satt vi och
gissade och visste inte alls. Det kunde drdja
40 minuter innan det kom ndgon halvsiker
prognos.

Brukar ni ha rdttiera bedémningar?

— Vi har haft tur hittills och kunnat pricka in
valvinnarna — fast det har ju varit 6verligsna
segrar. Men det ir inte sd jikla kul om vi
siiger att Persson vinner och sd blir det en
Reinfeldtseger. D4 blir vi hingda.

Hur har it pdverkat ditt arbete i valstudion?

— Vi kan géra mycket mer dn tidigare och s
har det blivit enklare. Tidigare kunde vi fi in
200 sidor och sitta och rikna for hand. Sys-
temet hjdlper dig pd traven. Men att allt gér
snabbare innebir ocksd en tkad stress — det
dr sd mycket information att hantera och
kommentera.

¢ 4 3rér det dags igen for
. den trygga qéteborgsp sorn att guida tittarna

Hur férbereder du dig?

f| —Jag liser in mig pd alla fakta innan — till ex-
empel vem som vann valet i Norge 1993 och
hur kvinnor rostar. Jag har ju bara en sekund

pd mig om en journalist kommer fram, och
dd maste jag kunna svaren pd en ging.
Tréttnardu inte pa att forska
omvalresultat?

—Nej, tack vare it-utvecklingen har vi fact
nya data frén en mingd linder. Vi kan gora
spannande tidsserier och internationella
jimforelser. Det finns hur mycket som helst

att gora. Och sd skriver jag ju om andra saker

ocksé, om demokratifrdgor och sddant.
Vad tror du om e-demokrati?

—Det dr manga linder som funderar pd det
och det har gjorts vissa forsok. Men det dr
problematiskt ocksd. Om valdeltagandet
inte kinns sd mirkvirdigt sd dr det fragan
om rostningen blir lika vil 6vervigd. Det ér
ju viktigt att man lyssnar pd alla argument

K 3 . ..
g for enkelt att rosta kan det vara en fara for

—Ja, men hemma liser jag krigshistoria och

XIANVOS/LOHLIM SHIANVEOLOS

och sitter sig in i frdgorna. Om det blir

Tar du med jobbet hem?

memoarer, inte triig statistik. Fast pd nat-
ten jobbar jag med analyser, och dé lyssnar
jag alltid pa Rachmaninov.

NAMN: Séren Holmberg.

ALDER: 62.

LASER: Historia.

SURFAR: Mycket sallan.

SER PATV: Faktaprogram,

till exempel om djur och natur.

ATER HELST: Husmanskost som bruna
bonor och flask och Janssons frestelse.





